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สัญญาให้บริการอินเทอรเ์น็ต Express Net  

[EXPRESS NET SERVICE CONTRACT] 

สัญญาให้บริการอินเทอร์เน็ต Express Net (“สัญญา”) นี ้ มีผลใช้บังคับระหว่าง บริษัท  ทีซี บรอดคาสติ้ง จ ากัด  
ในฐานะผู้ให้บริการ กับผู้ใช้บริการที่มีชื่อระบุไว้ในใบสมัครใช้บริการอินเทอรเ์น็ต Express Net (Application Form for Express Net) 
ดา้นหนา้ของสัญญานี ้ ผูใ้ชบ้ริการไดอ้่านและเข้าใจเงื่อนไขและขอ้ตกลงการใหบ้ริการในสัญญาซึ่งก าหนดสิทธิและหน้าที่ของ 
ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการจนเขา้ใจรายละเอียดต่าง ๆ ครบถว้นแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจึงตกลงใชบ้ริการโดยลงลายมือชื่อในใบสมัคร
ใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต Express Net (Application Form for Express Net) ดงักล่าว และใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการไดต้กลงท าสัญญา
กับผูใ้หบ้ริการและยินยอมผูกพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในสัญญาฉบบันีทุ้กประการ 

1. ค านิยาม 

1.1. “ผู้ให้บริการ” หมายถึง บริษัท ทีซี บรอดคาสติง้ จ ากัด  

1.2. “ผู้ใช้บริการ” หมายถึง หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กร/นิติบุคคล/บุคคลธรรมดา ที่ประสงคจ์ะใช้
บริการอินเทอรเ์น็ตที่ใหบ้ริการโดยผูใ้ห้บริการ ซึ่งไดส้มคัรใช้บริการอินเทอรเ์น็ตและไดร้บัอนุมัติการใหบ้ริการ
จากผูใ้หบ้ริการแลว้  

1.3.  “บริการอินเทอร์เน็ต” หมายถึง การให้บริการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรข์องผู้ใช้บริการกับ โครงข่าย
อินเทอรเ์น็ตดว้ยระบบส่ือสารผ่านดาวเทียมโดยตรงถึงผูใ้ชบ้ริการ ที่ใหบ้ริการโดยผูใ้หบ้ริการ 

1.4. “ระยะเวลาการใช้บริการ” หมายถึง ระยะเวลาที่ผู้ให้บริการจะให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 
ในช่วงระยะเวลาดงัที่ระบุในสญัญาขอ้ 2.2 

1.5. “วันครบก าหนดช าระค่าบริการ” หมายถึง ก าหนดวันช าระค่าบริการที่ระบุในใบเรียกเก็บค่าบริการที่ 
ผูใ้หบ้ริการออกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

1.6. “อุปกรณ์” หมายถึง ชุดอุปกรณ์ที่ให้บริการตามที่ระบุในข้อ 5.1 โดยผู้ให้บริการ ซ่ึงถือเป็นกรรมสิทธิ์ของ 
ผูใ้หบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการไม่มีสิทธิอื่นใดนอกจากสิทธิเพื่อการใชง้านบริการอินเทอรเ์น็ตตามสัญญานี ้

1.7. “ใบสมัคร” หมายถึง ใบสมัครใช้บริการอินเทอรเ์น็ต Express Net (Application Form for Express Net)  
ตามแบบที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด 

1.8. “วันท่ีสมัคร” หมายถึง วนัที่ผูใ้ชบ้ริการไดส้มัครใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตที่ระบุในใบสมคัรและให้ถือว่าเป็นวันที่
สญัญานีม้ีผลใชบ้งัคบั 

1.9. “วันติดตั้งอุปกรณ์” หมายถึง วันที่ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงกันให้ผู้ให้บริการน าอุปกรณ์ไปติดตั้ง ณ 
สถานที่ติดตัง้ซึ่งผูใ้ชบ้ริการระบุไวใ้นใบสมคัร 

1.10. “วันเร่ิมใช้บริการ” หมายถึง วนัที่อุปกรณไ์ดติ้ดตัง้เรียบรอ้ย และผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดจ้ริง 
และใหถื้อเป็นวนัที่เร่ิมคิดค่าบริการ 

1.11. “แพ็คเกจ” หมายถึง แพ็คเกจบริการอินเทอร์เน็ตหรือบริการอื่น ๆ ที่ผู้ให้บริการประกาศก าหนดไว้ที่ 
ช่องทางประชาสัมพันธ์ของผู้ให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้ไดต้ามที่ตอ้งการ ณ วันที่สมัคร  
ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริการอาจเปล่ียนแปลงแพ็คเกจดงักล่าวไดเ้ป็นครัง้คราวหลงัจากที่ไดร้บัความเห็นชอบจาก กสทช. แลว้ 
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1.12. “ค่าบริการ” หมายถึง ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด ที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ  
อนัเนื่องมาจากการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตตามสญัญานี ้

1.13. “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ชื่อ สกุล ที่อยู่ของผู้ใช้บริการหรือของผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้ใช้บริการ 
หรือของผู้รับมอบอ านาจกระท าการแทนผู้ใช้บริการ (ถ้ามี)  และให้หมายความรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับ
ผู้ใช้บริการที่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการ หรืออาจระบุตัวผู้ใช้บริการนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
ขอ้มลูการใชบ้ริการ และพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต/โทรคมนาคมของผู้ใชบ้ริการ 

1.14.  “กสทช.” หมายถึง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

2. การให้บริการอินเทอรเ์น็ต 

2.1. ในการขอเปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามสัญญานี ้ ผู้ใช้บริการได้ ย่ืนใบสมัครที่กรอกข้อมูลครบถ้วน  

พรอ้มกับหลักฐานประกอบการสมัครตามที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้ครบถ้วน และเมื่อผู้ให้บริการอนุมัติการ

ให้บริการตามใบสมัครแล้ว ให้ถือว่าผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการตกลงท าสัญญาใช้บริการอินเทอรเ์น็ตนี ้  

ตามแพ็คเกจที่ระบุไวใ้นใบสมคัร 

2.2. ผู้ใช้บริการจะตอ้งใช้บริการอินเทอรเ์น็ตตามข้อ 2.1 โดยมีก าหนดระยะเวลาการใช้บริการตามแพ็คเกจที่
ผูใ้ชบ้ริการระบุไวใ้นใบสมัคร ซึ่งแพ็คเกจจะมี 2 แบบ คือ (1) แพ็คเกจแบบที่มีก าหนดระยะเวลาการใชบ้ริการ
ขัน้ต ่า และ (2) แพ็คเกจแบบที่ไม่มีก าหนดระยะเวลาการใชบ้ริการขัน้ต ่า โดยการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตให้เร่ิม
ตัง้แต่วนัเร่ิมใชบ้ริการ (ตามนิยามขอ้ 1.10) เป็นตน้ไป  

2.3. ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการที่ใชบ้ริการแพ็คเกจแบบที่มีก าหนดระยะเวลาการใชบ้ริการขัน้ต ่า ภายหลงัจากครบก าหนด
ระยะเวลาการใช้บริการขัน้ต ่าตามที่ระบุไวใ้นข้อ 2.2  หากผูใ้ชบ้ริการไม่มีการบอกเลิกเป็นลายลักษณ์อักษร
ให้ผู้ให้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 5 (ห้า) วันก่อนครบก าหนดระยะเวลาการใช้บริการขั้นต ่าดังกล่าว  
ใหถื้อว่าผูใ้ช้บริการตกลงใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตต่อไปแบบไม่มีก าหนดระยะเวลา ตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงที่
ก าหนดไว้ในข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการนี ้ตามเดิมทุกประการ จนกว่าผู้ใช้บริการหรือผู้ให้บริการ 
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะมีการบอกเลิกเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามขอ้ 9  

2.4. เพื่อป้องกันและหลีกเล่ียงผลกระทบต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการรายอื่น ผู้ให้บริการขอ 
สงวนสิทธิในการก าหนดเงื่อนไขการให้บริการอินเทอรเ์น็ตเพื่อการให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้ใช้บ ริการส่วนรวมเป็นส าคัญ ทั้งนี ้บ ริการอินเทอร์เน็ตตามสัญญานี ้เ ป็นบริการ  
แบบใชค้วามเร็วรบั-ส่งขอ้มลูร่วมกัน คุณภาพและความเร็วในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตขึน้อยู่กับปริมาณหรือ
จ านวนผูใ้ชง้านในขณะนัน้ และปัจจยัภายนอกอื่น ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของบริการอินเทอรเ์น็ต 
ดงันัน้ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งไม่ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ในลกัษณะที่มีปริมาณการรบั-ส่งขอ้มูล (Bandwidth) จ านวน
มาก เป็นระยะเวลาต่อเนื่องจนเป็นเหตุให้ผูใ้ชบ้ริการรายอื่นไดร้บัผลกระทบในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต หรือ
สรา้งความเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่งกับโครงข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูใ้หบ้ริการในภาพรวม ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิที่
จะห้ามหรือระงับการให้บริการอินเทอรเ์น็ต หากผู้ใช้บริการฝ่าฝืนข้อตกลงนี ้  เว้นแต่ผู้ใช้บริการจะได้รับ
ความเห็นชอบเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ให้บริการก่อนท าการดังกล่าว และผู้ใช้บริการจะตอ้งปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวขอ้งดว้ย 
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2.5. ผูใ้หบ้ริการจะจดัหาและติดตัง้อุปกรณ์ตามรายละเอียดในขอ้ 5 ณ สถานที่ติดตัง้และภายในวนัติดตัง้อุปกรณ์ 
(ตามนิยามขอ้ 1.9) 

2.6. เมื่อผูใ้ชบ้ริการไดก้รอกใบสมคัรและย่ืนต่อผู้ใหบ้ริการแลว้ ใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหผู้้ใหบ้ริการมีสิทธิน า
ขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการตามที่ระบุไว้ในใบสมัคร ไปใชใ้นการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ต เพื่อประโยชน์ใน
การด าเนินกิจการโทรคมนาคมได้ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศของ กสทช. ว่าด้วยมาตรการ
คุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอตรวจดู  
ขอส าเนา หรือขอส าเนารับรองถูกตอ้ง หรือขอแก้ไขหรือเปล่ียนแปลง หรือขอระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ หรือขอเพิกถอนความยินยอมให้ประมวลผลได้โดยให้ท าค าขอเป็นหนังสือ  
ย่ืนต่อผูใ้หบ้ริการ หากผูใ้หบ้ริการไม่ด าเนินการตามค าขอ ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิท าหนังสือแจ้ง กสทช. เพื่อบงัคับ
ให้เป็นไปตามสิทธิของผู้ใช้บริการ และในกรณีที่ผู้ใช้บริการขอตรวจดู ขอส าเนา หรือขอส าเนารับรอง  
ความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการ
ด าเนินการดงักล่าวไดโ้ดยไม่สงูกว่าความเป็นจริงตามหลักเกณฑท์ี่ กสทช. ประกาศก าหนด 

3. ค่าบริการและค่าติดตั้งอุปกรณ ์ 

3.1. ผู้ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการเป็นงวดรายเดือน โดยผู้ให้บริการจะจัดส่งใบเรียกเก็บ
ค่าบริการให้ผู้ใช้บริการหลังจากสิน้สุดการใช้บริการในแต่ละเดือนเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 (สิบห้า) 
วันก่อนวันครบก าหนดช าระค่าบริการและผู้ใช้บริการจะต้องช าระค่าบริการเป็นงวดรายเดือน ให้แก่ 
ผูใ้หบ้ริการ ตามอตัราค่าบริการและภายในวนัครบก าหนดช าระค่าบริการที่ระบุในใบเรียกเก็บค่าบริการโดย
ไม่ค านึงว่างวดแรกและงวดสุดท้ายจะมีการใชบ้ริการเต็มเดือนหรือไม่ หากวนัเร่ิมใชบ้ริการ ไม่ตรงกับวนัที่ 1 
ของเดือน ผูใ้หบ้ริการจะเรียกเก็บค่าบริการตามสัดส่วนระยะเวลาการใชบ้ริการจริง ทัง้นีผู้ใ้หบ้ริการจะเร่ิมคิด
ค่าบริการดงักล่าวนบัตัง้แต่วนัเร่ิมใช้บริการ (ตามนิยามขอ้ 1.10)   

ทั้งนี ้ ผู้ให้บริการรับรองว่า ผู้ให้บริการจะไม่เรียกเก็บค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใด  ๆ นอกเหนือจากที ่
ระบุไวใ้นใบสมคัรและสญัญานี ้

3.2. ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าติดตัง้อุปกรณ ์ (ถา้มี) ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการตามเงื่อนไขต่อไปนี ้  

3.2.1. หากผู้ใช้บริการเลือกที่จะช าระค่าติดตั้งอุปกรณ์ (ถ้ามี) ครั้งเดียวเต็มจ านวนตามแพ็คเกจที่
ผู้ใช้บริการระบุไว้ในใบสมัคร ผู้ใช้บริการจะตอ้งช าระค่าติดตั้งอุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่ผู้ให้บริการ  
ณ วันที่สมัคร ตามอัตราที่ระบุไว้ในใบสมัคร โดยหากผู้ใช้บริการเลือกที่จะช าระค่าติดตั้งอุปกรณ์
ตามข้อนี ้การใช้บริการอินเทอรเ์น็ตตามแพ็คเกจที่ผู้ใช้บริการระบุไว้ในใบสมัครจะไม่มีข้อผูกมัด
เร่ืองระยะเวลาการใชบ้ริการขัน้ต ่า 

3.2.2. หากผู้ใช้บริการเลือกผ่อนช าระค่าติดตั้งอุปกรณ์ (ถ้ามี) ให้แก่ผู้ให้บริการเป็นงวดรายเดือนตาม
แพ็คเกจที่ผูใ้ชบ้ริการระบุไวใ้นใบสมัคร ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระค่าติดตัง้อุปกรณ์ดงักล่าวเป็นงวด ๆ 
ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการจนครบตามก าหนดระยะเวลาการใชบ้ริการขัน้ต ่าตามแพ็คเกจที่ผูใ้ชบ้ริการระบุไว้
ในใบสมคัร 

3.3. ในกรณีที่ผูใ้ช้บริการผิดนัดไม่ช าระค่าบริการภายในวนัครบก าหนดช าระค่าบริการ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระค่าบริการ
ที่ค้างช าระพร้อมดอกเบี ้ยตามอัตราที่กฎหมายก าหนดให้แก่ผู้ให้บริการ โดยให้ค านวณดอกเบี ้ยตั้งแต่วันที่
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ผู้ใช้บริการผิดนัดช าระจนกว่าจะช าระค่าบริการครบถ้วน ทั้งนี ้ผู้ให้บริการสงวนสิทธิที่จะระงับหรือยกเลิกการ
ใหบ้ริการหากผู้ใช้บริการผิดนดัช าระค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดในใบเรียกเก็บค่าบริการเป็นเวลา 2 (สอง) 
งวดติดต่อกัน 

3.4. ในระหว่างระยะเวลาการใช้บริการ (ส าหรับแพ็คเกจแบบที่ไม่มีก าหนดระยะเวลาการใช้บริการขั้นต ่า)  
หรือภายหลังจากสิน้สุดระยะเวลาการใช้บริการขั้นต ่า(ส าหรับแพ็คเกจแบบที่มีการก าหนดระยะเวลาการใช้
บริการขั้นต ่า) ผู้ให้บริการอาจมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงค่าบริการจนท าใหอ้ัตราค่าบริการใหม่สูงกว่า
อัตราค่าบริการเดิมที่ผู้ให้บริการประกาศไว้ในวันที่สมัครโดยที่อัตราค่าบริการใหม่ไดร้ับความเห็นชอบจาก 
กสทช. แลว้ ผู้ให้บริการจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบไม่น้อยกว่า 1 (หนึ่ง) รอบระยะเวลาการช าระค่าบริการ 
และการเปล่ียนแปลงค่าบริการดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ แต่หากผู้ใช้บริการไม่
ยินยอม ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิขอเปล่ียนแพ็คเกจหรือยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดท้นัที 

3.5. หากผู้ใช้บริการประสงค์จะขอเปล่ียนแปลงแพ็คเกจ ผู้ใช้บริการสามารถขอเปล่ียนแปลงแพ็คเกจได้  
โดยผู้ใช้บริการที่ใช้บริการแพ็คเกจที่ไม่มีก าหนดระยะเวลาการใช้บริการขั้นต ่า สามารถขอเปล่ียนแปลง
แพ็คเกจที่ใชอ้ยู่ ณ ปัจจุบนัไดใ้นระหว่างระยะเวลาที่ใช้บริการ ส่วนผูใ้ชบ้ริการที่ใช้บริการแพ็คเกจที่มีก าหนด
ระยะเวลาการใช้บริการขั้นต ่า จะขอเปล่ียนแปลงแพ็คเกจไดห้ลังจากพน้ระยะเวลาการใช้บริการขัน้ต ่าแลว้  
โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งท าเป็นหนงัสือถึงผู้ใหบ้ริการ หรือท าตามขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงแพ็คเกจและส่งไปยัง
ช่องทางที่ผู้ให้บริการประกาศก าหนดไว้ ให้ผู้ให้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 15 (สิบห้า) วันก่อนวันแรก
ของเดือนที่จะมีการเปล่ียนแปลง และการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะมีผลในวันที่  1 ของเดือนถัดไป  
ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริการขอสงวนสิทธิที่จะเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการที่เกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

3.6. ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเลือกช าระค่าบริการกับตัวแทนรับช าระค่าบริการ เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 
ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นผู้รบัผิดชอบช าระค่าธรรมเนียมการรบัช าระค่าบริการ ตามอตัราทีต่วัแทนรายนัน้ ๆ ก าหนด 
(ถา้มี)  

4. ภาษีอากร 

ผู้ใช้บริการจะต้องรับภาระภาษีมูลค่าเพิ่มที่เ กิดขึน้จากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามสัญญานี ้ ในอัตราตามที่ 
กฎหมายก าหนด ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ที่ตอ้งหักภาษีเงินได ้ณ ที่จ่ายตามที่กฎหมายก าหนด ผูใ้หบ้ริการตกลงให้
ผู้ใช้บริการหักภาษี ณ ที่จ่ายจากค่าบริการตามสัญญานี ้ได ้ และผู้ใช้บริการจะตอ้งส่งมอบหนังสือรับรองแสดงการ 
หักภาษี ณ ที่จ่าย และรายละเอียดการหักภาษี ณ ที่จ่ายดังกล่าวพร้อมทั้งลงลายมือชื่อของผู้ใช้บริการ ให้แก่ 
ผูใ้หบ้ริการภายในระยะเวลาตามกฎหมายที่ก าหนด 

5. การจัดหาอุปกรณ ์ ส าหรับการเช่ือมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.1. ผู้ให้บริการตกลงให้ผู้ใช้บริการใช้อุปกรณ์เป็นจ านวน 1 (หนึ่ง) ชุด ตลอดอายุสัญญานี ้ โดยผู้ใช้บริการ 
ตกลงใหผู้ใ้หบ้ริการติดตั้งอุปกรณ ์ณ สถานที่ติดตัง้ตามที่ระบุไวใ้นใบสมัคร ดงันี ้

5.1.1. ชุดจานรบัสัญญาณดาวเทียม (Fixed Antenna 1.2m Ku-Band, OMT/Feed Ku-band, BUC 2W 
Ku-band, LNB- Ku-band, Antenna stand 2m) 

5.1.2. อุปกรณ ์Indoor Unit (Satellite Modem, AC Power Supply) 
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อุปกรณ์ตาม 5.1.1 และ 5.1.2  รวมตลอดถึงอุปกรณ์ที่ผู้ให้บริการไดม้ีการติดตั้งเพิ่มเติมในภายหลัง (ถ้ามี) 
ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้บริการและให้ผู้ใช้บริการครอบครองเพื่อใช้ประโยชน์ตามสัญญานี ้เท่านั้น  
ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งมีหน้าที่ดูแลรักษาอุปกรณอ์ย่างดีและปฏิบัติตามเงื่อนไขตามที่ระบุในคู่มือการใช้งาน
อุปกรณแ์ละบริการอินเทอรเ์น็ตอย่างเคร่งครดั 

5.2. ในกรณีที่ผู้ให้บริการตอ้งน าอุปกรณ์ไปติดตั้ง ณ สถานที่ติดตั้ง ตามที่ระบุไว้ในใบสมัคร ผู้ใช้บริการจะตอ้งให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ให้บริการ เช่น จัดหาสถานที่ที่เหมาะสมในการติดตั้งอุปกรณ์  
ขออนุญาตเจ้าของสถานที่เพื่อการติดตั้งอุปกรณ์ รวมถึงเข้าตรวจสอบเพื่อซ่อมบ ารุง การรักษาความปลอดภัย 
มิใหม้ีการสญูหาย การผ่านเขา้–ออกสถานที่ติดตัง้อุปกรณ ์

5.3. ผู้ใชบ้ริการรับรองและยืนยันว่าผู้ใช้บริการมีสิทธิครอบครองหรือไดร้ับอนุญาตให้ใช้สถานที่ติดตั้งตามที่ระบุใน 
ใบสมัคร หากมีผู้ใดโตแ้ย้งสิทธิหรือเรียกรอ้งค่าเสียหายจากผู้ให้บริการ อันเนื่องมาจากการติดตั้งอุปกรณ์ของ 
ผูใ้หบ้ริการในสถานที่ดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายตลอดจนค่าใชจ้่ายอื่นใดที่ผูใ้ห้บริการ
ตอ้งเสียไปเพื่อการต่อสูห้รือโตแ้ย้งสิทธิทั้งสิน้  

5.4. ในกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขในสัญญาข้อ 5 นี ้จนเป็นเหตุให้ผู้ให้บ ริการ 
หรือบุคคลภายนอกไดร้บัความเสียหาย ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะเป็นผู้รบัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ 

5.5. ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะไม่น าอุปกรณไ์ปจ าหน่าย ใหเ้ช่า ใหยื้ม ยกให ้หรือกระท าการอื่นใดอนัเป็นการใหอุ้ปกรณ์
พ้นไปจากความครอบครองของผู้ใช้บริการ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก  
ผู้ให้บริการก่อน และจะไม่ใช้อุปกรณ์ไปในทางที่ผิดกฎหมาย รวมทั้งจะไม่เปล่ียนแปลง แก้ไขหรือท าให้เลข
หมายประจ าตัวของทรัพย์สินลบเลือน และจะใช้สอยอุปกรณ์ตามประเพณีนิยมด้วยความระมัดระวัง  
จะดูแลเก็บรักษาไว้ในที่ปลอดภัย จะบ ารุงรักษาซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยใช้การได้ดีอยู่เสมอ  
และยอมใหผู้ใ้หบ้ริการหรือตวัแทนของผูใ้หบ้ริการเข้าตรวจดูไดเ้สมอ หากผูใ้ชบ้ริการก่อใหเ้กิดความเสียหาย
แก่เคร่ืองอุปกรณ์นัน้ ผูใ้ชบ้ริการจะแจ้งให้ผู้ใหบ้ริการทราบทันที โดยผูใ้หบ้ริการมีสิทธิเรียกให้ผู้ใชบ้ริการรับ
ผิดชดใชค่้าเสียหายตามความเสียหายที่เกิดขึน้จริงแก่เคร่ืองอุปกรณ์ดงักล่าวได ้ทัง้นี ้จะตอ้งไม่เกินกว่าราคา
ตลาดของค่าอุปกรณ์ดงักล่าวในขณะนั้น ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบว่าการกระท าดังกล่าวในข้อนีโ้ดยมิไดร้บัความ
ยินยอมจากผูใ้หบ้ริการนัน้ ถือเป็นการกระท าผิดสญัญาและกฎหมายซึ่งมีโทษทางอาญา 

5.6. ผู้ใช้บริการจะต้องไม่ ถอด ดัดแปลง ท าลาย หรือแก้ไข ซ่อมแซม อุปกรณ์ ไม่ว่าด้วยประการใด ๆ  
และไม่เคล่ือนย้าย โยกย้าย อุปกรณ์ออกจากสถานที่ติดตั้งที่ระบุในใบสมัครโดยมิได้รับความยินยอมจาก 
ผู้ให้บริการก่อน  รวมทั้งจะไม่ท าการอื่นใดซึ่งอาจท าให้เกิดการเส่ือมค่า ความสูญหายหรือเสียหาย  
แก่อุปกรณ์ดังกล่าว ผู้ใช้บริการรับทราบว่าการกระท าดังกล่าวในข้อ นี ้โดยมิได้รับความยินยอมจาก 
ผูใ้หบ้ริการนัน้ ถือเป็นการกระท าผิดสญัญาและกฎหมายซึ่งมีโทษทางอาญา 

5.7. ผู้ให้บริการมีสิทธิเข้าไปในสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ไว้ของผู้ใช้บริการ  เพื่อท าการทดสอบปรับแต่ง เปล่ียน  
หรือบ ารุงรกัษาอุปกรณต่์าง ๆ  เมื่อไดร้บัอนุญาตจากผูใ้ชบ้ริการแลว้ 

5.8. ในระหว่างระยะเวลาการใช้บริการหากผู้ใช้บริการต้องการย้ายอุปกรณ์จากจุดติดตั้งเดิมไปจุดใหม่ 
ผู้ใช้บริการจะตอ้งเป็นผู้ช าระค่ารือ้ถอนและติดตั้งอุปกรณ์ที่เกิดขึน้ ตามอัตราค่าบริการรือ้ถอนและติดตั้ง
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อุปกรณ์ที่ผู้ให้บริการจะได้ก าหนดและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ โดยผู้ใช้บริการจะตอ้งช าระค่ารือ้ถอนและ
ติดตัง้อุปกรณต์ามขอ้นี ้ ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการล่วงหนา้ 7 (เจ็ด) วนั ก่อนวนัที่จะมีการยา้ยจุดติดตัง้ 

5.9. เมื่อสัญญานีไ้ดสิ้น้สุดลงหรือถูกยกเลิกไปไม่ว่าด้วยเหตุใด ผู้ใช้บริการยินยอมให้ผู้ให้บริการมีสิทธิเข้ายึดถือ
ครอบครอง และรือ้ถอนอุปกรณ์กลบัคืนไปไดท้นัที โดยผูใ้หบ้ริการจะแจ้งผูใ้ชบ้ริการล่วงหน้า และเพื่อประโยชน์
แห่งการนีผู้้ใช้บริการยินยอมให้ผู้ให้บริการมีสิทธิเข้าไปในสถานที่ติดตั้งเพื่อเข้ายึดถือครอบครองและรือ้ถอน
อุปกรณ์คืนได ้ ทั้งนี ้หากผู้ใช้บริการก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุปกรณ์ ผู้ใช้บริการจะต้องรับผิดชอบชดใช้
ค่าเสียหายที่เกิดขึน้ซึ่งตอ้งไม่เกินกว่าราคาตลาดของค่าอุปกรณด์ังกล่าวในขณะนัน้ 

6. มาตรฐานการให้บริการ และการขัดข้องของบริการอินเทอรเ์น็ต 

6.1. ผูใ้หบ้ริการตกลงใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตโดยมีคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการเป็นไปตามที่ผูใ้หบ้ริการได้

โฆษณาไวห้รือตามที่ผู้ใหบ้ริการไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

6.2. ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิไดร้บัส่วนลดค่าบริการในกรณีที่บริการอินเทอรเ์น็ตเกิดเหตุขัดขอ้ง โดยมีเงื่อนไขดงันี  ้

6.2.1. การขัดข้องของบริการอินเทอร์เน็ตเกิดจากความผิดพลาดของผู้ให้บริการ และการขัดข้องของ
อุปกรณม์ิไดเ้กิดจากความบกพร่องของผู้ใชบ้ริการ รวมทัง้บริวารของผูใ้ชบ้ริการ ยกเวน้กรณีตามข้อ 
6.2.5 

6.2.2. ระยะเวลาที่จะถือเป็นบริการอินเทอรเ์น็ตขัดข้องให้เร่ิมนับตั้งแต่เวลาที่ผู้ให้บริการได้รับแจ้งการ
ขัดข้องดังกล่าวจากผู้ใช้บ ริการผ่านช่องทางตามข้อ 6.3 จนถึงเวลาที่ ผู้ใช้บริการสามารถ 
ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตไดอ้ีกครัง้ โดยผู้ให้บริการจะแจ้งไปยังผู้ใช้บริการทาง SMS ตามหมายเลข
โทรศพัทม์ือถือของผูใ้ชบ้ริการ หรือช่องทางที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด 

6.2.3. การค านวณส่วนลดค่าบริการ 

ส่วนลดค่าบริการ เท่ากับ ชั่วโมงที่เกิดบริการขัดขอ้งตามขอ้ 6.2.2 x ค่าบริการรายเดือน 

 720 ชั่วโมง 

6.2.4. ส่วนลดค่าบริการที่ค านวณไดต้ามข้อ 6.2.3 จะถูกน าไปหักลดค่าบริการตามที่ระบุในใบเรียกเก็บ
ค่าบริการ ยกเว้นกรณีที่ผู้ใช้บริการยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ผู้ให้บริการจะคืนค่าบริการ
ดงักล่าวใหผู้ใ้ชบ้ริการตามวิธีการที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด 

6.2.5. ในกรณีต่อไปนีจ้ะไม่ถือว่าเป็นเหตุขดัขอ้งที่ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัส่วนลดค่าบริการ ตามขอ้ 6 นี ้

6.2.5.1. บริการอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้งที่เกิดจากความบกพร่องของผู้ใช้บริการหรือจากการใช้บริการ
อินเทอรเ์น็ตที่ไม่เป็นไปตามที่ผูใ้หบ้ริการแนะน า 

6.2.5.2. บริการอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้งที่เกิดจากอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการเอง 

6.2.5.3. บริการอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้งที่เกิดระหว่างการยา้ยจุดติดตัง้อุปกรณ์ตามขอ้ 5.8 

6.3. ในกรณีที่เกิดการขัดข้องในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ผู้ใช้บริการตอ้งแจ้งให้ผู้ให้บริการทราบตามช่องทาง
ดังต่อไปนี ้และผู้ให้บริการจะด าเนินการแกไ้ขเหตุขัดข้องเพื่อให้ผู้ใชบ้ริการสามารถใช้บริการอินเทอรเ์น็ตได้
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ตามปกติโดยเร็ว โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผู้ใชบ้ริการ เวน้แต่เหตุขดัขอ้งนัน้เกิดจากการกระท าของผู้ใชบ้ริการ
หรือบริวารของผูใ้ชบ้ริการ 

6.3.1. กรณีเป็นหนงัสือ ส่งมาที่ สถานีบริการภาคพืน้ดินไทยคม 50 หมู่ 1 ซอยวดัเจดียห์อย ต าบลบ่อเงิน 
อ าเภอลาดหลมุเเกว้ จงัหวดัปทุมธานี 12140 

6.3.2. กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ติดต่อไดท้ี่ ศูนยบ์ริการลกูคา้ (Customer Service Center) 
ที่อยู่:  สถานีบริการภาคพืน้ดินไทยคม 50 หมู่ 1 ซอยวัดเจดียห์อยต าบลบ่อเงิน 

อ าเภอลาดหลมุเเกว้ จงัหวดัปทุมธานี 12140 

เบอรโ์ทรศพัท:์   1800-010318 (24 ชั่วโมง) โดยไม่คิดค่าบริการ 
Line Official Account:  @expressnet 
Facebook Page: Thaicom Express  

6.4. ผู้ใช้บริการรับทราบว่าการแก้ไขเหตุขัดข้องของการใช้บริการอินเทอร์เน็ต อาจกระทบข้อมูลส่วนบุคคล  
หรือข้อมูลอื่นใดของผู้ใช้บริการ หากผู้ให้บริการได้แก้ไขเหตุขัดข้องดังกล่าวด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  
ผูใ้หบ้ริการจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายหรือสญูหายดังกล่าว 

7. ความรับผิดต่อความเสียหาย 

7.1. ผู้ใช้บริการตอ้งใช้ความระมัดระวัง ก ากับดูแล และตอ้งไม่ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตตามสัญญานี ้ ไปในทางที่
ก่อให้เกิดการล่วงละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น หากการกระท าใด ๆ ของผู้ใช้บริการก่อให้เกิดความเสียหาย 
ต่อบุคคลอื่น ผูใ้ชบ้ริการตอ้งรบัผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว 

7.2. ผู้ใช้บริการต้องไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตไปในทางที่ ผิดกฎหมาย หรือขัดต่อข้อก าหนดของผู้ให้บ ริการ  
และ/หรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

7.3. ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชบ้ริการนีเ้พื่อกิจการของผูใ้ชบ้ริการเท่านัน้ จะใชเ้พื่อกิจการอื่นไม่ไดท้ัง้สิน้ และจะไม่ใช้ไป
ในทางที่เป็นการแข่งขนัหรือขัดผลประโยชนห์รือเกิดผลเสียหายแก่ผูใ้หบ้ริการ ทัง้นี ้ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม และไม่ว่าจะมีวัตถุประสงค์แสวงหาก าไรหรือไม่ก็ตาม การฝ่าฝืนเงื่อนไขดังกล่าวถือว่าเป็นการ
ละเมิดเงื่อนไขการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตของผู้ใหบ้ริการ ซึ่งผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งชดใช้ค่าเสียหายอนัเป็นผลจาก
การฝ่าฝืนนัน้ 

7.4. ผู้ใช้บริการตอ้งใช้ความระมัดระวังและไม่กระท าการใด ๆ ต่อบริการอินเทอรเ์น็ตหรือโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต
เพื่อบุกรุกระบบคอมพิวเตอรอ์ื่น ๆ ไม่ว่าทั้งในระบบเครือข่ายของผู้ให้บริการเองและ /หรือระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรอ์ื่น ๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ไปใชง้าน 

7.5. ผูใ้หบ้ริการไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ต่อผูใ้ชบ้ริการไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้มที่ไม่ไดเ้กิด
จากอุปกรณ์ตามที่ระบุไวใ้นข้อ 1.6 และที่อยู่นอกเหนือจากความควบคุมของผู้ให้บริการ รวมตลอดถึงเหตุที่
วงจรส่ือสารต่าง ๆ ช ารุดบกพร่อง ขัดข้อง หรือไม่สามารถใช้การได ้ หรือเกิดจากการที่ข้อความ ข่าวสาร  
ขอ้มลู ภาพ  หรือรหสัสญัญาณที่ผูใ้ชบ้ริการใชใ้นการติดต่อส่ือสารเกิดความล่าชา้ เสียหาย หรือสญูหาย 
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7.6. ผู้ให้บริการไม่รับประกันในคุณภาพของ ข้อมูล ภาพ เนื ้อหาข่าวสารที่ ผู้ใช้บริการรับ -ส่งผ่านบริการ
อินเทอรเ์น็ต และผู้ให้บริการไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายต่อผู้ใช้บริการอันเนื่องมาจากความล่าช้า 
ผิดพลาด ขาดตกบกพร่อง หรือการขดัขอ้งที่เกิดจากอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการเอง 

8. การระงับการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตช่ัวคราว 

8.1. กรณีมีเหตุจ าเป็น ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอระงับการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตจากผู้ให้บริการเป็นการชั่วคราวได้  
โดยในการขอใช้สิทธิระงับการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตเป็นการชั่วคราว ผู้ใช้บริการจะตอ้งแจ้งให้ผู้ให้บริการ
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 (สาม)  วัน  โดยแจ้งเ ป็นหนังสือหรือท าตามขั้นตอนและช่องทางที่  
ผู้ให้บริการก าหนด ทั้งนี ้ ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอระงับบริการอินเทอร์เน็ตชั่วคราวได้ เป็นระยะเวลาไม่เกิน  
30 (สามสิบ) วัน โดยในช่วงเวลาการระงับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตชั่วคราวนี ้ผู้ใช้บริการไม่ต้องช าระ
ค่าบริการใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ 

8.2. กรณีมีเหตุจ าเป็น ผู้ให้บริการมีสิทธิระงับการให้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นการชั่ วคราวต่อผู้ใช้บริการได้  
โดยแจ้งเป็นหนังสือพร้อมทั้งระบุเหตุในการใช้สิทธิดังกล่าวให้แก่ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  
30 (สามสิบ) วนั 

8.3. กรณีดงัต่อไปนีผู้ใ้หบ้ริการสามารถระงบัการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดท้นัที 

8.3.1. กรณีเกิดเหตุสดุวิสยัขึน้แก่ผูใ้หบ้ริการ 

8.3.2. ผูใ้ชบ้ริการถึงแก่ความตาย หรือสิน้สภาพนิติบุคคล  

8.3.3. ผูใ้ชบ้ริการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต 

8.3.4. ผู้ให้บริการพิสูจน์ไดว้่าบริการอินเทอรเ์น็ตที่ให้แก่ผู้ใช้บริการตามสัญญานี ้ ถูกน าไปใช้โดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมายหรือฝ่าฝืนต่อสญัญา 

8.3.5. ผู้ใช้บริการผิดนัดช าระค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดในใบเรียกเก็บค่าบริการ 2 (สอง) คราว
ติดต่อกัน 

8.3.6. ผู้ให้บริการพิสูจน์ไดว้่าผู้ใช้บริการไดน้ าบริการอินเทอรเ์น็ตตามสัญญานีไ้ปใช้เพื่อแสวงหารายได้
โดยมีเจตนาจะไม่ช าระค่าบริการ 

8.3.7. ผูใ้หบ้ริการมีเหตุจ าเป็นตอ้งบ ารุงรกัษาหรือแกไ้ขระบบโทรคมนาคมที่ใช้ในการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ต 

9. การยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 

9.1. ผู้ใช้บริการมีสิทธิยกเลิกการใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้โดยแจ้งผู้ให้บริการเป็นหนังสือล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  
5 (ห้า) วัน ณ ส านักงานบริการ ส านักงานสาขาของผู้ให้บริการหรือตัวแทนที่ไดร้ับการแต่งตั้งจากผู้ให้บริการ 
และ/หรือตามขั้นตอนและช่องทางการยกเลิกการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ผู้ให้บริการก าหนดและประกาศไว้   
ทั้งนี ้ผู้ใช้บริการจะตอ้งช าระค่าบริการครบถ้วนแลว้จนถึงวันที่การยกเลิกสัญญามีผลบังคับ และให้น าเงื่อนไข
ต่อไปนีม้าใชบ้งัคบัตามแต่กรณี 
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9.1.1. กรณีผูใ้ชบ้ริการตกลงสมัครใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตโดยเลือกช าระค่าติดตั้งอุปกรณเ์ต็มจ านวนให้แก่ 
ผู้ให้บริการตั้งแต่วันที่สมัครใช้บริการอินเทอรเ์น็ต และผู้ใช้บริการยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต
ตามขอ้ 9.1 ขา้งตน้ ผูใ้หบ้ริการตกลงจะไม่เรียกค่าธรรมเนียมใด ๆ เพิ่มเติมจากผูใ้ชบ้ริการอีก 

9.1.2. กรณีผู้ใช้บริการตกลงสมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยเลือกผ่อนช าระค่าติดตั้งอุปกรณ์ให้แก่ 
ผู้ให้บริการเป็นงวดรายเดือนตามแพ็คเกจที่ผู้ใช้บริการระบุไว้ในใบสมัคร ซึ่งผู้ใช้บริการจะตอ้งใช้
บริการจนครบก าหนดระยะเวลาการใช้บริการขั้นต ่าที่ก าหนดไว้ในใบสมัคร แต่ผู้ใช้บริการยกเลิก
การใช้บริการอินเทอรเ์น็ตตามข้อ 9.1 ข้างตน้ ซึ่งเป็นการยกเลิกก่อนครบก าหนดระยะเวลาการใช้
บริการขั้นต ่า ผู้ให้บริการมีสิทธิเรียกเก็บค่าติดตั้งอุปกรณ์ตามจ านวนเดือนของระยะเวลาการใช้
บริการขั้นต ่าที่ยังคงเหลือในสัญญาคูณดว้ยอัตราค่าติดตั้งอุปกรณ์ที่ผู้ใช้บ ริการตอ้งผ่อนช าระต่อ
เดือน เว้นแต่ กรณีเหตุแห่งการยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตโดยผู้ใช้บริการเกิดขึน้จากการ
ใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตที่ไม่เป็นไปตามโฆษณาหรือมาตรฐานการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตที่ผู้ใหบ้ริการ
ไดแ้จ้งไว้ หรือเกิดขึน้จากความผิดของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการไม่มีสิทธิเรียกเก็บ ค่าติดตั้งอุปกรณ์
ส าหรบัระยะเวลาการใชบ้ริการขัน้ต ่าที่ยงัคงเหลือในสัญญาจากผูใ้ชบ้ริการตามขา้งตน้ 

9.2. ในกรณีมีเหตุจ าเป็นดงัต่อไปนี ้ ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดท้นัที 

9.2.1. ผู้ใช้บริการไม่สามารถรับบริการอินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการได้ด้วยเหตุที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง  
และอยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้ชบ้ริการ 

9.2.2. ผูใ้หบ้ริการไดล้ะเมิดขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส าคญัของสญัญา 

9.2.3. ผูใ้หบ้ริการลม้ละลาย 

9.2.4. ผูใ้หบ้ริการเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขในการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตซึ่งมีผลเป็นการ
ลดสิทธิหรือประโยชนอ์นัพึงไดร้บัของผู้ใชบ้ริการลง เวน้แต่เกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบญัญัติ 

9.3. ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิยกเลิกการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

9.3.1. ผูใ้ชบ้ริการถึงแก่ความตาย หรือสิน้สภาพนิติบุคคล  

9.3.2. ผูใ้ชบ้ริการผิดนัดช าระค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาการช าระค่าบริการที่ก าหนดไวใ้นใบเรียกเก็บค่าบริการ 
2 (สอง) คราวติดต่อกัน โดยผูใ้ห้บริการไดแ้จ้งให้ผู้ใช้บริการทราบวันครบก าหนดช าระค่าบริการเป็นการ
ล่วงหนา้ในใบเรียกเก็บค่าบริการและไดแ้จ้งเตือนทาง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศัพทม์ือถือของผู้ใช้บริการ
ตามระบุไวใ้นใบสมัคร 

9.3.3. ผู้ให้บริการมีเหตุอันเชื่อไดว้่าผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมฉ้อฉลในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต หรือน าบริการ
อินเทอรเ์น็ตไปใชโ้ดยผิดกฎหมาย หรือฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา 

9.3.4. ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดโ้ดยเหตุที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้ริการ 

9.3.5. ผู้ใช้บริการได้โอนสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ใช้บริการตามข้อก าหนดของสัญญานี ้ให้แก่บุคคลอื่น  
โดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูใ้หบ้ริการ 

9.3.6. การยกเลิกโดยบทบญัญัติของกฎหมาย 
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9.4. เมื่อเลิกสญัญาไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ หากปรากฏว่าผู้ใหบ้ริการมีเงินที่ไดร้บัมาจากผู้ใช้บริการเกินกว่าค่าบริการ
ตามสดัส่วนของบริการที่ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชไ้ปจนถึงวนัสุดท้ายที่ผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต (ซึ่งไม่รวมถึง
เงินค่าติดตัง้อุปกรณ)์  เมื่อผูใ้หบ้ริการไดต้รวจสอบหลกัฐานแลว้ว่าเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ใชบ้ริการหรือเป็น
ผูร้บัมอบอ านาจจากผู้ใชบ้ริการอย่างถูกตอ้งแลว้ ผูใ้หบ้ริการมีหน้าที่ด าเนินการคืนเงินภายใน 30 (สามสิบ) 
วัน นับแต่วันเลิกสัญญา ดว้ยเงินสด หรือเช็ค หรือน าเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการ หรือตามวิธีการที่
ผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ความประสงคไ์ว ้

9.5. กรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถคืนเงินตามข้อ 9.4 ได้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ให้บริการต้องช าระ  
ค่าเสียประโยชน์ในอัตราเท่ากับที่ไดก้ าหนดไว้ว่าจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการในกรณีที่ผู้ใช้บริการผิดนัดให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการจนกว่าจะคืนเงินดงักล่าวใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้แต่ทัง้นีไ้ม่ตดัสิทธิผู้ใช้บริการที่จะเรียกค่าเสียหายอย่าง
อื่น (ถา้มี) 

10. ข้อก าหนดท่ัวไป 

10.1. ผู้ใช้บริการจะโอนสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ใช้บริการตามข้อก าหนดของสัญญานี ้ให้แก่บุคคลอื่นใดโดยไม่ได้  
รบัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูใ้หบ้ริการมิได ้

10.2. ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเห็นว่า ผู้ให้บริการเรียกเก็บค่าบริการสูงกว่าที่ก าหนดไว้ หรือสูงกว่าที่ เ รียกเ ก็บ  
จากผูใ้ชบ้ริการรายอื่นที่ใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่าผูใ้หบ้ริการเรียกเก็บ
ค่าบริการไม่ถูกตอ้ง ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตของตนเองจาก 
ผูใ้หบ้ริการได ้ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ที่พิสจูนข์อ้เท็จจริงเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของการเรียกเก็บค่าบริการดงักล่าว 
และตอ้งแจง้ขอ้มลูใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบโดยเร็วแต่ทั้งนีต้อ้งไม่เกิน 60 (หกสิบ) วนันบัแต่วนัที่ผูใ้ชบ้ริการมีค าขอ 
หากผู้ให้บริการไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ถือว่าผู้ให้บริการนั้นสิน้สิทธิในการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการในจ านวนที่ผูใ้ชบ้ริการไดโ้ตแ้ยง้นัน้ 

10.3. ในกรณีที่ข้อเท็จจริงปรากฎว่า ผู้ให้บริการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการเกินกว่าจ านวนเงินที่เกิดขึน้
จากการใชบ้ริการจริง ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งคืนเงินส่วนต่างของค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการที่เรียกเก็บเกินให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการภายใน 30 (สามสิบ) วนันบัจากวนัที่ขอ้เท็นจจริงยุติ และผูใ้หบ้ริการจะตอ้งช าระดอกเบีย้ในส่วน
ต่างในอตัราเท่ากับที่ไดก้ าหนดไวว้่าจะเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการในกรณีผูใ้ชบ้ริการผิดนดั เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริการจะ
ไดต้กลงเลือกให้ด าเนินการในการคืนเงินส่วนต่างที่เรียกเก็บเกินเป็นอย่างอื่น ทั้งนี ้ในการคืนเงินส่วน ต่าง
ให้แก่ผู้ใช้บริการตามข้อก าหนดนี ้ ผู้ให้บริการจะจ่ายคืนเป็นเงินสด หรือเช็ค หรือน าเข้าบัญชีเงินฝากของ
ผูใ้ชบ้ริการ หรือตามวิธีการที่ผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ความประสงคไ์ว้ 

10.4. ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลง แก้ไข เพิ่มเติมสัญญานีต้ามที่ไดร้ับความเห็นชอบจาก กสทช. 
หรือตามที่ กสทช. ประกาศก าหนด โดยจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าผ่านเว็บ ไซต์ของผู้ให้บริการ 
ศูนยบ์ริการรบัเร่ืองรอ้งเรียน (call center) หรือผ่านหมายเลขโทรศพัทม์ือถือของผู้ใชบ้ริการ 

10.5. การรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียน 

ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีปัญหาเก่ียวกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Express Net) ของบริษัท ผู้ใช้บริการ
รอ้งเรียนไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี ้
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ศูนยบ์ริการลกูคา้ (Customer Service Center) 
ที่อยู่:  สถานีบริการภาคพืน้ดินไทยคม 50 หมู่ 1 ซอยวดัเจดียห์อยต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลมุเเก้ว 

จงัหวดัปทุมธานี 12140 

เบอรโ์ทรศพัท:์   1800-010318 (24 ชั่วโมง) โดยไม่คิดค่าบริการ 
Line Official Account:  @expressnet 

Facebook Page:   Thaicom Express  

************************************************************************ 

 

(กรณีผูใ้ชบ้ริการเป็นบุคคลธรรมดา) 

 

ลงช่ือ นาย/นาง/นางสาว_______________________________________ 

(                                                                                     ) 

 

(กรณีผูใ้ชบ้ริการเป็นนิติบุคคล)   

ชื่อนิติบุคคล  ________________________________________________ 

ลงช่ือ ______________________________________________________ 

(                                                                                     ) 

ต าแหน่ง (ถา้มี) ______________________________________________ 

 

 

ประทับตราบริษัท (ถา้มี) 


