
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี 
 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสื่อสารผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของ

บริษัทฯ รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการด้านความย่ังยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วน โปร่งใส โดยสะท้อนถึงความมุ่งม่ันในการ

ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ควบคู่กับการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว ในการจัดทำรายงานฉบับน้ี บริษัทฯ ได้อ้างองิ

กรอบการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานของ Global Reporting Initiative (GRI Standards) โดยคัดเลือกหัวข้อที่มีความสอดคล้อง

กับลักษณะการดำเนินธุรกิจและประเด็นที่มีนัยสำคัญต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ข้อมูลที่นำเสนอสะท้อนผลกระทบที่

สำคัญ ตลอดจนความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของบริษัทฯ ขอบเขตของรายงานครอบคลุมการดำเนินงานของ

บริษัทฯ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สำหรับรอบระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 โดย

บริษัทฯ มีการรวบรวมและจัดการข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อมูลตาม

แนวปฏิบัตแิละมาตรฐานที่กำหนด 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืน เพื่อยกระดับคุณภาพ ความโปร่งใส และความเชื่อมั่นของผู้มีสว่น

ได้เสียในระยะยาว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ห่วงโซคุ่ณค่าของธุรกจิ 
 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยให้ความสำคัญตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ ตั้งแต่การคัดเลือกสินค้า การบริหารจัดการภายใน

องค์กร การให้บริการลูกค้า ตลอดจนการประสานงานร่วมกับคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานเปน็ไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การดำเนินธุรกิจ

ของบริษทัฯ แบ่งได้เป็น 4 กิจกรรมหลัก ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกิจกรรม ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

นโยบายและเปา้หมายด้านการจัดการความยั่งยืน 
 บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยผสานการพัฒนาธุรกิจ เทคโนโลยี และบริการ เข้ากับความรับผิดชอบต่อ

สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า พนักงาน และสังคมรอบข้างอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลัก

บรรษัทภิบาล มีทิศทางและกลยุทธ์ที่ชัดเจน พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานให้

สอดคล้องกับความคาดหวัง  

 ทั้งนี้ การดำเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) เพื่อสร้าง    

ความม่ันคงและความเชื่อมั่นในระยะยาว 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทฯ ดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อให้การดำเนินธุรกิจสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั ่งยืน ลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรอบ ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกำหนดด้าน

สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้ทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมปลูกฝังจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานทุก

ระดับ ผ่านการอบรม การสื่อสาร และกิจกรรมรณรงค์ทั้งภายในองค์กรและร่วมกับชุมชน บริษัทฯ เลือกใช้ จัดหา และนำเสนอ

สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปลอดภัย และมีคุณภาพ รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าขอ งบริษัทฯ มีแนวทางในการดำเนิน

ธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งการคัดแยกขยะ ลดการใช้พลังงาน ไฟฟ้า และน้ำ รวมถึงใช้วัสดุและทรัพยากรอื่น ๆ อย่างคุ้มค่า ทั้งในที่ทำง าน

และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ด้านสังคม 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติและ

เคารพความหลากหลายของพนักงานทุกคน พร้อมสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมั่นใจและมีคุณภาพชีวิตที่ดี บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านการฝึกอบรม การเรียนรู้ และการสร้างโอกาส

เติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาสังคมและการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีของคนในสังคม ตลอดจนส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้เสียในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมผลักดันแนวทางดำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้การดำเนินงาน

ขององค์กรสร้างคุณค่าและความย่ังยืน ทั้งต่อพนักงาน สังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

ด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล 
 บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลที่ดี โดยให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 

สิ ่งแวดล้อม และความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื ่อการเติบโตอย่างยั ่งยืนและสร้างคุณค่าในระยะยาว โดยมี

คณะกรรมการบริษัทฯ กำกับดูแลให้ทุกการดำเนินงานเป็นไปอย่างสุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ บริษัทฯ ยึดม่ันในจรรยาบรรณ

ธุรกิจและหลักต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมบริหารความเสี ่ยง ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง รวมถึงมอบหมายให้        

ฝ่ายจัดการดูแลการจัดการห่วงโซ่อุปทานและความปลอดภัยของข้อมูลสำคัญขององค์กร ลูกค้า แล ะคู่ค้า ตลอดจนสร้างความ

เชื่อมั่นแก่พนักงาน นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อครอบคลุมและ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่ม สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าผ่านการบริการที่ครบถ้วน โปร่งใส และสร้างความพึง

พอใจสูงสุด เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาพรวมผลการดำเนินงาน  
 

 



 

การวิเคราะห์ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน 
 บริษัทฯ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญด้านความยั ่งยืน เพื ่อระบุประเด็นด้านสิ ่งแวดล้อม สังคม และ        

บรรษัทภิบาลที่มีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร โดยพิจารณาจากความคาดหวังและความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนได้เสียควบคู่กับบริบทการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จากนั้นนำประเด็นที่ได้มาวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ เพื่อ

นำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กร ทั้งน้ี บริษัทฯ สามารถสรุปประเด็นสำคัญ

ด้านความย่ังยืนได้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เน่ืองจากการดำเนินงานของบริษัทฯ

มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งอาจได้รับผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการดำเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้พิจารณาผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กระบวนการจัดหาสินค้า       

การดำเนินงาน การจำหน่ายสินค้าและบริการ ตลอดจนการให้บริการหลังการขาย เพื่อให้สามารถบริหารจัดการประเด็นด้าน

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุน

การเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร 

 



 

ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 

 



 

กลยุทธ์และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 



 

 

 

 

 

 

มิตสิิ่งแวดลอ้ม  
 บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรในการดำเนินธุรกิจ อาทิ พลังงานไฟฟ้า น้ำ และวัสดุสิ้นเปลือง 

รวมถึงการเกิดของเสียจากกิจกรรมการดำเนินงาน ซึ่งหากไม่มีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ จึงมุ ่งมั ่นในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการจัดการของเสียอย่างเหมาะสม โดยให้

ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินงาน พร้อมทั้งมีการติดตามและ

ประเมินการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื ่อง ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในกา รใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัดและรับผิดชอบ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน  

นโยบายสิ่งแวดล้อม  
 บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นกรอบในการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน โดยมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจ ควบคู่กับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้าง   

ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ ดำเนินงานภายใต้กฎหมาย มาตรฐาน และข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งติดตามและปรับปรุงแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อกำหนดใหม่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ส่งเสริม     

การสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานทุกระดับผ่านการอบรม การสื่อสาร และกิจกรรมภายในองค์กร รวมถึงสนับสนุน

กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน ตลอดจนให้ความสำคัญกับการคัดเลือกสินค้า บริการ และคู่ค้าที่มีแนวทางการจัดการด้าน

สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม พร้อมสนับสนุนการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม

ในการใช้พลังงาน น้ำ และทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมถึงการคัดแยกขยะและการลดของเสียจากการดำเนินงาน  

 

 

 

 

 



 

สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการนำเสนอสินค้าและบริการที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยในฐานะตัวแทนจำหน่าย

สินค้าและให้บริการบริษัทฯ มุ่งคัดเลือกผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตที่มีแนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริหารจัดการผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ลูกค้าในการเลือกใช้สินค้าที่ตอบโจทย์การใช้งานควบคู่กับการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 

 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีบทบาทในการส่งมอบสินค้าและให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแต่กระบวน       

การขาย การให้ข้อมูลสินค้า ไปจนถึงการให้บริการหลังการขาย โดยสนับสนุนให้ลูกค้าใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสมและเกิด

ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงช่วยยืดอายุการใช้งานของสินค้า ลดการเปลี่ยนอุปกรณ์ก่อนความจำเป็นและลดการใช้ทรัพยากร  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการการใช้พลังงานในการดำเนินงาน เนื่องจากพลังงานเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ทั้งในด้านการให้บริการและการสนับสนุนการดำเนินงานในแต่ละส่วน ซึ่งการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่องอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมหากไม่มีการบริหารจัดการที่เหมาะสม บริษัทฯ จึงติดตามและควบคุมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น

การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ควบคู่กับการส่งเสริมความร่วมมือของพนักงาน การบำรุงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพของอุปกรณ์

และระบบที่เกี ่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลดต้นทุนการดำเนินงาน และลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการ 

การส่งเสริมพฤติกรรมการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 บร ิษ ัทฯ  ส ่ ง เสร ิ มการใช ้พล ั งงานอย ่ างมี

ประสิทธิภาพ โดยรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลด

การใช้พลังงานในการปฏิบัติงาน เช่น การปิดเครื่องใช้ไฟฟา้

และอุปกรณ์สำนักงานเมื่อไม่ใช้งาน และการตั้งค่าอุณหภูมิ

เครื ่องปรับอากาศให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการทำงาน    

ควบคู ่ก ับการสนับสนุนการเลือกใช้เครื ่องใช้ไฟฟ้าและ

อุปกรณ์สำนักงานที่มีฉลากประหยัดพลังงานและฉลาก

สิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลด 

การใช้ทรัพยากรโดยไม่จำเป็น  

 

 

 

 

การตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า 
 บริษัทฯ ตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า

และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ระบบสามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

โดยป้องกันการสูญเสียพลังงานที่อาจเกิดจากอุปกรณ์ที่

ชำรุด เสื่อมสภาพ หรือการใช้งานที่ไม่เหมาะสมการดำเนิน 

งานดังกล่าวยังครอบคลุมถึงการติดตามสภาพการใช้งานของ

อุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงได้

อย่างเหมาะสมและทันท่วงที ซ่ึงมีส่วนช่วยยืดอายุการใช้งาน

ของอุปกรณ์ ลดความเสี ่ยงจากการใช้พลังงานเกินความ

จำเป็น และสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสังเกตและ

รายงานความผิดปกติของอุปกรณ์ เพื ่อให้สามารถดำเนิน 

การแก้ไขได้อย่างทันท่วงที   



 

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 
 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอย่างเป็นระบบ โดยติดตามและควบคุมการใช้น้ำอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับ

ลักษณะการดำเนินธุรกิจ รวมถึงส่งเสริมการใช้น้ำอย่างคุ ้มค่าและการมีส่วนร่วมของพนักงาน ควบคู่กับการตรวจสอบและ

บำรุงรักษาระบบและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เพื่อลดการสูญเสียน้ำ เพิ่มประสิทธิ ภาพการใช้ทรัพยากร    

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการระบบน้ำและอุปกรณ์ 
บริษัทฯ เลือกใช้อาคารที่มีระบบบริหารจัดการน้ำอย่าง

มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการใช้น้ำอย่างเหมาะสม โดยมี
การนำน้ำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) ในระบบชำระโถสุขภัณฑ์     
ซึ ่งช่วยลดการใช้น้ำประปาโดยรวมและเพิ่มประสิทธิภาพใน  
การใช้ทรัพยากรน้ำ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการติดตั้งอุปกรณ์ที่
ช่วยควบคุมปริมาณการใช้น้ำ เช่น ก๊อกน้ำระบบเซนเซอร์ เพื่อ
ลดการใช้น้ำที่ไม่จำเป็นและส่งเสริมการใช้น้ำอย่างคุ้มค่า รวมถึง
สนับสนุนการใช้งานให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้งานจริง
ภายในองค์กร ซึ ่งมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำ  

การส่งเสริมการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ  
บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใชน้้ำ

อย่างประหยัดและคุ้มค่าในกิจกรรมประจำวัน โดยมุ่งเน้น
การสร้างความเข้าใจและความตระหนักถึงการใช้น้ำอย่าง
เหมาะสมในบริบทของการดำเนินงาน ควบคู่กับการดำเนิน 
การติดตาม ตรวจสอบ และบำรุงรักษาระบบน้ำและ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้เกิดประสิทธภิาพ
ในการใช ้งานและอยู ่ ในสภาพพร้อมใช ้งานอย ู ่ เสมอ        
การดำเนินงานดังกล่าวช่วยลดความเสี่ยงจากการรั่วไหล
หรือการสูญเสียน้ำโดยไม่จำเป็น รวมถึงสนับสนุนการใช้
ทรัพยากรน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

การจัดการขยะและวัสดุเหลอืทิ้ง 
 บริษัทฯ มีลักษณะการดำเนินงานที่ครอบคลุมกิจกรรมภายในองค์กรและการสนับสนุนการขาย ซ่ึงก่อให้เกิดของเสียและ

วัสดุเหลือใช้ในบางส่วน รวมถึงขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการจัดการที่ถูกวิธี อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม     

ทั้งในด้านการใช้ทรัพยากรและการกำจัด บริษัทฯ จึงดำเนินการบริหารจัดการของเสียโดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ส่งเสริมการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง และจัดการของเสียตามประเภท พร้อมทั้งติดตามและกำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุน       

การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริมความตระหนักรู ้และการมีส่วนร่วมของพนักงานใน        

การจัดการของเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการ 

การคัดแยกขยะ 
 บริษัทฯ ดำเนินการจัดการขยะตามหลัก 3Rs 

(Reduce, Reuse, Recycle) โดยมุ ่งเน้นการคัดแยกขยะ

ตั้งแต่ต้นทางอย่างเป็นระบบภายในองค์กร ควบคู่กับการ

สื่อสารและรณรงค์ให้พนักงานมีความตระหนักรู้และมีส่วน

ร่วมในการคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง โดยมีการจัดแบ่ง

ประเภทขยะอย่างชัดเจน ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และ

ขยะอันตราย เพ ื ่อให ้สามารถบริหารจ ัดการได้อย ่าง

เหมาะสมในแต่ละประเภท สำหรับขยะอินทรีย์หรือขยะจาก

เศษอาหาร บริษัทฯ มีแนวทางในการบริหารจัดการพื้นที่  

การทำงานให้เหมาะสม ซึ่งช่วยจำกัดการเกิดขยะประเภท

ดังกล่าวภายในองค์กร ซึ ่งส่งผลให้สามารถควบคุมและ

บริหารจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดำเนินงาน

ดังกล่าวช่วยลดการปะปนของขยะ เพิ ่มประสิทธิภาพใน  

การนำทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์และสนับสนุนการจัด 

การของเสีย สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของพนักงานและ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของเสียขององค์กร  

 

 



 

โครงการเก่าแลกใหม่ 
 บริษัทฯ ดำเนินโครงการ “เก่าแลกใหม่” โดยเปิด

โอกาสให ้ล ูกค ้าท ี ่มาใช ้บร ิการม ีส ่วนร ่วมในการลด           

การเกิดของเสียอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการนำอุปกรณ์ที่ไม่ใช้

งานแล้วเข้าสู ่กระบวนการจัดการที่เหมาะสม ซึ ่งช่วยลด

ความเสี่ยงจากการกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่ถูกวิธี   

ที ่อาจส่งผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมและสุขภาพจากสาร

อันตรายที่อาจปนเปื้อน โดยอุปกรณ์ที่ได้รับจากโครงการจะ

ถูกรวบรวมและส่งต่อให้คู่ค้าที่มีจัดการอย่างเหมาะสมซ่ึง

ช่วยสนับสนุนการนำทรัพยากรที ่ย ังมีคุณค่ากลับเข ้าสู่

กระบวนการรีไซเคิล ลดปริมาณของเสียที่ต้องกำจัดขั้น

สุดท้าย และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า นอกจากน้ี 

โครงการดังกล่าวยังช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้าใน

การจัดการของเสีย และสะท้อนถึงบทบาทของบริษัทฯ ใน

การขยายความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่

คุณค่า โดยในปี 2568 มีอ ุปกรณ์อ ิเล ็กทรอนิกส์เข้าสู่

โครงการจำนวนทั้งสิ้น 4,960 เคร่ือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการปฏิทินเก่าเราขอ 
 บริษัทฯ จัดทำโครงการ “ปฏิทินเก่า เราขอ” เพื่อ

ส่งเสริมการลดขยะกระดาษและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

โดยเปิดรับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะที่ไม่ใช้แล้วจากพนักงาน เพื่อ 

นำไปส่งต่อให้ศูนย์เทคโนโลยีเพื่อคนตาบอดสำหรับผลิตเป็น

สื่ออักษรเบรลล์สำหรับผู้พิการทางการมองเห็น โครงการ

ดังกล่าวช่วยลดปริมาณขยะกระดาษที่ต้องถูกกำจัด พร้อม

ทั้งส่งเสริมการนำวัสดุกลับมาใช้ประโยชน์ซ้ำให้เกิดคุณค่า 

สูงสุด อีกทั้งยังเชื่อมโยงการจัดการของเสียเข้ากับการสร้าง

ประโยชน์แก่สังคม โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้ส่งมอบปฏิทิน

เก่าทั้งสิ้นจำนวน 53 ฉบับ สะท้อนถึงแนวทางการดำเนิน 

งานในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ 

ควบคู่กับการสร้างคุณค่าร่วมทั้งด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

การลดการใช้ถุงพลาสติกของหน้าสาขา 
 บริษัทฯ ดำเนินการยกเลิกการใช้บรรจุภัณฑ์

พลาสติกภายในร้านค้า และส่งเสริมการใช้ถุงผ้าสำหรับใส่

สินค้าให้แก่ลูกค้า เพื่อช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกและผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยในปี2568บริษัทฯ สามารถลด

การใช้ถุงพลาสติกได้จำนวน 271,279 ใบ 

 

 

 

 



 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งอาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ห่วงโซ่อุปทาน 

และการใช้ทรัพยากรในระยะยาว บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมุ่งลดการปลอ่ย

ก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการดำเนินงาน ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากรในกระบวนการต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสม รวมถึงสนับสนุนแนวทางการดำเนินงานที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

นโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิด 

ขึ้นต่อการดำเนินธุรกิจในระยะยาว ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม บริษัทฯ จึงนำประเด็นดังกล่าว มาปรับให้เข้ากับ

แนวทางการดำเนินงาน โดยมุ่งลดผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กร ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร 

รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

 ในการดำเนินงาน บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง พร้อมกำหนดแนวทางในการลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก และประเมินความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อนำไปใช้ประกอบการวางแผนและ

ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมความตระหนักรู ้แก่บุคลากร และมีการติดตามทบทวน               

ผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลและแนวทางการบริหารจัดการด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยอ้างอิงกรอบ             

การราย งานของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) ซึ่งครอบคลุมด้านการกำกับดูแล กลยุทธ์ 

การบริหารความเสี่ยง และตัวชี้วัดและเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินด้านความย่ังยืนในอนาคต ซ่ึงมีแนวทางสอดคล้องกับกรอบดังกล่าว  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกำกับดูแล  
 บริษัทฯ กำหนดแนวทางการกำกับดูแลด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยระบุบทบาทและความ

รับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน

และการติดตามผลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

คณะกรรมการบริษัทฯ 
 ทำหน้าที่กำกับดูแลภาพรวมของการดำเนินงาน

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงพิจารณาและ

อนุมัตินโยบาย เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางของบริษัทฯ  

กรรมการผู้จัดการ 
 ทำหน้าที ่กำหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย แนวทาง   

การดำเนินงาน และถ่ายทอดนโยบายไปสู ่การปฏิบ ัติ  

ควบคุม กำกับ และติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย พร้อม

ทั้งสนับ สนุนทรัพยากรที่จำเป็นตามแผนงานที่กำหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่พัฒนาความย่ังยืน 
 ทำหน้าที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานในเชิงปฏิบัติ 

รวมถึงการรวบรวมข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง การติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ การพัฒนาแนวทางหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องและ

การรายงานผลต่อผู้บริหาร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและ

การปรับปรุงการดำเนนิงานอย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลยุทธ์  

 บริษัทฯ ได้ประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยครอบคลุมทั้งความเสี่ยง

ด้านกายภาพ (Physical Risks) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks) ซ่ึงอาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ต้นทุนการ

ดำเนินงาน และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงนำปัจจัยดังกล่าวมาประกอบการบริหารความเสี่ยงและการวางแผน

ดำเนินงานด้านความยั่งยืน ทั้งนี้ ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ อากาศถูกจัดประเภทตามกรอบ

ระยะเวลา (Time Horizon) ได้แก่ ระยะสั้น (0–5 ปี) ระยะกลาง (5–10 ปี) และระยะยาว (มากกว่า 10 ปี) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 
ลักษณะ 

ความเสี่ยง 
รายละเอียด 
ความเสี่ยง 

กรอบเวลาที่  
คาดการณ ์

ผลกระทบ แนวทางการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงแบบ
ฉับพลัน (Acute) 
 

เหตุการณอ์ุทกภัย
ในช่วงฤดูฝนส่งผล
ให้เกิดน้ำท่วมใน
พื้นที่สาขา  

• ระยะสั้น • กระทบต่อการดำเนินงานของสาขาทำให้
หยุดชะงัก 

• ความเสียหายต่อสินค้าและทรัพย์สิน  
• กระทบต่อการเดินทางของพนักงานใน

การเข้าถึงร้านซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ  
การให้บริการ 

• กระทบต่อการเดินทางของลูกค้าใน    
การเข้าถึงหน้าร้านซึ่งอาจส่งผลต่อ
ยอดขายในช่วงเวลาดังกล่าว  

• ติดตามและประเมินสถานการณ์สภาพอากาศ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อคาดการณ์ความเสี่ยงและ
เตรียมความพร้อมล่วงหน้า  

• จัดให้มีการทำประกันภัยเพื่อรองรับ      
ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

• ภายหลังสถานการณ์คลี่คลาย ดำเนินการ
ตรวจสอบความพร้อมของพื้นที่และสินค้า 
เพื่อให้สามารถกลับมาดำเนินงานได้ตามปกติ 

ความเสี่ยงทางการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) 

ลักษณะ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพภมูิอากาศ 

กรอบเวลาที่  
คาดการณ ์

ผลกระทบ แนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง โอกาส 

ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ 
(การเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบและ
ข้อกำหนด) 

• การออก
ข้อกำหนดหรือ
กฎหมายด้าน
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
ที่เข้มงวดข้ึน  

• การพัฒนาระบบ
ข้อมูล ESG ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหาร
จัดการข้อมูล และ
เสริมความพร้อมใน
การเปิดเผยข้อมูล
ตามข้อกำหนด 

• ระยะกลาง • ต้นทุนการ
ดำเนินงาน
เพิ่มข้ึนจากการ
จัดทำรายงาน
และการรวบรวม
ข้อมูลให้
สอดคล้องกับ
ข้อกำหนด 

• ติดตามกฎหมาย ข้อกำหนด  และมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  

• ประเมินผลกระทบ พัฒนาระบบการรวบรวม
และจัดเก็บข้อมูลเพื่อรองรับการรายงาน   
ให้เป็นไปตามข้อกำหนด 

• สร้างความเข้าใจและให้ความรู้แก่พนักงาน
และคู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและ
รายงานข้อมูล เพื่อให้สามารถดำเนินการได้
อย่างถูกต้อง 

 
ด้านตลาด       
(การเปลี่ยนแปลง
ของตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
ให้ความสนใจสินค้า
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม) 

• การเปลี่ยนแปลง
ความต้องการ
ของลูกค้าไปสู่
สินค้าหรือบริการ
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาก
ข้ึน อาจทำให้
สินค้าหรือบริการ
บางส่วนสูญเสีย
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

• การปรับสินค้าและ
บริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการ 
ช่วยเพิ่มโอกาสใน
การเข้าถึงลูกค้า
กลุ่มใหม่และรักษา
ฐานลูกค้าปัจจุบัน 

• ระยะกลาง -
ยาว 

• อาจส่งผลกระทบ
ต่อยอดขายและ
ส่วนแบ่งทาง
การตลาด หาก
สินค้าและบริการ
ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อ
ความต้องการที่
เปลี่ยนแปลง 

• ติดตามแนวโน้มตลาดและพฤติกรรม
ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาปรับกลยุทธ์
การขายและการให้บริการ 

• ปรับแนวทางการคัดเลือกและนำเสนอสินค้า 
รวมถึงการคัดเลือกคู่ค้าที่มีแนวทาง       
การดำเนินงานด้าน ESG เพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า 



 

ลักษณะ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพภมูิอากาศ 

กรอบเวลาที่  
คาดการณ ์

ผลกระทบ แนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง โอกาส 

ด้านเทคโนโลยี  
(ระบบดิจิทัลและ
ระบบจัดการข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อม) 

• ต้นทุนการลงทุน
สูง ความไม่
พร้อมของ
บุคลากรใน   
การใช้งานระบบ
ใหม่ความ
ผิดพลาดในการ
จัดเก็บและ
บริหารข้อมูล 

• การนำเทคโนโลยี
มาใช้ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน  
ลดการใช้ทรัพยากร 
และสนับสนุน   
การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกใน
กระบวนการทำงาน 

• ระยะกลาง -
ยาว 

• ต้นทุนในการ
ลงทุนและพัฒนา
ระบบเพิ่มข้ึน 

• จำเป็นต้องปรับ
กระบวนการ
ดำเนินงานและ 
การบริหาร
จัดการข้อมูลให้
สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีใหม่ 

• วางแผนและประเมินความคุ้มค่าการลงทุน
ด้านเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ 

• พัฒนาทักษะและความพร้อมของพนักงาน
เพื่อรองรับการใช้งานระบบใหม่ 

ด้านชื่อเสียง  
(ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียต่อ   
การดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ
ความย่ังยืน) 

• ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้
เสียด้าน
สิ่งแวดล้อมและ
ความย่ังยืนที่
เพิ่มข้ึน  

• ช่วยเสริมความ
เชื่อม่ันของผู้มีส่วน
ได้เสีย และเพิ่ม
ความแข็งแกร่งของ
ภาพลักษณ์องค์กร
ผ่านการเปิดเผย
ข้อมูลด้านความ
ยั่งยืนอย่างโปร่งใส 

• ระยะกลาง -
ยาว 

• กระทบต่อ  
ความเชื่อม่ัน 
ภาพลักษณ์
องค์กร และ   
การตัดสินใจทาง
ธุรกิจ 

• กำหนดเป้าหมายและแนวทางการดำเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืนให้ชัดเจน 

• เปิดเผยและสื่อสารข้อมูลด้านความย่ังยืน
อย่างโปร่งใส ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารความเสี่ยง  
 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบูรณาการความเสี่ยงด้านกายภาพ 

(Physical Risk) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) เข้ากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้

สามารถระบุ ประเมิน และกำหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ ทั้งน้ี บริษัทฯ นำผลการประเมินความเสี่ยงมา

ใช้ประกอบการวางแผนการดำเนินงานและการปรับปรุงกระบวนการภายใน เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับความเสี่ยงใน

อนาคต โดยมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงดังน้ี  

 



 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย  
 บริษัทฯ กำหนดและติดตามตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน       

การประเมินผลการดำเนินงานและสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ โดยตัวชี้วัดดังกล่าวครอบคลุมการใช้

ทรัพยากรและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดเป้าหมายใน

การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้เป็นกรอบในการติดตามและปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การรายงาน

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมภายใต้การควบคุมขององค์กร 

โดยขอบเขตที่ 1 เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจากการใช้ยานพาหนะที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของ และขอบเขตที่ 2 เป็น   การ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการซ้ือพลังงานไฟฟ้ามาใช้ภายในสำนักงานใหญ่ 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ยานพาหนะ 

เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 บริษัทฯ มีแนวทางในการควบคุมและบริหาร  

การใช้ยานพาหนะของบริษัทฯ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยกำหนดให้การใช้ยานพาหนะเป็นไปเพื่อภารกิจของ

องค์กรเท่านั ้น พร้อมทั ้งมีการวางแผนการใช้งานอย่าง

เหมาะสม เพื ่อลดการเดินทางที ่ไม่จำเป็น นอกจากน้ี   

บริษัทฯ มีการติดตามและบำรุงรักษายานพาหนะอย่าง

สม่ำเสมอ เพื่อใหย้านพาหนะอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานและ

มีประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน ซึ ่งช่วยลดการใช้น้ำมัน

เชื ้อเพลิงและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจาก   

การดำเนินงานขององค์กร  

 

 

 

 

การบริหารจัดการการใช้กระดาษ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 บริษัทฯ ส่งเสริมและรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้

กระดาษ โดยสนับสนุนการใช้เอกสารในรูปแบบดิจิทัล และ 

พิมพ์เอกสารเท่าที่จำเป็น พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการตรวจ 

สอบความถูกต้องของเอกสารก่อนการพิมพ ์เพื่อลดการพมิพ์

ซ้ำและการใช้ทรัพยากรโดยไม่จำเป็น นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้

นำระบบ E-Tax มาใช้ในการออกใบกำกับภาษี ซึ่งช่วยลด

การใช้กระดาษ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต และลดความจำเป็นในการใช้

พื้นที่จัดเก็บเอกสาร 

 

 

 

 

 



 

การคัดเลือกคู่ค้าโดยคำนึงถึงปัจจัย            

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทฯ มีการนำปัจจัยด้านสิ ่งแวดล้อมมาใช้

ประกอบการพิจารณาและคัดเลือกคู่ค้า เพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินธุรกิจที ่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม โดยให้

ความสำคัญกับคู่ค้าที่มีแนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการลดผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการดำเนินงาน โดยเฉพาะ

ในด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้

นำแนวทางดังกล่าวมาใช้ประกอบการคัดเลือก  คู่ค้า เพื่อ

ส่งเสริมให้ห่วงโซ่อุปทานมีการดำเนินงานที่สอด คล้องกับ

แนวทางการลดผลกระทบต่อการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศขององค์กร 

 

โครงการ (Low Emission Support  

Scheme: LESS) 
 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการสนับสนุนกิจกรรมลด

ก ๊ าซเร ือนกระจก (Low Emission Support Scheme: 

LESS) ซึ่งจัดโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

(องค์การมหาชน) โดยดำเนินกิจกรรมรณรงค์การคัดแยก

ขยะภายในองค์กรในช่วงเดือนมกราคม–มิถุนายน 2568 

ส่งผลให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจัด 

การของเสียได้จำนวน 189 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า (kgCO₂e) บริษัทฯ ได้รับใบประกาศเกียรติคุณ

จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ

มหาชน) เป็นการสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการมี

ส่วนร่วมลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการจัดการของเสีย

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิตสิังคม 
สิทธิมนุษยชน 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากกิจกรรมของบริษัทฯ มีความเกี่ยวข้อง

กับผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่าย ทั้งพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนและสังคม รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทฯ ยึดถือ

หลักการด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากลเป็นแนวทางในการดำเนินงาน โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียม 

ไม่เลือกปฏิบัติ และเคารพในศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ ควบคู่กับการป้องกันความเสี่ยงที ่อาจนำไปสู่การละเมิดสิทธิ  เพื ่อให้         

การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการกำกับดูแลและ

ติดตามอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างรับผิดชอบและสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 

นโยบายสิทธิมนุษยชน  
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ครอบคลุมพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 

และชุมชน โดยยึดหลักความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในการดำเนินธุรกิจ  บริษัทฯ ได้กำหนด

นโยบายสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นกรอบในการดำเนินงาน โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ อาทิ การไม่ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ 

การดูแลอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการทำงาน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็น

ธรรม การดำเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส และการเคารพสิทธิของชุมชนโดยรอบ ทั้งน้ี บริษัทฯ มีการสื่อสารและทบทวนนโยบาย

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง   

 

 

 



 

 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
 บริษัทฯ ได้นำกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) มาใช้ใน

การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยครอบคลุมการระบุและประเมินความเสี ่ยง การกำหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ      

การติดตามผล และการแก้ไขเยียวยา เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ ในปี 2568 

บริษัทฯ ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจหลัก โดยพิจารณาผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้

เสียทุกกลุ่ม พบประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญ เช่น การเลือกปฏิบัติในสถานที่ทำงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การจ้างแรงงาน

ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ การรักษาความลับของข้อมูลคู่ค้า 

และผลกระทบต่อชุมชนจากการดำเนินงาน  

 บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นการป้องกันและการควบคุมภายในที่มี

ประสิทธิภาพ อาทิ การส่งเสริมความเท่าเทียมในองค์กร การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การพัฒนาศักยภาพพนักงานด้าน

การให้บริการและความปลอดภัยของสินค้า การกำกับดูแลคู่ค้าตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ และการติดตามการจัดการของเสีย

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสที่เป็นความลับ เพื่อให้ ผู้มีส่วนได้เสีย

สามารถสะท้อนข้อกังวลได้อย่างปลอดภัย และได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการแก้ไขและเยียวยา    

ผู้ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสมในกรณีที่พบการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 บริษัทฯ ตระหนักว่าทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยพนักงานมีบทบาทในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในทุกส่วนขององค์กร บริษัทฯ จึงกำหนดแนวทางการบรหิาร

จัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหา การดูแล และการรักษาพนักงาน เพื่อให้สามารถรองรับ       

การดำเนินธุรกิจและสร้างความต่อเนื่องในการทำงานขององค์กร  

แนวทางบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ กำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการสรรหาและ

ว่าจ้าง การดูแลและพัฒนาพนักงาน ตลอดจนการสร้างความผูกพันและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ ดำเนินการคัดเลือกบุคลากรจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมกับตำแหน่งงาน พร้อมทั้ง

ส่งเสริมความเท่าเทียมในการจ้างงาน รวมถึงการจ้างงานคนพิการตามกฎหมาย และมีการจัดเก็บข้อมูลพนักงานเพื่อนำมาใช้ใน   

การวางแผนทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม และบริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับ    

การกำหนดแนวทางความก้าวหน้าในสายอาชีพและการเตรียมความพร้อมสำหรับตำแหน่งสำคัญ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

องค์กร นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการดูแลพนักงานในด้านสวัสดิการ ค่าตอบแทน และความเป็นอยู่ที่ เหมาะสม พร้อมทั้ง

ส่งเสริมความผูกพันของพนักงานผ่านการสื่อสารภายในองค์กรและกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานทีด่ีและสนับสนุน

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

การสรรหาพนักงาน 
 บริษัทฯ ดำเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากความรู ้ ความสา มารถ ประสบการณ์ และ          

ความเหมาะสมกับตำแหน่งงาน เพื่อให้ได้บุคลากรที่สามารถสนับสนุนการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญ กับ 

ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในกระบวนการคัดเลือก รวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถเข้า

ร่วมงานกับองค์กรได้อย่างเท่าเทียม บริษัทฯ ใช้ช่องทางการสรรหาที่หลากหลาย เช่น การรับสมัครผ่านช่องทางออนไลน์ การแนะนำบุคลากรจาก

พนักงานภายในและช่องทางอื่นที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้สมัครที่มีศักยภาพได้อย่างครอบคลุม และรองรับความต้องการบุคลากรในแต่ละ

สายงาน 

โครงการเพื่อนแนะนำเพื่อน 
 บริษัทฯ ดำเนินโครงการเพื่อนแนะนำเพื่อน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแนะนำเพือ่นหรือบุคคลที่รู้จักเขา้มาสมัคร

งานกับบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับตำแหน่งงานที่เปิดรับ โดยผู้ที่ได้รับการแนะนำจะเข้า

สู่กระบวนการคัดเลือกตามเกณฑ์การคัดเลือกของบริษัทฯ และหากผ่านการทดลองงานตามเกณฑ์ที่กำหนด พนักงานผู้แนะนำจะ

ได้รับค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำหนด ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวช่วยเพิ่มช่องทางในการสรรหาบุคล ากรและสนับสนุน

การเข้าถึงผู้สมัครที่มีศักยภาพมากย่ิงขึ้น 

 

 

 

 



 

 

การจ้างงานคนพิการ 
 บริษัทฯ ดำเนินการจ้างงานคนพิการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

โดยบริษัทฯ จัดให้มีการจ้างงานคนพิการภายใต้หลักความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงโอกาสในการทำงาน

ของผู้พิการ บริษัทฯ มีการจ้างงานคนพิการรวมทั้งสิ้น 5 คน แบ่งเป็นเพศชาย 4 คน และเพศหญิง 1 คน สะท้อนถึงแนวทาง      

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่คำนึงถึงความเท่าเทียมในการจ้างงาน  

สถิติพนักงาน 
บริษัทฯ มีพนักงานจากหน้าสาขาและสำนักงานใหญท่ั้งสิ้น 504 คน โดยมีสัดส่วนดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน    

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถให้

สอดคล้องกับบทบาทหน้าที ่และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ โดยมีการกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมทั้งการพัฒนาทักษะเฉพาะสายงาน และทักษะที่จำเป็นในอนาคต เช่น ทักษะด้านดิจิทัล การคิดเชิงวิเคราะห์ และ     

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงทักษะด้านการให้บริการและการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่

ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการเรียนรู้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงองค์ความรู้ที่หลากหลายและทันสมัย  

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม “Spark Forum” โดยเชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาบรรยายและ

ถ่ายทอดความรู้ในประเด็นที่หลากหลาย ได้แก่ การดูแลสุขภาพ การวางแผนการเงินและการออม การลงทุน รวมถึง การปรับตัวให้

เข้ากับยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเสริมสร้างมุมมองและทักษะรอบด้านให้แก่พนักงาน ให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพด้านการทำงานและการดำเนินชีวิต เพื่อยกระดับคุณภาพบุคลากรและ

การเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร หัวข้อที่บรรยาย Spark forum  ได้แก่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการฝึกอบรมพนักงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพและการสืบทอดตำแหน่ง  
 บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามตัวชี้วัดที่เหมาะสม พร้อมกำหนดแนวทางการเติบโตใน        

สายงานอย่างชัดเจน เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถพัฒนาและเติบโตตามศักยภาพของตนเอง ทั้งน้ี บริษัทฯ พิจารณาการปรับ

ตำแหน่งงานโดยอ้างอิงจากผลการปฏิบัติงาน ความสามารถ และความพร้อมในการรับผิดชอบงานในระดับที่สูงขึ้น เพื่อให้        

การเติบโตของพนักงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีทิศทางที่ชัดเจน และบริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง

สำหรับตำแหน่งสำคัญในองค์กร โดยมีการเตรียมความพร้อมบุคลากรที่มีศักยภาพให้สามารถก้าวขึ้ นมารับบทบาทที่สูงขึ้นใน

อนาคต ผ่านการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการเติบโตในสายงาน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ และ

สนับสนุนความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน  
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน โดยมุ่งเน้นการจัดสภาพแวดล้อมการทำงานที่

เหมาะสม ปลอดภัย และเอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลบรรยากาศสถานที่ทำงานให้มีความร่มร่ืนและมี

พื้นที่สีเขียว เพื่อสนับสนุนสุขภาวะที่ดีของพนักงานในระหว่างการทำงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนรูปแบบการทำงานที่

ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขอนามัยที่ดี และให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 

เพื่อให้พนักงานสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ พร้อมทั้งมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  
 บริษัทฯ จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที ่เหมาะสมแก่พนักงาน โดยครอบคลุมด้านสุขภาพ การออมและ           

การวางแผนทางการเงิน รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ เพื่อเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิตและยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของพนักงานในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการกำหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม โดย

พิจารณาจากทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ อายุงาน ตลอดจนเทียบเคียงกับแนวโน้มของตลาดแรงงาน เพื่อให้สามารถดึงดูด

และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้กับองค์กร   

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมสำหรับพนักงานทุกระดับและทุกตำแหน่ง 

โดยพิจารณาจากทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ รวมถึงคุณค่าของงานและความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่ง ควบคู่กับ      

การเทียบเคียงกับแนวโน้มของตลาดแรงงาน เพื่อให้มั่นใจว่าค่าตอบแทนอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ และสะท้อนผลงานของ

พนักงานอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ บริษัทฯ มีการทบทวนและปรับปรุงค่าตอบแทนอย่างสม่ำเสมอให้สอดคล้ องกับผล            

การปฏิบัติงาน โดยพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน เพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ และสร้างแรงจูงใจใน        

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเติบโตไปพร้อมกับองค์กร และช่วยรักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้อยู่กับ

องค์กรในระยะยาว  

ความผูกพันพนักงาน  
 บริษัทฯ มีการสำรวจและประเมินระดับความผูกพันของพนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

และความคาดหวังของพนักงานในมิติต่าง ๆ โดยนำผลที่ได้มาใช้ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารทรัพยากร

บุคคล รวมถึงออกแบบกิจกรรมและสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี สนับสนุน    

ความพึงพอใจในการทำงาน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกับองค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 
 บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรมไทย เช่น การจัดพื้นที่สำหรับสรงน้ำพระและกิจกรรมรดน้ำดำหัวผู้บริหารเนื่อง

ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ เพื่อสืบสานวัฒนธรรมอันดีงามและสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นภายในองค์กร นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการจัด

กิจกรรมสันทนาการ เช่น งานเลี้ยงพนักงาน (Staff Party) เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานทั้งจากสำนักงานใหญ่และสาขาได้พบปะสร้าง

ความสัมพันธ์ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกัน 

 กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ลดช่องว่างในการสื่อสาร และสร้างความเข้าใจอันดี

ระหว่างพนักงานในองค์กร ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรและบรรยากาศการทำงานที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน โดยจัดให้มีสภาพการทำงานที่

ปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาพของพนักงาน ควบคู่กับการบริหารจัดการจากความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพอย่างเหมาะสม เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างม่ันใจและมีประสิทธิภาพ พร้อมสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง และส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมการทำงาน  
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยบริษัทฯ ประกาศใช้

นโยบาย อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย มี

สุขอนามัยที่ดี และเอื้อต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกระดับ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจควบคู่กั บการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ    

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

อย่างเคร่งครัด พร้อมทั ้งกำหนดแนวปฏิบัติให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัย จัดหาและดูแลอุปกรณ์           

ความปลอดภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ส่งเสริมการจัดพื้นที่ทำงานอย่างเป็นระเบียบ สะอาด และลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการซักซ้อมอพยพหนีไฟประจำปี โดยให้พนักงานเข้าร่วมการฝึกซ้อมร่วมกับชุมชนในพื้นที่ เพื่อ

เสริมสร้างความเข้าใจและความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนมีการตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและสามารถรองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที   

 

 

 

 



 

 

การดูแลสุขภาพพนักงาน 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน โดยจัดให้มีประกันสุขภาพแบบกลุ่มควบคู่กับ

ประกันสังคม เพื่อสนับสนุนให้พนักงานสามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลและการดูแลสุขภาพ ครอบคลุมทั้งการรักษาเมื่อเจ็บป่วย

และการดูแลสุขภาพในด้านต่าง ๆ อันเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความมั่นคงในการทำงานและคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีสำหรับพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเฝ้าระวังและ

ประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของตนเอง ซึ่งช่วยสนับสนุนให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ Health Report Reading with 

Doctor  
 บร ิษ ัทฯ จ ัดให ้ม ี โครงการ Health Report 

Reading with Doctor โดยเชิญแพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญมาให้

คำปรึกษาด้านสุขภาพแก่พนักงาน ภายหลังการตรวจ

สุขภาพประจำปี เพื่ออธิบายผลการตรวจสุขภาพในแต่ละ

รายการอย่างเข้าใจง่าย พร้อมให้คำแนะนำในการอ่านและ

แปลผลข้อมูลสุขภาพของตนเองอย่างถูกต้อง นอกจากน้ี 

แพทย์ยังให้คำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การป้องกัน

ความเสี่ยง และแนวทางการปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ

สภาวะสุขภาพของแต่ละบุคคล เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน

สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการดูแลสุขภาพของตนเองได้อย่าง

เหมาะสมและต่อเนื่อง 

 



 

 

การเข้าถึงสินค้าและบริการ 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าในฐานะปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

โดยมุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีและมีคุณภาพอย่างสม่ำเสมอในทุกช่องทางการให้บริการ ทั้งร้าน iStudio ร้าน U•Store และร้านค้าที่

ดำเนินงานร่วมกับพันธมิตร โดยบริษัทฯ มุ่งให้บริการที่มีมาตรฐานเดียวกันในทุกจุดให้บริการ ควบคู่กับการให้ข้อมูลและคำแนะนำ

ด้านสินค้าและบริการที่ถูกต้อง ชัดเจน และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของลูกค้าได้อย่าง

เหมาะสมตลอดเส้นทางการใช้บริการ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าของบริษัทฯ ครอบคลุมตั้งแต่การให้คำปรึกษาและจำหน่าย

สินค้า การให้บริการและการดูแลหลัง การขายไปจนถึงการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ โดยมี    

การนำระบบและเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการให้บริการ การจัดเก็บและบริหารข้อมูลลูกค้า รวมถึงการติด ตามคุณภาพ           

การให้บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

 บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า เพื่อให้สามารถให้

คำแนะนำที่ถูกต้องและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ตลอดจนส่งเสริมการให้บริการที่มีความสม่ำเสมอและเป็นไปตาม

มาตรฐานที่กำหนดนอกจากนี้ บริษัทฯ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ผ่านการปฏิสัมพันธ์ในร้าน 

ช่องทางออนไลน์ และแบบสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยข้อมูลที่ได้รับถูกนำมาใช้ ในการติดตามประเด็นที่ส่งผลต่อ

ประสบการณ์ลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ และการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ ทั้งน้ี บริษัทฯ มี

การติดตามผลการดำเนินงานผ่านตัวชี ้วัดด้านความพึงพอใจและประสิทธิภาพการให้บริการ และนำผลการประเมินมาใช้ใน       

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและเสริมสร้างทักษะของพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

ในระยะยาว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การอบรมพนักงานประจำหน้าสาขา  
 บริษัทฯ มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานประจำหน้าสาขาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการได้

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง

ประสบการณ์ที่ดี และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยการจัดอบรมแบบออนไลน์และอบรมที่สำนักงานใหญ่   

ซึ่งครอบคลุมทั้งความรู้ด้านสินค้า ทักษะการให้บริการ และแนวทางการดูแลลูกค้า เพื่อให้พนักงานสามารถ ให้ข้อมูลสินค้าและ

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและเป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทฯ กำหนด โดยมีหลักสูตรต่าง ๆ ดังน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

ช่องทางการให้ข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียน   
 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการให้ข้อมูลและการให้บริการลูกค้า เพื่อรองรับการสอบถามข้อมูล การให้ความช่วยเหลือ 

รวมถึงการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าและผู้รับบริการในช่องทางต่าง ๆ โดยมีการรวบรวมและบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ พร้อม

ประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการติดตามความคืบหน้า

ของแต่ละกรณีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างครบถ้วนและแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด พร้อมทั้งนำ      

ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะที่ได้รับมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการและพัฒนากระบวนการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

การรักษาข้อมูลลูกค้า  
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า โดยกำหนดแนวทางในการจัดเก็บ ใช้งาน และเข้าถึง

ข้อมูลอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการเข้าถึงหรือการใช้ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต บริษัทฯ กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่

ความรับผิดชอบของพนักงาน (Role-based Access) พร้อมทั้งมีการควบคุมการใช้งานข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการสร้างความตระหนักด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่พนักงาน เพื ่อให้              

การดำเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลลูกค้าเป็นไปอย่างรอบคอบและเหมาะสม  

การบริการหลังการขาย  
 บริษัทฯ จัดให้มีบริการหลังการขายเพื่อรองรับการใช้งานสินค้าและดูแลลูกค้าหลังการจำหน่าย โดยลูกค้าสามารถเข้ารับ

บริการตรวจสอบ ซ่อมแซม และเคลมสินค้าภายใต้เงื่อนไขการรับประกันได้ผ่านศูนย์บริการ iCenter ซึ่งเป็นศูนย์บริการที่ได้รับ

มาตรฐานในการให้บริการซ่อมและดูแลผลิตภัณฑ์ โดยดำเนินการตามขั้นตอนและมาตรฐานที่กำหนด ซ่ึงการมีศูนย์บริการที่รองรับ

โดยตรงช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการหลังการขายได้อย่างสะดวก ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม และทำ

ให้ผู้รับบริการมั่นใจในคุณภาพของการให้บริการและอะไหล่ที่ใช้ในการซ่อม นอกจากน้ี ยังช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินการ และ

ทำให้ลูกค้าสามารถกลับมาใช้งานสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง  

 

 

  

 



 

 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบจากการดำเนินงานในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง

และไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งรักษาความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยปฏิบัติตามข้อกำหนดและกติกาของแต่ละ

พื้นที่อย่างเคร่งครัด เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจร่วมกับผู้อื่นได้โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับ

การสนับสนุนภาคการศึกษา ซึ่งเป็นพื้นฐานของการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยดำเนินโครงการด้านการศึกษาเพื่อเพิ่มการเข้าถึง

เทคโนโลยี และพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและนักเรียน ผ่านการอบรม การให้ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยี และการแนะนำ   

การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ได้จริงในห้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 
นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชนสังคม  
 บริษัทฯ จัดการด้านชุมชนและสังคมภายใต้นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยมีแผนการจัดการชุมชนและ

สังคมของบริษัทฯ ทั้งพื้นที่โดยรอบอาคารสำนักงานและสาขา รวมถึงชุมชนและสังคมเป้าหมายนอกพื้นที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ลักษณะธุรกิจ โดยเฉพาะภาคการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับประเภทธุรกิจ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งเน้น  

การดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบ CSR-in-Process โดยใช้ความเชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลเป็นเครื ่องมือใน        

การถ่ายทอดความรู้และพัฒนาทักษะให้แก่บุคลากรทางการศึกษาและคนในชุมชน เพื่อส่ง เสริมการเข้าถึงเทคโนโลยี การเรียนรู้ 

และการนำเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ผลการดำเนินงานด้านการสง่เสริมการเข้าถึงการศึกษา 
โครงการ Tricks and Tips for iPad และ AI 
Learning with iPad 

บริษัทฯ ได้ดำเนินโครงการพัฒนาทักษะดจิิทัล
ให้แก่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปี
ที ่ 1 ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีจรัลสนิทวงศ์ โดยมุ ่งเน้น    
การพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง จากพื้นฐานการใช้ 
iPad สู ่การประยุกต์ใช้ AI อย่างเป็นรูปธรรม โดยผล   
การประเมินความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับดี สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ     
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการ 

 

 

 

 

 

โครงการอบรมการใช้งาน MacBook 
บร ิษ ัทฯ  จ ั ด โครงการอบรมการใช ้ งาน 

Macbook เพื ่อให้นักเรียนได้เรียนรู ้การใช้งานฟีเจอร์
พื้นฐานของ MacBook และการสร้างสื่อการเรียนรู้ผ่าน
แอปพลิเคชันต่าง ๆ โดยกิจกรรมเน้นการลงมือปฏิบัติจริง
และการสร้างชิ ้นงาน สามารถนำเทคโนโลยีไปใช้ใน    
การสร้างสื่อและผลงานของตนเองได้จริง เกิดการพัฒนา
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์กับโรงเรียนสงวนหญิง     
จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 

โครงการ Apple Teacher Portfolio 
บริษัทฯ ได้ดำเนินโครงการ Apple Teacher 

Portfolio  ณ โรงเรียนมารดานฤมล เพื ่อเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยี โดยมุ ่งเน้นการนำ
เทคโนโลยี iPad และ MacBook ไปประยุกต์ใช้ในการ 
ออกแบบกิจกรรม การเรียนรู ้ การเขียนแผนการสอน 
และการสร้างสื่อการสอน 

โครงการกิจกรรมวันเด็ก Little Memories, 
Big Love with My Family 

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม Creative Workshop 
ร่วมกับเซ็นทรัลแจ้งว ัฒนะภายใต้โครงการ “Little 
Memories, Big Love with My Family” โดยม ุ ่ ง เ น้น
การส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริ (Learning 
by Doing) ผ่านการใช้แอป Freeform บน iPad เพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้ถ่ายทอดความคิดและความรู้สึก
ผ่านผลงานภาพวาด พร้อมทั้งส่งเสริมการทำกิจกรรม
ร่วมกันในครอบครัว 

 

 

  
 

 

 



 

 

 
 

 

 

มิติบรรษัทภิบาล 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

สอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง โดยการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นและ 

ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงสนับสนุนการดำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
 คณะกรรมการบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดม่ันในความโปร่งใส ความเป็นธรรม และ

ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบาย  

การกำกับดูแลกิจการที่ครอบคลุมประเด็นสำคัญ อาทิ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม การคำนึงถึงบทบาท

ของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายอย่างสม่ำเสมอ โดยอ้างอิงหลักการกำกับดูแลกิจการสำหรับ

บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการการกับดูแลกิจการที่ดีหรือ Corporate Governance Code 

(CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พร้อมกำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงมีความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างคุณค่าให้กับองค์กรอย่างย่ังยืน  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

จรรยาบรรณธุรกิจ  
 บริษัทฯ กำหนดจรรยาบรรณธุรกิจเป็นแนวทางด้านจริยธรรมในการดำเนินงาน เพื ่อใช้เป็นกรอบในการประพฤติ

ปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ โดยส่งเสริมให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจจึงเป็นมาตรฐานพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง ครอบคลุมการปฏิบัติงานประจำวัน 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร ตลอดจนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เพื่อให้การดำเนิน

ธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใส เหมาะสม และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการ 
• มีการทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ เพือ่ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

และแนวปฏิบัตทิี่เกี่ยวข้อง  

• สื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ทุกระดับ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน เช่น ระบบ MiHCM และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ รวมถึงสื่อสารให้บุคคล 

ภายนอกรับทราบผ่านเว็บไวต์บริษัทฯ และสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจไปยังคู่ค้าทางธุรกิจ เพื่อสร้างความเข้าใจและส่งเสริม

การปฏิบัติที่สอดคล้องกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

• จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) พร้อมมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน เพื่อให้สามารถรายงานเหตุการณ์

ได้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ  

• มีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

• กำหนดแนวทางในการพิจารณาและดำเนินการกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณเป็นราย

กรณี โดยคำนึงถึงลักษณะและความรุนแรงของเหตุการณ์ รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

การต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชัน่ 
 บริษัทฯ ตระหนักว่าการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและปราศจากการทุจริตเป็นรากฐานสำคัญของการกำกับดูแลกิจการ  

ที่ดี และเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน บริษัทฯ จึงยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

และยึดถือจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริตในทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุน     

การเติบโตขององค์กรอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

 

 

 

 

 

นโยบายต่อต้านคอรัปชัน  
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และ

ตระหนักว่าการทุจริตคอร์รัปชันเป็นความเสี ่ยงสำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ การแข่งขันอย่างเป็นธรรม และ        

การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันและต่อต้านการให้

หรือรับสินบนและการกระทำที่ไม่เหมาะสมทุกรูปแบบ โดยครอบคลุมการดำเนินธุรกิจ การติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ และ           

ความสัมพันธ์กับคู่ค้า ทั้งนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ

ของตนเองในการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม พร้อมจัดให้มีกลไก การแจ้งเบาะแสและมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน เพื่อสนับสนุน

วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

 

 

ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ 

ของขวัญและค่าใช้จ่ายการเลี้ยงรับรอง 

• บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจเป็นสิ่งสําคัญที่จะนํามาซึ่งความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง

ของบริษัทฯ 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานสามารถให้/รับของขวัญและค่าใช้จ่ายการเลี้ยงรับรองได้ในโอกาสต่าง  ๆ ตามธรรมเนียม 

ประเพณีหรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติในสังคม โดยการรับหรือให้น้ันจะไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจ

และการรับหรือให้ดังกล่าวต้องทําด้วยความโปร่งใส และสามารถเปิดเผยได้ 

• ของขวัญที่อาจรับได้ไม่ควรเป็นเงินสดหรือเทียบเท่าเงินสด 

• บริษัทฯ ไม่ได้มีข้อห้ามในการจัดทําของขวัญที่มีตราสัญลักษณข์องบริษัทฯ ตราบใดที่การให้ของขวัญแก่บุคคลหรือ 

หน่วยงานน้ันมีเหตุอันควรและสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจ 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่เรียกร้องหรือรับของขวัญจากลูกค้า คู่ค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

ไม่ว่ากรณีใด อันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความลําเอียง หรือลําบากใจหรือเป็นผลประโยชน์

ขัดกันได้ 

 

 



 

 

ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ 

 

 

 

การสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 
• บริษัทฯ สนับสนุนให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานมี

อํานาจในการใช้สิทธิทางการเมืองของตนเองตาม
ครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมืองดี มีสิทธิเสรภีาพ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใต้บทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้
สิทธิทางการเมืองนอกเวลาทํางานและใช้ทรัพยากรของ
ตนเองเท่านั้น  

• บริษัทฯ มีนโยบายไม่ช่วยเหลือสนับสนุนพรรคการเมือง
กลุ ่มการเมืองหรือนักการเมืองไม่ว ่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐ 
• บริษัทฯ ไม่สนับสนุนการให้หรือรับสินบนในการดําเนิน

ธ ุรก ิจท ุกชน ิด การด ําเน ินงานของบร ิษ ัทฯ  และ        
การติดต่องานกับภาครัฐจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ซื่อสัตย์ และต้องดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

• กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื่อสงสัยโดยสุจริตหรือพบเห็นการกระทําที่เข้าข่าย
คอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ไม่ว่าตนเองจะได้รับ
ความเสียหาย หรือไม่ก็ตาม ต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลที่รับผิดชอบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
หลักฐานข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

• บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่
ปฏิเสธคอร์รัปชัน หรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชันที่บริษัทฯ จึง
กําหนดเป็นมาตรการคุ ้มครองผู ้แจ้งเบาะแสหรือ          
ผู ้ร ้องเรียน หรือผู ้ที ่ให้ความร่วมมือในการรายงาน      
การทุจริตคอร์รัปชันไว้ในนโยบายฉบับน้ี 

มาตรการอื่่น ๆ เพ่่ือลดความเสี่ย่งจากการทุุจริิต      
คอร์์รััปชััน 

• มีการทบทวนและปร ับปร ุ งนโยบายต ่อต ้าน      
คอร์รัปชันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

• สื ่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติให้แก่กรรมการ 
ผู ้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ผ่านช่องทาง   
การสื่อสารภายในของบริษัทฯ เช่น ระบบ MiHCM 
และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  

• สื ่อสารนโยบายและแนวปฏิบ ัต ิให ้แก ่ค ู ่ค ้าที่
เกี ่ยวข้องผ่านจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ เพื ่อสร้าง
ความตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  

• กำหนดแนวปฏิบัติในการให้หรือรับสินบนและ  
การจัดซ้ือจัดจ้างกับภาครัฐที่อาจเข้าข่ายทุจริต 

• ไม่สนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองในนามบริษัทฯ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  

• จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส และมาตรการ
คุ ้มครองผู ้ร ้องเร ียน เพ ื ่อให ้สามารถรายงาน
เหตุการณ์ได้อย่างปลอดภัย รวมถึงมีกระบวน    
การตรวจสอบที่เป็นธรรม 

• มีการจัดการระบบควบคุมภายในและนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล โดยมอบ 
หมายให้แผนกตรวจสอบการปฏิบัติการเข้าตรวจ
นับสินค้าแต่ละสาขา รวมถึงแผนกตรวจสอบ    
ภายในดำเนินการสุ่มตรวจรายงานการนับสินค้า
อย่างสม่ำเสมอ  

• มีหน่วยงานตรวจสอบภายในทำหน้าที่รายงานผล
การดำเนินงานด้านการต่อต้านทุจริตคอรร์รัปชัน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

• กำหนดแนวทางในการพิจารณาดำเนินการต่อกรณี
ที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ไม่ปฏิบัติตาม
นโยบาย รวมถึงมอบหมายให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและ
ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาบทลงโทษ   



 

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การบริหารความเสี่ยง  
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง และนำมาปรับใช้ในการดำเนินงาน เพื่อรองรับปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ทั ้งจากการดำเนินธุรกิจและปัจจัยภายนอกที่เปลี ่ยนแปลงไป โดยมีการกำหนดแนวทาง  

ในการระบุ ประเมิน และติดตามความเสี ่ยงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง  
 บริษัทฯ กำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อรองรับปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน  

ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงสนับสนุนให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด โดยมีคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงทำหน้าที่กำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานด้านความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง พร้อมรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

เป็นประจำ บริษัทฯ มีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมต้ังแต่การกำหนดวัตถุประสงค์ การระบุ

ความเสี่ยง การประเมินโอกาสและผลกระทบ การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง การควบคุม และการติดตามผล เพื่อให้

สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งมีการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง

ในหลากหลายด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและข้อกำหนด ความเสี่ยงเกิดใหม่ และความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อให้ครอบคลุม      

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานในทุกมิติ   

โครงสร้างการกำกับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
 บริษัทฯ กำหนดแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานร่วมกับคู่ค้าให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยครอบคลุมกระบวนการคัดเลือก การดำเนินงาน และการติดตามประเมินผล เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานมี

ความต่อเนื่อง สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานร่วมกับคู่ค้า ทั้งในดา้น

คุณภาพสินค้า การให้บริการ และการปฏิบัติตามข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง แนวทางดังกล่าวช่วยให้การดำเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน

มีความชัดเจนและควบคุมได้ในระดับที่เหมาะสม ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถส่งมอบสินค้าและบริการให้แกลู่กค้าได้อย่างต่อเนื่องและ

มีคุณภาพ พร้อมทั้งเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง  

 

 

 

 

 

 

นโยบายจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน 
 บริษัทฯ ใช้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าอย่างมีประสิทธภิาพ 

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ครอบคลุมการดำเนินงานของสำนักงานใหญ่และสาขา รวมถึงการประสานงานกับผู้ผลิต คู่ค้า 

และผู ้ให้บริการ โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู ่ค้าอย่างเป็นระบบ พิจารณาจากปัจจัยด้านคุณภาพ ราคา  

ความเหมาะสมในการใช้งานและการให้บริการ เพื่อให้สามารถจัดหาสินค้าและบริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 บริษัทฯ ขอความร่วมมือให้คู่ค้าปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทฯ พร้อมทั้งส่งเสริมให้คู่ค้า

ดำเนินงานตามแนวทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล รวมถึงสนับสนุนการจัดซ้ือสินค้าหรือบริการที่คำนึงถึงผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม และติดตามประเมินผลการดำเนินงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดำเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานเป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน  

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ  
 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยตระหนกัว่า  

คู่ค้าธุรกิจเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนความสำเร็จและความยั่งยืนขององค์กร จึงได้กำหนดจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้งบริษัทฯ ส่งเสริมให้

คู ่ค้าดำเนินงานสอดคล้องกับแนวทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื ่อสนับสนุนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่มี        

ความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ โดยมุ่งหวังให้คู่ค้าปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดมาตรฐาน     

การดำเนินธุรกิจร่วมกัน 

 

 

 



 

 

การคัดเลือกและประเมินคู่ค้า                                    การระบุกลุ่มคู่ค้า 

บริษัทฯ กำหนดกระบวนการสรรหาและคัดเลือก  
คู ่ค้าอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้   
โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 
ความสามารถในการส่งมอบ และความสอดคล้องกับแนว
ทางการดำเนินงานของบริษ ัทฯ รวมถึงประเด ็นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลภิบาล 

สำหรับคู่ค้ารายใหม่ บริษัทฯ กำหนดให้มีการจัดทำ
แบบประเมินตนเองเพื่อประเมินศักยภาพในด้านต่าง ๆ 
ควบคู ่ก ับการสื ่อสารจรรยาบรรณคู ่ค ้าและให้ลงนาม
รับทราบก่อนเริ ่มดำเนินธุรกิจ ขณะที่คู ่ค้ารายปัจจุบันมี    
การประเมินผลการดำเนินงานเป็นประจำ ครอบคลุมทั้ง
ด้านคุณภาพ การส่งมอบ และการประเมินด้าน ESG เพื่อ
นำไปใช้ในการติด ตามและร่วมส่งเสริมการดำเนินงานของ 
คู่ค้า  

บริษัทฯ มีการจำแนกกลุ่มคู่ค้าตามระดับความสำคัญ
ต่อการดำเนินธุรกิจ โดยพิจารณาจากปัจจัย เช่น มูลค่า     
การจัดซื้อ ความสำคัญต่อการดำเนินงาน และความสามารถ
ในการทดแทนของคู่ค้า เพื ่อให้สามารถกำหนดแนวทางใน 
การติดตาม ประเมินผล และบริหารความเสี ่ยงได้อย่าง
เหมาะสม 
ทั้งนี้ บริษัทฯ แบ่งกลุ่มคู่ค้าออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ คู่ค้า
รายสำคัญลำดับที่ 1 (Critical Tier 1) ซึ่งเป็นคู่ค้าที่มีมูลค่า
การจัดซื ้อรวมในสัดส่วนสูงและมีผลกระทบโดยตรงต่อ      
การดำเนินธุรกิจ รวมถึงมีข้อจำกัดในการทดแทน และคู่ค้า
รายสำคัญลำดับรอง (Critical Non-Tier 1) ซึ่งมีบทบาทช่วย
สนับสนุนการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน โดยการจัดกลุ่ม
ดังกล่าวทำให้บริษัทฯ สามารถกำหนดแนวทางการบริหาร
จ ัดการและต ิดตามความเส ี ่ยงได ้สอดคล ้องก ับระดับ
ความสำคัญของคู่ค้าแต่ละกลุ่ม  
 

การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน                 

 

 

                                                                                การดำเนินงานร่วมกับคู่ค้า 
 บริษัทฯ ส่งเสริมการพัฒนาคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง โดย

สื่อสารความคาดหวังด้านจริยธรรม สิ่งแวดล้อม และความ
รับผิดชอบต่อสังคมผ่านจรรยาบรรณคู่ค้า พร้อมทั้งดำเนิน 
การส่งแบบประเมินตนเองให้แก่คู่ค้าเพื ่อใช้ในการประเมิน 
การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ทั้งน้ี บริษัทฯ นำผลการประเมิน
ดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ติดตาม และ
พัฒนาความร่วมมือกับคู ่ค้าอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุน    
การดำเนินธุรกิจให้มีความต่อเนื ่องและสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 

บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า โดยพิจารณา
ทั้งด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล ด้านสิ่งแวดล้อม และ
สังคม เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานไม่
ส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจ คุณภาพสินค้าและ
บริการ และเป้าหมายด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ โดย
บริษัทฯ นำข้อมูลจากแบบประเมินตนเองของคู ่ค ้ามา
วิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง เพื่อนำไปกำหนดแนวทาง
ในการตดิตามและบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ประเมินได ้



 

 

การรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยทางไซเบอร์  
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยทางไซเบอร์ เนื่องจากธุรกิจมีการพึ่งพา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลเพิ่มขึ้น การดูแลความปลอดภัยของระบบและข้อมูลจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุน   

การดำเนินงานให้มีความต่อเนื่อง และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร 

การบริหารความเสี่ยงด้านไซเบอร์ 
 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่เพิม่ขึน้ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 

การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การรั่วไหลของข้อมูล หรือการโจมตีทางไซเบอร์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและ

ความน่าเชื่อถือขององค์กร บริษัทฯ จึงกำหนดแนวทางและมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว เพื่อควบคุมและลด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการวิจัยและพัฒนาในฐานะ
กลไกหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital 
Transformation) และการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนิน 
งาน (Operational Excellence) ควบคู ่ก ับการดำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการ
ทำงาน ระบบการให้บริการ และประสบการณ์ของลูกค้า เพื่อ
รองรับปริมาณความต้องการที่เพิ ่มสูงขึ ้น โดยเฉพาะในช่วง   
การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ของ Apple ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีลูกค้า
เข้ารับบริการหนาแน่นที่สุดในแต่ละปี รวมถึงส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของลูกค้าและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ  

 

ผลการดำเนินงาน 

ระบบการให้บริการ NPI App. 
บริษัทฯ ได้พัฒนาและนำระบบการให้บริการ (NPI 

App.) มาใช้งานเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
กระบวน การขายและการให้บร ิการล ูกค้าในช่วงเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็นระบบ โดยให้ความสำคัญกับการใช้งาน
ที่สะดวกและรวดเร็ว รองรับการทำงานข้ามอุปกรณ์ ทั้ง Mac, 
iPhone, iPad และคอมพิวเตอร์ระบบ PC รวมถึงสามารถขยาย
รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต พร้อมระบบกำหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทหน้าที่ ช่วยลดความซ้ำซ้อน เพิ่ม
ความคล่อง ตัวในการทำงาน และยกระดับคุณภาพการให้  
บริการอย่างสม่ำเสมอในทุกสาขา นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยัง
สนับสนุนการบริหารจัดการสินค้าและสต็อก ช่วยเพิ่มความ 
แม่นยำของข้อมูล ลดการใช้เอกสาร และลดความผิดพลาดจาก
การทำงาน ซึ ่งสอด คล้องกับการลดการใช้ทรัพยากร เช่น 
กระดาษ และการเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการใช ้พล ังงานและ
ทรัพยากรในกระบวนการดำเนินงาน    

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


