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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)   
สำหรับลูกค้า  

  

บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เอฟ ดี กรีน (ประเทศไทย) จำกัด (“เรา” หรือ“บริษัทฯ”) ได้จัดทำนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) สำหรับลูกค้า (“นโยบายฯ”) ฉบับน้ีตามที่พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. 
คุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล”) กำหนด เพื่อแจ้งให้ท่านทราบถึงแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื 
ประมวลผลโดยประการอื่นใด (“ประมวลผล” หรือ “การประมวลผล”) ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตลอดจนสิทธิตาม 
กฎหมายของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  

1.  คำจำกัดความ  

คำที่เกี่ยวข้อง  นิยาม  

“ข้อมูลส่วนบุคคล”  ข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบคุคลนัน้ได้ 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไมร่วมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม  

“ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีความอ่อนไหว”  ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคดิเห็นทางการเมือง 

ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัต ิ

อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมลู 

พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลในทำนองเดยีวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน 

บุคคลอาจประกาศกำหนด  

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “ท่าน”  ลูกค้าบุคคลธรรมดา และ/หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตามแตบ่ริบท  

“นโยบายฯ”  นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) สำหรับลูกค้าฉบับ 

นี้ ซึ่งอาจมีการแก้ไขเพิ่มเติม หรือปรับเปลีย่นเป็นครั้งคราว  

“บริษัทในกลุ่มอายิโนะโมะโต๊ะ”  นิติบุคคลซึ่งอยู่ในกลุ่มหรือในเครอืบริษัทเดียวกันกับบริษัทฯ ไมว่่าจะ 

อยู่ในประเทศไทย หรือนอกประเทศไทยก็ตาม  

“บุคคลที่เกี่ยวข้อง”  กรรมการ พนักงาน ลูกจา้ง ผู้ตดิต่อ ผู้แทน ตัวแทน ผู้ถือหุ้น หรอื 

บุคลากรใด ๆ ของลูกค้านิติบุคคล  

“ผู้ให้บริการ”  ซัพพลายเออร์ พันธมติรทางธุรกิจ และผู้ให้บริการของบริษัทฯ อาท ิผู้ 

ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ ผู้ให้บริการคลาวด์ ผู้ให้บริการดูแลระบบ 

ซอฟต์แวร์ ผู้ให้บริการด้านการตลาด ผู้ให้บริการขนส่ง ผู้ให้บริการดแูล 

แพลตฟอร์มหรือสื่อสังคมออนไลนใ์ด ๆ บริษัทท่ีปรึกษาทางกฎหมาย ท่ี 

ปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญทางวิชาชีพต่าง ๆ เป็นต้น  

“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง 

กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ประกาศ และ/หรือแนวปฏิบตัิใด ๆ ท่ี 

ออกตามความในพระราชบัญญัติดงักล่าว ซึ่งอาจมีการแก้ไข 

เปลี่ยนแปลงเป็นครั้งคราว  Aj
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คำที่เกี่ยวข้อง  นิยาม  

“ลูกค้า”  ลูกค้าบุคคลธรรมดา ลูกค้านิติบุคคล ตลอดจนบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ 

ที่อาจกลายเป็นลูกค้าของเราเนื่องจากท่านสนใจผลติภณัฑ์หรือบริการ 

ของบริษัทฯ   

“ลูกค้านิติบุคคล”  นิติบุคคลใด ๆ ที่ซื้อ หรือประสงคท์ี่จะซื้อผลติภณัฑ์หรือบริการจาก 

บริษัทฯ หรือเป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑห์รอืบริการของบริษัทฯ รวมถึงผู้ถือหุ้น 

บุคคลตดิต่อ และ/หรือบุคคลทีเ่กีย่วข้องใด ๆ ของลูกค้านิติบุคคล 

ดังกล่าวซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา  

“ลูกค้าบุคคลธรรมดา”  บุคคลธรรมดาใด ๆ ท่ีซื้อ หรือประสงค์ที่จะซื้อผลติภณัฑ์หรือบริการ 

จากบริษัทฯ หรือเป็นผู้ใช้ผลิตภณัฑ์หรือบรกิ ารของบริษัทฯ บุคคลที่ 

เข้าร่วมกิจกรรม ผู้บริโภค รวมถึงบุคคลธรรมดาใด ๆ ท่ีติดต่อบริษัทฯ 

เพื่อ วัตถุประสงคต์่าง ๆ เช่น การสอบถามหรือร้องเรียน เป็นต้น  

“หน่วยงานที่มีอำนาจ”  เจ้าหน้าที่และหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีอำนาจ อาทิ กรมสรรพากร 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ศาล สถาบันอนุญาโตตุลาการ เป็นต้น  

2.  การใช้บังคับของนโยบายฯ ฉบับนี้  

 

นโยบายฯ ฉบับนีใ้ช้บังคับกับลูกคา้ และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้ ในกรณีที่ท่านเป็นผู้เยาว์ท่ียังไม่บรรลุนติิภาวะ ท่าน รับรองว่า ท่านได้แจ้งใหผู้้ใช้อำนาจปกครองตามกฎหมาย 
(“ผู้ใช้อำนาจปกครอง”) ของท่านทราบถึงนโยบายฯ ฉบับนี้ แล้ว และในกรณีที่จำเป็น ท่านจะดำเนนิการเพื่อให้ไดร้ับ 
ความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองเพื่อให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามทีไ่ดร้ะบุในนโยบายฯ น้ี  
 

3.  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ประมวลผล  

 

โดยทั่วไปแล้ว บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าบคุคลธรรมดา และบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงจากท่าน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล โทรศัพท์ งานสัมมนา กิจกรรม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี บรษิัทฯ อาจเก็บรวบ 
รวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน อาทิ เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีดำเนินการโดยบคุคลอื่น (เช่น 
เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์ เป็นต้น) ผู้ให้บริการ แหล่งข้อมูลสาธารณะ จากบุคคลอื่นท่ีอาจให้ข้อมลูติดต่อของท่านแก่ 
บริษัทฯ เป็นต้น หรือในกรณีของบุคคลที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯยังอาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลอื่นๆ 
ของลูกค้านิติบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับท่าน 

 

ทั้งนี้ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ประมวลผลมรีายละเอยีดดงันี้   
 

 

 
 Aj

ino
moto

 F
D G

re
en

 (T
ha

ila
nd

) C
o.,

 Lt
d.



หน้า 3 จาก 15  

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล  ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้อมูลระบุตัวบุคคล  เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น วันเดือนปีเกิด เพศ เลขบตัรประจำตัวประชาชน 

เลขท่ีหนังสือเดินทาง  ตำแหน่ง ลายมือช่ือ รูปถ่าย เสยีง และ/หรือ ภาพ 

เคลื่อนไหว (วิดีโอ) ช่ือผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook) แอปพลิเคชันท่ีใช้ในการสื่อสาร หรือแพลตฟอรม์พาณชิย์ 

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ตา่ง ๆ รหัสลูกค้า (สำหรับกรณีลูกคา้ 

บุคคลธรรมดา) ข้อมูลส่วนบุคคลอืน่ ๆ ตามที่ปรากฏบนสำเนาบัตร 

ประจำตัวต่าง ๆ รวมถึงเอกสารตา่ง ๆ ของนิติบุคคลซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคล 

ปรากฏอยู่  

ข้อมูลติดต่อ  เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ในการออกเอกสารทางภาษี ที่อยู่ในการจัดส่ง 

อีเมล ช่ือผู้ใช้งานบนแอปพลิเคชันไลน์ (LINE ID) รวมถึงแอปพลิเคชันอนื่ 

ๆ สถานท่ีทำงาน ช่ือร้านค้า รวมถงึรูปภาพร้านค้า และพิกัดตำแหนง่ GPS 

ของร้านค้า  

ข้อมูลทางธุรกรรม   

(สำหรับกรณลีูกค้าบุคคลธรรมดา)  

เช่น เลขประจำตัวผู้เสียภาษี เลขที่และรายละเอียดบญัชีธนาคาร   

ข้อมูลเกี่ยวกับการซ้ือขาย  เช่น ประวัติการซื้อสินค้าหรือบริการ รายละเอียดช่องทางที่สั่งซื้อสินค้า 

หรือบริการ ช่ือร้านค้าและ/หรือสาขาท่ีซื้อสินค้าหรือบริการ ประวัตกิาร 

คืนสินค้าหรือบริการ และข้อมลูอืน่ใดในลักษณะเดียวกัน  

ข้อมูลเกี่ยวกับกจิ กรรม  เช่น ข้อมูลแต้มสะสม ข้อมลูประวตัิการสะสมแต้มและการแลกแต้มเพื่อ 

รับสินค้าหรือของรางวัล ข้อมูลการจัดส่งของรางวัล ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้า 

ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมที่จดัขึ้นในรูปแบบใดกต็าม เช่น 

กิจกรรมออนไลน์ เป็นต้น  

ข้อมูลสมาชิก  เช่น อีเมล ประวัติการใช้งาน เป็นต้น  

ข้อมูลสุขภาพ  เช่น ข้อมูลการแพ้อาหาร   

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน  เช่น ที่อยู่ IP ที่อยู่ MAC ข้อมูลการเข้าออกระบบ ข้อมูลการจราจรทาง 

คอมพิวเตอร์  

ข้อมูลอนื่ ๆ   เช่น ข้อมูลที่ท่านอาจให้ไว้ในระหว่างการตอบแบบสอบถามหรือแบบ 

สำรวจใด ๆ หรือข้อสอบถาม ข้อรอ้งเรียน หรือข้อมูลอื่นใดที่ท่านอาจให้ไว้ 

กับบริษัทฯ ผ่านช่องทางการติดตอ่สื่อสารต่าง ๆ และให้หมายรวมถงึ 

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นใดท่ีลูกคา้นิตบิุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับท่านอาจให้ 

ไว้แก่บริษัทฯ   

  

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นบุคคลสัญชาตไิทย โปรดทราบว่า บริษัทฯ จะมีการประมวลผลสำเนาบัตร 
ประจำตัวประชาชนของท่าน ท้ังนี้ สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนดงักล่าวอาจมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของ Aj
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ท่านปรากฏอยู่ กลา่วคือ ข้อมูลเกีย่วกับศาสนา และ/หรือหมูโ่ลหติ โดยบริษัทฯ ไมไ่ด้มีวตัถุประสงค์หรือเจตนาที่จะเก็บ 
รวบรวมหรือประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดังกลา่ว จึงขอให้ท่านขีดฆ่าหรือปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลท่มี ี 
ความอ่อนไหวดังกลา่วบนสำเนาบตัรประจำตัวประชาชนของท่านก่อนส่งมอบให้กับบริษัทฯ เว้นแต่กรณีที่บริษัทฯ มี 
หน้าท่ีต้องส่งมอบสำเนาเอกสารดงักล่าวให้กับหน่วยงานของรัฐ หรอืหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีอำนาจหน้าที่ ซึ่งห้ามมิให้ทำ 
การแก้ไขใด ๆ บนสำเนาเอกสารนัน้   

 

หากสำเนาบตัรประจำตัวประชาชนท่ีเก็บรวบรวมยังคงมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดังกลา่วปรากฏอยู่ บริษัทฯ 
อาจขีดฆ่าหรือปกปิดข้อมลูศาสนาและ/หรือหมูโ่ลหติของท่านด้วยตนเอง ท้ังนี้ เพื่อเป็นการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งกำหนดให้บริษทัฯ เก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพียงเท่าที่จำเป็นกับวัตถุประสงค์ 
อันชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น  

 

ทั้งนี้ หากบริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นนอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในนโยบายฯ ฉบับน้ี บรษิัทฯ อาจแจ้งให้ 
ท่านทราบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหรือการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลนั้นตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ใน พ.ร.บ. คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

ในกรณีที่ท่านเปิดเผย หรือให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดแก่บรษิัทฯ ท่านรับทราบและตกลงว่าท่านมีหน้าที่ 
รับผิดชอบในการแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงนโยบายฯ ฉบับนี้ และท่านยืนยันและรับรองว่า ท่านไดร้ับความยินยอม 
จากบุคคลดังกล่าว และ/หรือมีฐานตามกฎหมายอื่นใดในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นให้กับบริษัทฯ เพื่อให้บริษทั ฯ 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นตามวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุในนโยบายฯ ฉบับนี้ นอกจากน้ี ท่านตกลงให้ความร่วมมือและ 
ความช่วยเหลือแก่บริษัทฯ อย่างเต็มที่ในการขอความยินยอมหรือดำเนินการใด ๆ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถปฏิบตัิหน้าที่ 
ในการแจ้งและการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างครบถ้วน  

 
4.  การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน  

โดยทั่วไป บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้   
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หน้า 5 จาก 15  

วัตถุประสงค ์ การประมวลผล  ฐานตามกฎหมาย  

การเข้าทำสัญญากับลกูค้า 

และปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้ 

สัญญา   

รายละเอียด  

บริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อ 
จัดเตรียมและเข้าทำสัญญา หรือข้อตกลงต่าง ๆ 

กับลูกค้าเกี่ยวกับการซื้อขายสินคา้และบริการของ 
บริษัทฯ รวมถึงเพื่อการปฏิบัติหนา้ที่ภายใต้สญัญา 

หรือข้อตกลงดังกลา่ว อาทิ เพื่อการส่งมอบและ 
จัดส่งสินคา้หรือบริการ การรับคืนสินค้าหรือ 
บริการ การดำเนินการตามคำสั่งซือ้ของลูกค้า เป็น 

ต้น   
อีกทั้ง ในกรณีของลูกค้าบุคคลธรรมดา บริษัทฯ 

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ 
ดำเนินการตามคำสมัครสมาชิกหรอืลงทะเบียนเพอ่ื 

ใช้แพลตฟอร์มของบริษัทฯ และเพื่อให้ท่าน 
สามารถใช้งานแพลตฟอร์มไดต้ามข้อกำหนดและ 

เงื่อนไขท่ีบริษัทฯ กำหนด รวมถึงการปฏิบัตหิน้าท่ี 
และดำเนินการใด ๆ ตามข้อกำหนดและเงื่อนไข 

ดังกล่าว เช่น การดำเนินการเพื่อให้ท่านจองพื้นที่ 
เพื่อเรียนทำอาหาร ค้นดูประวัติการจองพื้นที่เรยี น 

ทำอาหารได้ เป็นต้น 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล  

• ข้อมูลระบตุัวบุคคล  

• ข้อมูลติดต่อ  

• ข้อมูลทางธุรกรรม  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย  

• ข้อมูลสมาชิก 

• ข้อมูลสุขภาพ  

ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้จะได้รับการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
• ผู้ให้บริการ  

• ความจำเป็นในการดำเนิน 
ตามคำขอของท่านก่อน 
เข้าทำสัญญา (สำหรับ 
กรณลีูกค้าบุคคลธรรมดา)  

• การปฏิบัตหิน้าท่ีตาม 
สัญญา (สำหรับกรณลีูกคา ้
บุคคลธรรมดา)  

• ความยินยอมโดยชัดแจ้ง  

(ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ 
อ่อนไหวในกรณีที่ท่านให้ 
ข้อมูลสุขภาพกับบริษัทฯ)  

• ประโยชน์โดยชอบด้วย 
กฎหมาย (สำหรับการ 
ดำเนินการอื่น ๆ ที ่
เกี่ยวข้องซึ่งไม่สามารถ 
อ้างอิงฐานความจำเป็นใน 
การดำเนินตามคำขอของ 
ท่านก่อนเข้าทำสัญญา 
และการปฏิบัตหิน้าท่ีตาม 
สัญญาได้ เช่น การ 
จัดเตรียมพสัดุเพื่อส่งมอบ  

และกรณีการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
บุคคลที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น)   

การเปิดหน้าบัญชีลูกค้า  รายละเอียด  

บริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อ 

วัตถุประสงค์ในการเปิดหน้าบัญชลีูกค้าสำหรับ 

ประโยชน์โดยชอบด้วย 

กฎหมาย  
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หน้า 6 จาก 15  

วัตถุประสงค ์ การประมวลผล   ฐานตามกฎหมาย  

 บริษัทฯ และบันทึกข้อมลูต่าง ๆ ของท่าน รวมถึง 

ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระบบเพื่อเปน็ฐานข้อมูล   

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล  

• ข้อมูลระบตุัวบุคคล  

• ข้อมูลติดต่อ  

• ข้อมูลทางธุรกรรม  

ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้จะได้รับการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
• ผู้ให้บริการ  

  

การจัดกิจกรรม  รายละเอียด  

บริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อ 

วัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจ 

กรรมทางด้านการตลาด กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

กิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้นเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 

ของบริษัท อาทิ งานวิ่ง งานออกบู้ท งานเปิดตัว 

ผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมถึงกิจกรรมที่จดัขึ้นผ่านแพลต 

ฟอร์มออนไลน์  ท้ังนี้ การประมวลผลข้อมูลส่วน 

บุคคลของท่านจะ เป็นไปเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ี และ 

ดำเนินการใด ๆ ภายใตส้ัญญาหรอืข้อตกลงเกี่ยวกับ 

กิจกรรมนั้น ๆ เช่น การจัดให้ท่านลงทะเบียนเข้า 

ร่วมกิจกรรมการประกาศผู้ชนะรางวัล การส่งมอบ 

รางวัลหรือสิ่งตอบแทนอ่ืนใดแก่ท่าน เป็นต้น 

ซึ่งในการส่งมอบ รางวัลแก่ท่าน บริษัทฯ อาจต้อง 

ประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบัติ 

ตามกฎหมายภาษีที่ เกี่ยวข้อง อาทิ การหักภาษี ณ 

ที่จ่าย เป็นต้น บริษัทฯ ยังอาจประมวลผลข้อมลูส่วน 

บุคคลของ ท่านเพื่อตรวจสอบและยืนยันตัวตนของ 

ท่านก่อน ส่งมอบรางวัล นอกจากนี้ บริษัทฯ 

อาจเผยแพร่ภาพถ่าย เสียง และ/หรือภาพเคลื่อน 

ไหวของท่านในขณะเข้าร่วมกิจกรรมหรือท่ีเกีย่ว ข้อง 

กับการเข้าร่วมกิจกรรมตามสื่อและช่องทางต่าง ๆ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์  

•  

•  

•  

•  

การปฏิบัตหิน้าท่ีตาม 
สัญญา  
ความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
(กรณีเผยแพรภ่าพถ่าย  
เ ส ี ย ง แ ล ะ / ห รื อ 

ภาพเคลื่อนไหวของท่าน 
และข้อมลูส่วนบุคคลที่มี 
ความอ่อนไหว) 
การปฏิบัตหิน้าท่ีตาม 
กฎหมาย  
ประโยชน์โดยชอบด้วย 
กฎหมาย (สำหรับกรณ ี
การตรวจสอบ)  
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หน้า 7 จาก 15  

 

วัตถุประสงค ์ การประมวลผล  
 

ฐานตามกฎหมาย  

 รวมถึงเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการ ตรวจ 

สอบการดำเนินการ  

สำหรับบางกิจกรรม บริษัทฯ อาจมีการประมวลผล 

ข้อมูลสุขภาพ ได้แก่ ข้อมลู การแพ้อาหารของท่าน 

เพิ่มเตมิเพื่อจัดเตรียม สินค้าทดลองหรืออาหารให้ 

ท่านอย่างเหมาะสม 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล  

• ข้อมูลระบตุัวบุคคล  

• ข้อมูลติดต่อ  

• ข้อมูลทางธุรกรรม  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย  

• ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  

• ข้อมูลสุขภาพ • ข้อมูลอื่น ๆ   

ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้จะได้รับการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
• ผู้ให้บริการ  

• หน่วยงานท่ีมีอำนาจ  

• สาธารณชนอ่ืน ๆ ในกรณีที่มีการเผยแพร่ 

ภาพถ่าย เสยีง และ/หรือภาพเคลือ่นไหวของ 

ท่าน  

  

การติดต่อสื่อสารทางด้าน 

การตลาด และส่งเสริมการ 

ขาย  

รายละเอียด  

บริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อ 

ติดต่อสื่อสารกบัท่านเพื่อวัตถุประสงค์ทางด้าน 

การตลาด และการส่งเสริมการขาย เช่น การเสนอ 

สินค้า บริการ หรือโปรโมชัน การส่งข่าวสารแจ้ง 

ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทฯ 

เป็นต้น 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล  

• ข้อมูลระบตุัวบุคคล  

• ข้อมูลติดต่อ  

•  

•  
ความยินยอม 
ประโยชน์โดยชอบด้วย 
กฎหมาย   
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หน้า 8 จาก 15  

วัตถุประสงค ์ การประมวลผล  
 

ฐานตามกฎหมาย  

 ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้จะได้รับการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
• ผู้ให้บริการ  

  

การติดต่อสื่อสารด้านอื่น ๆ  รายละเอียด  

บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ 
ติดต่อสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบใุนนโยบายฯ นี ้
รวมถึงเพื่อตอบข้อสงสัยหรือข้อสอบถามใด ๆ ของ 
ท่าน หรือข้อร้องเรียน รวมถึงเพื่อแจ้งการ 
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมใด ๆ ของนโยบาย แนวปฏิบตัิ 
สัญญา ข้อตกลง หรือเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวข้อง  

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล  

• ข้อมูลระบตุัวบุคคล  

• ข้อมูลติดต่อ  

• ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  

• ข้อมูลสมาชิก  

• ข้อมูลสุขภาพ 
• ข้อมูลอื่น ๆ  

ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้จะได้รับการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
• ผู้ให้บริการ  

•  

•  

ประโยชน์โดยชอบด้วย 
กฎหมาย 
ความยินยอมโดยชัดแจ้ง  

( สำหรับกรณีการ 

ประมวลผลข้อมูลส่วน 

บุคคลที่มีความอ่อนไหว)  

การวิเคราะห์ สำรวจ และ 

ประเมิน  

รายละเอียด  

บริษัทฯ อาจจัดทำแบบประเมินหรือแบบสำรวจ 
เพื่อสอบถามความคดิเห็นของท่านในด้านต่าง ๆ 
เช่น การสำรวจความพึงพอใจ การสำรวจความ 
ต้องการทางการตลาด เป็นต้น เพือ่นำข้อมูลที่ไดไ้ป 
วิเคราะห์ และปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการ 
ของบริษัทฯ หรือในบางกรณี บรษิัทฯ อาจนำ 
ข้อมูลที่ไดร้ับจากการประเมินหรือสำรวจไปใช้เพื่อ 
ดำเนินกิจกรรมการตลาด หรือการเสนอขายสินค้า 
หรือบริการใหต้รงกับความสนใจของแต่ละบุคคล  

•  

•  

ประโยชน์โดยชอบด้วย 
กฎหมาย  
ความยินยอม  
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หน้า 9 จาก 15  

วัตถุประสงค ์ การประมวลผล  ฐานตามกฎหมาย  

 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล  

• ข้อมูลระบตุัวบุคคล  

• ข้อมูลติดต่อ  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย  

• ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  
• ข้อมูลอื่น ๆ   

ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้จะได้รับการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

• ผู้ให้บริการ   

 

การตรวจสอบ  รายละเอียด  

บริษัทฯ อาจจัดให้มีการตรวจสอบการดำเนินงาน 

ของบริษัทฯ เป็นครั้งคราว ไม่ว่าจะโดยหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายในบริษัทฯ หรือผู้ให้บริการ ตรวจ 

สอบซึ่งเป็นบุคคลภายนอก จึงอาจมีการ ประมวล 

ผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ใน 

การตรวจสอบดังกลา่ว 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล  

• ข้อมูลระบตุัวบุคคล  

• ข้อมูลติดต่อ  

• ข้อมูลทางธุรกรรม  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย  

• ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  

• ข้อมูลสมาชิก  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน  
• ข้อมูลอื่น ๆ  

ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้จะได้รับการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

• บริษัทในกลุ่มอายิโนะโมะโตะ๊  
• ผู้ให้บริการ  

ประโยชน์โดยชอบด้วย 

กฎหมาย  
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วัตถุประสงค ์ การประมวลผล  ฐานตามกฎหมาย  

เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ใช้ 
บังคับ  

  

รายละเอียด  

บริษัทฯ อาจจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วน 

บุคคลของท่านเพื่อปฏิบัตติามกฎหมาย 

กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ประกาศ และ/หรือแนว 

ปฏิบัติต่าง ๆ ที่ใช้บังคับ รวมถึงคำสั่งศาล คำสั่ง 
ของเจ้าหน้าที่ และ/หรือหน่วยงานใด ๆ ท่ีมีอำนาจ 
หน้าท่ี อาทิ การดำเนินการเกี่ยวกบัคำขอใช้สิทธิใน 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามพ.ร.บ. คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บข้อมูลเกีย่วกับการใช้งาน 
ของท่านไว้ตามที่กฎหมายว่าด้วยการกระทำ 
ความผิดทางคอมพิวเตอร์กำหนด การนำส่งข้อมลู 
ส่วนบุคคลของท่านให้กับกรมสรรพากรกรณีการ 
หักภาษี ณ ท่ีจ่าย การออกเอกสารทางภาษีให้แก่ 
ท่านตามที่กฎหมายภาษีที่เกีย่วข้องกำหนด เป็นต้น 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล  

• ข้อมูลระบตุัวบุคคล  

• ข้อมูลติดต่อ  

• ข้อมูลทางธุรกรรม  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย  

• ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  

• ข้อมูลสมาชิก  

• ข้อมูลสุขภาพ  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน  
• ข้อมูลอื่น ๆ  

ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้จะได้รับการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

• บริษัทในกลุ่มอายิโนะโมะโต๊ะ  
• หน่วยงานท่ีมีอำนาจ  

 

 

 

 

• การปฏิบัตหิน้าท่ีตาม 
กฎหมาย   

• ความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
(สำหรับการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ 
อ่อนไหวซึ่งไมส่ามารถ 
อ้างอิงฐานการปฏิบัติหน้าท่ี 
ตามกฎหมายได้)  

• ประโยชน์โดยชอบด้วย 
กฎหมาย (สำหรับการ 
ดำเนินการอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
ซึ่งไม่สามารถอ้างอิงฐาน 
การปฏิบัตหิน้าท่ีตาม 
กฎหมายได้ เช่น การ 
จัดเตรียมข้อมลูและ เ อกส 
า ร เ พื ่ อ ย ื ่ น ต่ อ 
หน่วยงานท่ีมีอำนาจ)  
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วัตถุประสงค ์ การประมวลผล  ฐานตามกฎหมาย  

เพ่ือการก่อตั้ง ใช้ ปฏิบัติ 

ตาม หรือยกขึ้นต่อสู้ซึ่ง 

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

รายละเอียด 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกประมวลผลเพื่อ 

ก่อตั้ง ใช้ ปฏิบัติตาม หรือยกขึ้นตอ่สู้สิทธิเรยีกร้อง 

ตามกฎหมาย 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล  

• ข้อมูลระบตุัวบุคคล  

• ข้อมูลติดต่อ  

• ข้อมูลทางธุรกรรม  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย  

• ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม  

• ข้อมูลสมาชิก  

• ข้อมูลสุขภาพ  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน  
• ข้อมูลอื่น ๆ  

ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้จะได้รับการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

• บริษัทในกลุ่มอายิโนะโมะโต๊ะ  
• หน่วยงานท่ีมีอำนาจ  

• ผู้ให้บริการ  

• การปฏิบัตหิน้าท่ีตาม 
กฎหมาย  

• การก่อตั้งสิทธิเรยีกร้องตาม 
กฎหมาย (สำหรับกรณีการ 
ประมวลผลข้อมูลส่วน 
บุคคลที่มีความอ่อนไหว)  

• ประโยชน์โดยชอบด้วย 
กฎหมาย (สำหรับการ 
ดำเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งไม่สามารถอ้างอิงฐาน 
การปฏิบัตหิน้าท่ีตาม 
กฎหมายได้ เช่น การ 
จัดเตรียมข้อมลูและ 
เอกสารเพื่อก่อตั้ง ใช้ 

ปฏิบัติตาม หรือยกขึ้นต่อสู้ 

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

การประมวลผลข้อมลูส่วน 

บุคคลของบุคคลที่เกีย่วข้อง 

เป็นต้น)  

หมายเหต ุ  

(ก) หากท่านไม่ให้ข้อมลูส่วนบุคคลที่จำเป็นสำหรับการเข้าทำสัญญา หรอืการปฏิบัติหนา้ที่ตามสัญญา บรษิัทฯ อาจ 
ไม่สามารถพิจารณาเข้าทำสญัญากับท่านได้ หรืออาจไมส่ามารถปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้สญัญาใด ๆ ไม่ว่าทั้งหมด 
หรือแต่บางส่วน เช่น บริษัทฯ อาจไมส่ามารถขายสินคา้หรือให้บริการแก่ท่านได้ หรือไม่สามารถจดัส่งสินค้า 
ให้แก่ท่านได้ หรืออาจไมส่ามารถดำเนินการตามคำขอสมัครสมาชิกเพื่อใช้งานแพลตฟอร์มของท่านได ้เป็นต้น  

(ข)  หากท่านไม่ให้ข้อมลูส่วนบุคคลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัตติามกฎหมาย หรือคำสั่งใด ๆ ซึ่งใช้บังคบั กับบริษัทฯ 
อาจถือได้ว่าบริษัทฯ และ/หรือท่านไม่ปฏิบตัิตามหรือกระทำการอันเป็นการฝา่ฝืนกฎหมาย หรือคำสั่งใด ๆ 
เหล่านั้น นอกจากน้ี บริษัทฯ อาจระงับการดำเนินการบางประการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการไม่ปฏิบัตติามหรือ 
การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือคำสั่งใด ๆ เหล่านั้น ซึ่งในบางกรณี อาจส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ท่ีท่านพึงได้รับ  

(ค)   บริษัทฯ ได้ตดิตั้งกล้องวงจรปิดไว้โดยรอบพื้นที่ของสถานท่ีทำการของบริษัทฯ ซึ่งมีการบันทึกภาพ เสียง และ 
ภาพเคลื่อนไหวของท่านเมื่อท่านเข้ามายังสถานท่ีทำการของบริษัทฯ สำหรบัข้อมูลและรายละเอียดเพิ่มเติม Aj
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เกี่ยวกับการประมวลผลนี้ โปรดอา่น นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลลสำหรับลูกค้า ที่ 

https://www.ajinomotofdgreen.co.th   

  

(ง)  นอกจากประเภทบุคคลหรือนิติบคุคลที่ได้จะได้รบัการเปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคลที่ได้ระบุไว้ข้างต้น บริษัทฯ ยัง 
อาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลดังต่อไปนี้  

  

• บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่มีหรืออาจมีการโอนกิจการ ซื้อขายกิจการ ควบรวมกจิการ 
ปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์กร เป็นต้น และ/หรือ  

  

• บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นใดท่ีบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้ทราบตามกฎหมายที ่
ใช้บังคับ หรือท่ีได้รับการร้องขอ หรือที่ได้รบัอนุญาตจากท่านให้ทำการเปิดเผยโดยประการอื่น  

 

5.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปนอกประเทศไทย  

ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลให้บุคคลภายนอกท่ีอยู่นอกประเทศไทย ซึ่งบุคคลภายนอกอาจตั้งอย ู่ 
ประเทศท่ีไม่ได้มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเทียบเท่ากบัมาตรฐานที่กำหนดโดยพ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะดำเนินการที่จำเป็นเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบุคคลภายนอกที่จะได ้รบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ของท่านจะใช้มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอตามที่พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม   
 

6.  การใช้งานคุกกี้  

 •  Cookies คืออะไร   

Cookies คือ Text Files ที่อยู่ในคอมพิวเตอร์ของท่านที่ใช้เพื่อจัดเก็บรายละเอียดข้อมลู Log การใช้งาน 
Internet ของท่าน หรือพฤติกรรมการเยีย่มชมเว็บไซต์ของท่าน ท่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมของ Cookies ได ้
จาก https://www.allaboutcookies.org   

  

 •  บริษัทฯ ใช้ Cookies อย่างไร?   

บริษัทฯ จะจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานจากท่านในกรณีที่ท่านใช้งานแพลตฟอร์ม หรือระบบต่าง ๆ ของ 
บริษัทฯ ผ่าน Cookies หรือเทคโนโลยตีิดตามอื่น ๆ และจะใช้ Cookies เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตาม 
รายละเอียดดังนี้  
  

ประเภทคุกกี้  คำอธิบาย  

คุกกี้ท่ีจำเป็นอย่างยิ่ง  

(Strictly Necessary Cookies)  

คุกกี้ประเภทนี้มีความจำเป็นต่อการทำงานของเว็บไซต์เพื่อให้ 

เว็บไซต์สามารถทำงานไดเ้ป็นปกต ิมีความปลอดภัย และทำให้ 

ท่านสามารถเข้าใช้เว็บไซต์ได้ เช่น การ เข้าสู่ระบบ (Log In/Sign 

Up) เข้าสู่เว็บไซต์ การยืนยันตัวตน เป็นต้น  Aj
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ประเภทคุกกี้  คำอธิบาย  

คุกกี้เพ่ือการวิเคราะห์ (Analytics 

Cookies)  

คุกกี้ประเภทนี้จะเก็บข้อมลูการใช้งานเว็บไซต์ของท่านเพื่อให้ 
บริษัทฯ สามารถวัดผล ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาแพลตฟอรม์ 
และระบบของบริษัทฯ รวมถึงเพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีในการใช้ 
งานแพลตฟอร์ม และระบบของท่าน ท้ังนี้ หากท่านไม่ยินยอมให้  
ใช้คุกกี้ประเภทนี้ บริษัทฯ จะไมส่ามารถวัดผล ประเมิน ปรับปรุง 

และพัฒนาแพลตฟอร์มและระบบได้  

คุกกี้เพ่ือช่วยในการใช้งาน  

(Functional Cookies)  

คุกกี้ประเภทนี้จะช่วยจดจำข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 

อิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านใช้ในการเข้าชมแพลตฟอร์ม ข้อมลูการ 

ลงทะเบียนหรือการเข้าสูร่ะบบ ขอ้มูลการตั้งค่าหรือตัวเลือกที่ท่าน 

เคยเลือกไว้บนแพลตฟอร์ม เช่น ภาษาท่ีแสดงบนแพลตฟอร์ม เป็น 

ต้น ท้ังนี้ เพื่อให้ท่านสามารถใช้งานเว็บไซต์ไดส้ะดวกยิ่งข้ึน โดยไม่ 

ต้องให้ข้อมูลหรือตั้งค่าใหม่ทุกครั้งที่ท่านเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม 

ทั้งนี้ หากท่านไม่ยินยอมให้ใช้คุกกีป้ระเภทนี้ ท่านอาจใช้งาน 

แพลตฟอร์มไดไ้มส่ะดวกหรือไม่เตม็ประสิทธิภาพ  

คุกกี้เพ่ือปรับเนื้อหาให้เข้ากับ 

กลุ่มเป้าหมาย  (Targeting 

Cookies)  

คุกกี้ประเภทนี้จะเก็บข้อมลูต่าง ๆ ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ของท่าน และสร้างโปรไฟล์เกี่ยวกบัตัวท่าน เพื่อให้บริษัทฯ 

สามารถวิเคราะห์และนำเสนอเนื้อหา สินค้า/บริการ และ/หรือ 

โฆษณาทีเ่หมาะสมกับความสนใจของท่านได้ ทั้งนี้ หากท่านไม่ 

ยินยอมให้ใช้คุกกี้ประเภทน้ี ท่านอาจไดร้ับข้อมูลหรือโฆษณาทั่วไป 

ที่ไม่ตรงกับความสนใจของท่าน   

คุกกี้โดยบุคคลที่สาม (Third-party 

Cookies)  

แพลตฟอร์มของบริษัทฯ อาจมีข้อมูลที่เช่ือมต่อไปยังแพลตฟอร์ม 

ของบุคคลที่สาม ซึ่งแพลตฟอร์มดงักล่าวอาจมีการใช้คุกกี้ ในกรณี 

ดังกล่าว ขอให้ท่านตรวจสอบนโยบายฯ ที่เกี่ยวข้องของ 

แพลตฟอร์มนั้น ๆ ก่อนเข้าใช้งาน ท่านไม่สามารถเลือกตั้งค่าการ 

ใช้งานคุกก้ีโดยบุคคลที่สามไดบ้นแพลตฟอร์มของบริษัทฯ  

 

เว้นแต่คุกกี้ท่ีจำเป็นอย่างยิ่ง ท่านสามารถปฏิเสธการใช้คุกกี้ต่าง ๆ ได้ โดยไปท่ี “การตั้งค่าคุกก้ี” หรอืเปลี่ยนการตั้ง 
ค่าเบราว์เซอร์ของท่าน ซึ่งอาจทำให้ท่านไมส่ามารถใช้งานแพลตฟอรม์ได้อย่างสมบรูณ์   

 

7.  ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคล  

โดยทั่วไปแล้ว บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตลอดระยะเวลาที่บริษัทฯ มีนิติ 
สัมพันธ์กับลูกค้า และเกบ็รักษาตอ่ไปอีกเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ป ีนับจากท่ีนิติสัมพันธ์ดังกล่าวได้สิน้สุดลง  
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เปน็ระยะเวลานานกว่าท่ีไดร้ะบุไว้ข้างต้นหาก 
กฎหมายที่มผีลใช้บังคับกำหนด หรืออนุญาตให้กระทำได้  Aj
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8.  สิทธิของท่านในข้อมลูส่วนบุคคล  

โดยเป็นไปตามข้อกำหนดและเง่ือนไขของพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่าน ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ม ี
สิทธิต่อไปนี้ในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
  

(ก)  สิทธิขอเพิกถอนความยินยอม: สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ไม่ว่าในเวลาใดกต็าม ในกรณทีี่การ 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนั้นอาศัยฐานความยินยอม   
  

(ข)  สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนา: สิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับสำเนาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่ง 
รวมถึงสิทธิในการขอให้เราเปิดเผยถึงการไดม้าของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่เราได้รับมาโดยที่ทา่ นไม่ได้ 
ให้ความยินยอม  
  

(ค)  สิทธิขอให้แก้ไข: สิทธิในการขอให้เราทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน หรือ 
สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

  

(ง)  สิทธิขอให้ลบหรือทำลาย: สิทธิขอให้เราลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านกลายเป็นข้อมูลที ่
ไม่สามารถระบตุัวตนของท่านได้ เช่น กรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจำเป็นต่อวัตถุประสงค์ที ่
ได้ทำการเก็บรวบรวมมาแล้ว เป็นต้น  
  

 (จ)  สิทธิขอคัดค้าน: สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน   

  

(ฉ)  สิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูล: สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษัทฯ โดยให้ข้อมลูส่วน 
บุคคลของท่านอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้ 
โดยอัตโนมัติ และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไดด้้วยวิธีการอัตโนมตัิ รวมทั้งขอใหบ้ ริษทัฯ 
ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น รวมถึง 
ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวท่ีผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลไดส้่งหรือโอนไปยังผูค้วบคุมข้อมลู 
ส่วนบุคคลรายอื่น   
  

 (ช)  สิทธิขอให้ระงับการใช้: สิทธิในการขอให้เราระงับการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน  

  
(ซ)  สิทธิร้องเรียน: สิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง หากท่านเช่ือว่าการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านโดย 
บริษัทฯ ไมเ่ป็นไปตามข้อกำหนดของพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมายที่เกีย่วข้อง อย่างไรก็ 
ตาม เราขอความกรณุาให้ท่านตดิต่อบริษัทฯ เป็นลำดับแรกหากท่านมีข้อกังวลใด ๆ เพื่อให้เราสามารถ 
แก้ไขปัญหาของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงทีก่อนที่ท่านจะยื่นเรื่องร้องเรียนใด ๆ   
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เราขอสงวนสิทธิที่จะไม่ปฏิบัตติามคำขอของท่าน หากการไม่ปฏิบัตติามคำขอนี้มีความเหมาะสมและสามารถกระทำ 
ได้โดยกฎหมายที่ใช้บังคับ  
  

นอกจากน้ี ตราบเท่าท่ีกฎหมายและกฎเกณฑ์ทีใ่ช้บังคับอนุญาตใหก้ระทำได้ เราอาจมีสิทธิเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอันสม 
เหตุผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินการจัดการตามคำขอใด ๆ ที่ระบุไว้ข้างต้น  

 
9.  ติดต่อเรา  

หากท่านมีข้อสอบถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือประสงค์จะใช้สิทธิใด ๆ ในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วน 

บุคคล ท่านสามารถติดต่อบริษัทฯ ได้ที่ บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เอฟ ดี กรีน (ประเทศไทย) จำกัด   

487/1 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400  

  

หรือท่านอาจติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ของเราได้ท่ี  ที่อยู่อีเมล   

dooffice.m6h@asv.ajinomoto.com    

10.  การทบทวนและปรับปรุงนโยบายฯ ฉบับนี้  

บริษัทฯ อาจแก้ไขปรับปรุงนโยบายฯ น้ีเป็นครั้งคราว เพื่อให้สอดคลอ้งกับกิจกรรมการประมวลผลของบริษัทฯ 
และ/หรือเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมายทีม่ีผลใช้บังคับ โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการ 
เปลี่ยนแปลงนโยบายฯ น้ีโดย https://www.ajinomotofdgreen.co.th หรือช่องทางอื่น ๆ ท่ีบริษัทฯ 
พิจารณาว่าเหมาะสม โดยท่านรับทราบและตกลงที่จะแจ้งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องของตนทุกรายทราบถึงนโยบายฯ 
ฉบับท่ีได้มีการแก้ไข เปลีย่นแปลงนี้โดยไม่ชักช้า ท้ังนี้ ในกรณีที่กฎหมายที่มีผลใช้บังคับกำหนด บริษัทฯ 
อาจขอความยินยอมจากท่านก่อนที่การเปลีย่นแปลงใด ๆ นั้นจะมีผลบังคับใช้  

นโยบายฯ ฉบับนี้ ให้มผีลตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2568 เป็นต้นไป  

  

  

     ลงช่ือ…………………………………………..  

        (      นายโคะเฮ อิชิกะวะ         )  

กรรมการผู้จัดการใหญ่  

                    วันท่ี 31 สิงหาคม 2568  
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