
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ 

สำนักทะเบยีนทองถิ่นเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

**************************** 

สำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองสะเตงนอก จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการที่มีตองานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองสะเตงนอก อำเภอ

เมืองยะลา จังหวัดยะลา โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบยีน

ทองถิ่นเทศบาลเมืองสะเตงนอก อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา จำนวน 265 คน (ขอมูลผูมารับบริการ

งานทะเบียนราษฎร ตั ้งแต วันที ่ 1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566) แบบสำรวจแบงเปน        

3 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 1.1 เพศ 1.2 อายุ 1.3 ระดับการศึกษา          

1.4 อาชีพ และ 1.5 สถานะชื่อในทะเบียนบาน ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ    

ตองานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองสะเตงนอก อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1. ดานขั ้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 2. ดานบุคลากรเจาหนาที่         

ผูใหบริการ และ 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และตอนที่ 3 คำถามปลายเปดเพื่อใหผูรับบริการ    

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการใหบริการของสำนักทะเบียนทองถิ่น

เทศบาลเมืองสะเตงนอก อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ผลการตอบแบบสอบถามมีดังนี ้

ตอนท่ี 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ    

 

  ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 265 คน เปนเพศชาย 130 คน คิดเปนรอยละ 49.06 

และเปนเพศหญิง 135 คน คิดเปนรอยละ 50.94  

ชาย, 130, 
49.06%

หญิง, 135, 
50.94%



2 

1.2 อาย ุ   

 

ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 265 คน สวนใหญมีอายุ 40 – 59 ป จำนวน 127 คน 

คิดเปนรอยละ 47.92 รองลงมาอายุ 20 – 39 ป จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 46.79 รองลงมา

อายุ 60 ปขึ้นไป จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.15 และอายุนอยกวา 20 ป จำนวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 1.13 ตามลำดับ 

1.3 การศกึษา   

 

ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 265 คน เปนผูที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 

118 คน คิดเปนรอยละ 44.53 รองลงมาระดับปริญญาตรี จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 38.87 

รองลงมาระดับการศึกษาต่ำกวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.23 

และไมระบุระดับการศึกษา 1 คน คิดเปนรอยละ 0.38 

 

นอยกวา 20 ป , 
3, 1.13%

20 – 39 ป, 
124, 

46.79%

40 – 59 ป, 
127, 

47.92%

60 ปขึ้นไป, 11, 4.15%
ไมระบุอาย,ุ 0, 

0.00%

ตํ่ากวาประถมศึกษา/
ประถมศึกษา, 43, 16.23%

มัธยมศึกษา/ปวช., 118, 
44.53%

อนุปริญญา/ปวส. , 
0, 0.00%

ปริญญาตรี, 103, 
38.87%

สูงกวาปริญญาตรี, 0, 0.00%
ไมระบุ, 1, 0.38%
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1.4 อาชีพ  

 

ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 265 คน ซึ่งผูรับบริการสวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 38.49 รองลงมาอาชีพอื่นๆ จำนวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 27.17 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.23 รองลงมา

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 14.34 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.77 ตามลำดับ 

1.5 สถานะชื่อในทะเบียน  

 

ผู ตอบแบบสอบถาม จำนวน 

265 คน  เปนประชาชนที่อยูในเขต

เทศบาลเมืองสะเตงนอก 212 คน 

คิดเปนรอยละ 80 และเปนผูที่อยู

นอกเขตเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20 

  

นักเรียน/นักศึกษา, 
10, 3.77%

พนักงานบริษัทเอกชน, 
43, 16.23%

ประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย, 102, 38.49%

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
38, 14.34%

อ่ืนๆ (เชน วางงาน/
แมบาน/รับจางทั่วไป/

ขาราชการบํานาญ), 72, 
27.17%

ไมระบุ, 0, 0.00%

ในเขต ทม.สะเตงนอก, 
212, 80%

นอกเขต ทม.สะเตงนอก, 
53, 20%
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1.6 ทานมาติดตองานทะเบียนราษฎร เรื่องใด  

 
ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 265 คน ติดตอทั้งหมด 278 โดยผูที่ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญติดตองานเรื่องการแจงยายที่อยู จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 41.01 รองลงมาติดตอเรื่อง

ขอเลขที่บาน จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.27 รองลงมาติดตอเรื่องแจงการเกิด จำนวน 46 คน 

คิดเปนรอยละ 16.55 รองลงมาติดตอเรื่องอื่นๆ จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.95 และติดตอ

เรื่องการแจงการตาย จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.23 ตามลำดับ 

  

การแจง้การเกิด, 

46, 16.55%

การแจง้การตาย, 

34, 12.23%

การแจง้ยา้ยทีอยู,่ 

114, 41.01%

การขอเลขทีบา้น, 

48, 17.27%

อืนๆ , 36, 12.95%
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ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 265 คน พึงพอใจในขอ 1.3 ความเปนธรรมของขั้นตอนการ

ใหบริการตามลำดับกอนหลังไมเลือกปฏิบัต ิมากที่สุด รองลงมา คือ ขอ 1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย

ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนการใหบริการ เทากับขอ 1.4 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมี

ขั ้นตอนมากเกินความจำเปน ตามลำดับ และขอ 1.1 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความ

สะดวก และคลองตัว    

2. ความพึงพอใจดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 265 คน พึงพอใจในขอ 2.1 ความเหมาะสมในการแตงกาย 

บุคลิก ลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ขอ 2.2 ความเต็มใจ ความ

กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ รองลงมาคือขอ 2.3 ความเปนมิตรและเปน

มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการ และขอ 2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ ซึ่งเทากับขอ 2.5 มี

ความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่ เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทนเปนวัน ไมรับสินบน เปนตน เชน สามารถตอบ

คำถามขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ ตามลำดับ  

4.71 

4.72 

4.71 

4.69 

 4.66  4.67  4.68  4.69  4.70  4.71  4.72  4.73

1.4 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมีขั้นตอน
มากเกินความจําเปน

1.3  ความเปนธรรมของขั้นตอนการใหบริการตามลําดับ
กอนหลังไมเลือกปฏิบัติ

1.2 ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะนําขั้นตอน
การใหบริการ

1.1 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความ
สะดวก และคลองตัว

คาเฉลี่ยที่ได

4.74 

4.74 

4.75 

4.76 

4.77

 4.73 4.74 4.74 4.75 4.75 4.76 4.76 4.77 4.77

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาที่ เชน ไมเรียกขอเงิน … 

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ… 

2.3 ความเปนมิตรและเปนมนุษยสัมพันธที่ดีตอ… 

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมใน… 

2.1   ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ… 

คาเฉลี่ยที่ได
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3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 265 คน พึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก ในขอ 3.1 การ

ใหบริการของหนวยงาน และชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ความเปนระเบียบเรยีบรอย

และความสะอาดของสถานที่จุดใหบริการ มากที่สุด รองลงมาคือขอ 3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอย

และความสะอาดของสถานที่จุใหบริการ รองลงมา คือขอ 3.4 ความเพียงพอ คุณภาพ และทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ และรองลงมาคือขอ 3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของที่จอด

รถ หองน้ำ และที่นั่งคอยรับบริการ ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 : ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการใหบริการของ 

สำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองสะเตงนอกอยางไร 

1. ไมมีคำต ิ

2. ประทับใจ บริการดีมาก ยิ้มแยม เปนกันเอง 

3. ขอชื่นชมเจาหนาที่ใหบริการในเรื่องการขอทะเบียนบาน พูดคุยเขาใจงาย ยิ้มในขณะใหบริการ 

ใหคำปรึกษาไดดีมาก ขอบคุณครับ 

4. เจาหนาที่ใหบริการดีมาก สามารถตอบคำถามขอสงสัย และการบริการไมยุงยาก มีความสะดวก 

5. เจาหนาที่ใหบริการดี ใหคำปรึกษาไดดีเขาใจงาย รวดเร็ว 

จากการตอบแบบสอบถามของผูรับบริการ จำนวน 265 คน มีความพึงพอใจตอ

เจาหนาที่งานทะเบียนราษฎรผูใหบริการมากที่สุด อยูที ่ 4.75 โดยพึงพอใจตอเจาหนาที่แตงกาย

เหมาะสม บคุลิคดี เต็มใจบริการ มีความกระตือรือรน พรอมใหบริการดวยความเปนมิตรและมีมนุษย

สัมพันธที่ดีตอผูรับบริการ มีความรูความสามารถ และซื่อสัตยสุจริต รองลงมาพอใจตอกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบริการอยูที่ 4.71 โดยพึงพอใจในเรื่องของความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ มีความ

ชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะนำขั้นตอนการใหบริการ บริการรวดเร็ว คลองตัว และขั้นตอน  

ไมยุงยากซับซอน และรองลงมาพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอยูที่ 4.63 ซึ่งจะพึง

พอใจนอยในสวนของที่จอดรถ หองน้ำ ที่นั่งและอุปกรณ ในภาพรวมผูรับบริการพึงพอใจอยูในระดับ

ดีมาก คือ เฉลี่ยอยูที่ 4.70 โดยระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูรับบริการที่มีตอสำนักทะเบียน

ทองถิ่นเทศบาลเมืองสะเตงนอก พึงพอใจรอยละ 94.00   

4.60 

4.59 

4.64 

4.68 

 4.54 4.56 4.58 4.60 4.62 4.64 4.66 4.68 4.70

3.4  ความเพียงพอ คุณภาพ และทันสมัยของ
อปุกรณเคร่ืองมือตางๆในการใหบริการ

3.3  ความเพียงพอ เหมาะสม ของที่จอดรถ 
หองน้ํา และที่นั่งคอยรับบริการ

3.2  ความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาด
ของสถานที่จุดใหบริการ

3.1  การใหบริการของหนวยงาน และชองบรกิาร
ตางๆ  สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก

คาเฉล่ีย


