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ค าน า 
  เทศบาลเมืองสะเตงนอก ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต าบลสะเตงนอกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบหนึ่งและเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ การบริหารบุคคล และเป็นท้องถิ่นที่มี
ความเจริญทางเศรษฐกิจมากให้บริการประชาชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันอย่างยั่งยืน 
คือ ให้มุ่งที่จะเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นมีอิสระในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเองเพ่ือให้เหมาะสม
ศักยภาพของบุคลากร หรือสภาพความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น อีกทั้งยังตรงกับภารกิจ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะให้บริการกับประชาชน หรือพ้ืนที่ของตนเองด้วย นอกจากนี้การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้ยั่งยืน ต้องค านึงถึงการสร้างความสมดุลใน 3 มิติ คือ  เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม คือ
การพัฒนาคน และสังคมให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
สมดุล โดยพัฒนาบุคลากรให้มีผลิตภาพสูงขึ้น ปรับตัวรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีจิตส านึกและวิถีชีวิตที่เกื้อกูล
กับธรรมชาติ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ มิใช่เป็นการพัฒนาแค่การท างานเพื่อ
รับค าชื่นชมจากประชาชนเท่านั้น แต่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความ
ยั่งยืนในอนาคตนั้น จะเห็นว่าการวางโครงสร้างและการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเป็นการเชื่อมโยง
ประสิทธิภาพการท างานและผลสัมฤทธิ์ที่ได้เชื่อมโยงและประสานมิติพัฒนาสังคม มิติทางเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกันไว้ 

การจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 ของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  ได้ค านึงถึงภารกิจ อ านาจ หน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาให้บุคลากร
รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติ ราชการ บทบาทและหน้าที่ของตนเองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตน เพ่ือเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี โดยได้
ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาส าหรับบุคลากรแต่ละต าแหน่ง ให้ได้รับการพัฒนาใน หลายๆ มิติ ทั้งในด้านความรู้
พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ด้านความรู้ และทักษะเฉพาะของ
งานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้
สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเทศบาลเมืองสะเตงนอก ต่อไป  
  คณะกรรมการการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -
2566 ของเทศบาลเมืองสะเตงนอก ได้ใช้กรอบการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดยะลา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาล  ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน และสอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 
3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564- 2566 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หากด าเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาลที่ได้
จัดท าขึ้นฉบับนี้ สามารถสร้างบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ คุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม ที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และตอบสนองความต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาล นโยบายผู้บริหาร 
แผนการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สอดคล้องบทบาทหน้าที่ตามกฎหมาย
จัดตั้งและเทศบาลเมืองสะเตงนอก 
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  1. ที่มาของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร มีกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
      1.1  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕42  ซึ่งมีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕42 
      1.2 ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดยะลา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2545 ส่วนที่ 4 การพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ข้อ 299 ก าหนดให้เทศบาลมีการพัฒนาความรู้ผู้ที่ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล 
ก่อนมอบหมายหน้าที่  ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท 
และหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทาง
ปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี โดยเทศบาลต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วน ตามหลักสูตรที่
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดยะลาก าหนด เช่น การพัฒนาความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้
วิธีฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม  การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หากเทศบาลมีความประสงค์
เพ่ิมเติม ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาล เทศบาลที่ด าเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติมหลักสูตรที่จ าเป็นที่เทศบาล
เห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ให้เทศบาลเลือกใช้วิธีการพัฒนา
อ่ืนๆ ได้ และอาจกระท าได้โดยส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)  ส านักงานคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) เทศบาลต้นสังกัด หรือส านักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก .ท.จ.) ร่วมกับ
เทศบาล หรือเทศบาลร่วมกับส่วนราชการอ่ืนๆ และตามคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก .ท.จ.) จังหวัดยะลา 
เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2545 ส่วนที่ 
4 ข้อ 299 ก าหนดให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เป็นกรอบในการพัฒนาและส่งเสริมการ
บุคลากรภายในเทศบาลสะเตงนอก เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม  อันจะท าให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งต่าง ๆ ของพนักงานเทศบาลอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการจัดท าแผนพัฒนา
พนักงานเทศบาลต้องก าหนดกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาลที่คณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.) ก าหนด โดยก าหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลมีระยะเวลา 3 ปี ตามรอบกรอบของ
แผนอัตราก าลัง  3  ปีของเทศบาลนั้น 
  1.3  หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว27 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2553 เรื่องการ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน ก าหนดให้ข้าราชการ
ต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งตามที่ก าหนดไว้ใน
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน รวมทั้งขวัญก าลังใจที่ดี มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให้มีผลสัมฤทธิ์ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ การเพ่ิมผลิตภาพและขีด
สมรรถนะของข้าราชการ และจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  1.4 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ ทั้งในระดับพ้ืนที่ และ
ระดับสากล เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน (Globalization) 
โดยต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้ และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิ
บาล คือ ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 
 
         /1.5 พระราชบัญญัติระเบียบ… 
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    1.5 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ได้วางกรอบ
การบริหารราชการแผ่นดินแนวใหม่ โดยก าหนดไว้ในมาตรา 3/1 ความว่า การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่ง
รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภ ารกิจ และ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
  หลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา จึงได้
จัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ 2564 – 2566 และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทาง
ดังกล่าวขึ้น โดยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก และเป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหาร รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรมของเทศบาล
เมืองสะเตงนอก ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดยะลา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 
2545 ส่วนที่ 4 ข้อ 300 ก าหนดให้เทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ประกอบด้วย 
  1. นายกเทศมนตรี เป็นประธาน 
  2. ปลัดเทศบาล  เป็นกรรมการ 
  3. ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง และหัวหน้าส่วนราชการอ่ืนๆ  เป็นกรรมการ 
  4. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
  1.  หลักการและเหตุผล 
  2.  เป้าหมายการพัฒนา 
  3.  หลักสูตรการพัฒนา 
  4.  วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการด าเนินการพัฒนา 
  5.  งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 
  6.  การติดตามและประเมินผล 
  เมื่อเทศบาลจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ตามข้อ 299 ดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
เสนอให้ ก.ท.จ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
    1.6 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
          มาตรา  11  ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้าน
ต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
เสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนแปลงทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
         /ในการบริหาร... 
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  การบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้พียงพอ แก่การ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และสถานการณ์ของต่างประเทศที่มี
ผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ จะต้องเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเดิมเสียใหม่ จากการที่ยึดความคิดว่าต้องปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ ตั้งอดีต
ต่อเนื่องปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ ตามวิชาการสมัยใหม่และน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการ
ตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ “ก าหนดหลักการ” ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักษณะ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  
  (1)  ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยตรง  
  (2)  ต้องสามารถประมวลผลความรู้ด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  (3)  ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถ
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม    
  (4)  ต้องสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือ
การน ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกัน ท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
    1.7  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดยะลา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่  14  พฤศจิกายน  2545  ส่วนที่ 4 ก าหนดให้เทศบาล มี
การพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาลก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี และเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว ให้จัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ 2564 – 2566 
ขึ้น เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการ 
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการและ
บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องพัฒนา 5 
ด้าน ได้แก่ 
  (1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 
เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบายส าคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของนโยบายต่างๆ เป็นต้น 
  (2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใด โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานบริหารงานบุคคล งานวิเคราะห์     
งานการเงิน งานด้านช่าง ฯ 
  (3) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เก่ียวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน 
เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงานเป็นต้น 

(4)  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกท่ีดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ 
บุคคลอ่ืนได้ยอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่น มนุษย์สัมพันธ์การท างาน การสื่อสารและสื่อ
ความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย  เป็นต้น 
  (5)  ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ 
ปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติงานอย่างมีความมีความสุข 
        /4. ในการพัฒนา... 
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  การจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนา
พนักงานเทศบาล ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล มีกรอบระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลัง  3  ปี 2564 – 2566 ของเทศบาล
นั้น ๆ   
  เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการปฏิบัติงานในระบบราชการ  การท างานร่วมกัน
เป็นทีม  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  และการปลดปล่อยพลังความคิดของบุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก  
ในทุกระดับ  ให้ร่วมกันพัฒนาและสร้างการเปลี่ยนแปลงในเทศบาล  โดยเฉพาะการสร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นใน
องค์กร  จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลเมืองสะเตงนอก จึงได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรขึ้น โดย
มุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ต่อเทศบาลเมืองสะเตงนอก และประโยชน์ต่อตัวบุคลากรของเทศบาล  ดังนี้ 
         

  1. ประโยชน์ต่อองค์กร การพัฒนาบุคลากรจะช่วยเพ่ิมผลผลิต และลดต้นทุนลง เนื่องจาก
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่ท ามากขึ้น ข้อผิดพลาดต่างๆ ก็จะลดลง การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นหนทาง
หนึ่งที่ช่วยพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันกับความเจริญ  
  2. ประโยชน์ต่อบุคคล เมื่อบุคลากรมีประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่
การงานก็จะมากขึ้นด้วย นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วยลดอัตราการโอน (ย้าย) ของ
บุคลากรที่มีความสามารถ เพราะการพัฒนาบุคลากรจะช่วยสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร และ
เห็นว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร จึงเกิดความทุ่มเท และเอาใจใส่ในการท างาน เพ่ือบรรลุถึง
ผลส าเร็จขององค์กร  
 

         /1.3 การวิเคราะห์บุคลากร…
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  การวิเคราะห์บุคลากร 
  การวิเคราะห์บุคลากร (Personal Analysis) ใช้หลักการวิเคราะห์แบบ SWOT ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์แบบเดียวกับการวางแผนพัฒนาเทศบาลที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดไว้เพ่ือให้การอ่านผลการ
วิเคราะห์เป็นไปในทางเดียวกันและเข้าใจง่าย 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. มีเจ้าหน้าที่และผู้รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง
ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ ์

2. มีก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

3. ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ และ IT ให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

4. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

5. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีค่อนข้างสูง 

1. การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างภาค
ส่วนราชการยังขาดความเชื่อมโยงเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3. เจ้าหน้าที่มีความตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบ
ต่องานที่ปฏิบัติค่อนข้างน้อย 

4. ท างานในลักษณะใช้ความคิดส่วนตัวเป็นหลัก 

5. ขาดแคลนบุคลากรแต่ละสายงาน เนื่องจากเป็นพื้นที่
ที่มีสถานการณ์ความสงบในภาคใต้ แต่รายได้จ ากัด 

 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. ประชาชนร่วมมือพัฒนาเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

2. มีความคุ้นเคยกันทั้งหมดทุกคน 

3. บุคลากรมีถ่ินที่อยู่กระจายทั่วเขตเทศบาลท าให้รู้
สภาพพ้ืนที่ ทัศนคติของประชาชนได้ดี 

4. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโทเพ่ิมขึ้น 

1. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

2. กระแสความนิยมของต่างชาติมีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

3. มีความก้าวหน้าในวงแคบ 

4. บุคลากรมีภาระต้องดูแลครอบครัว และต่อสู้ปัญหา
เศรษฐกิจ ท าให้มีเวลาให้ชุมชนจ ากัด 

 
 
          / การวิเคราะห์.... 
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การวิเคราะห์ในระดับองค์กร 

 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. บุคลากรมีความรักถิ่นไม่ต้องการย้ายที่อยู่ในวัยท างาน 
สามารถรับรู้และปรับตัวได้เร็ว 

2. มีความรู้เฉลี่ยระดับปริญญาตรี 

3. ผู้บริหารระดับหน่วยงานมีความเข้าใจในการท างาน 
สามารถสนองตอบนโยบายได้ด ี

4. มีระบบบริหารบุคคลที่มีมาตรฐาน 

1. ขาดความกระตือรือร้น 

2. มีภาระหนี้สินท าให้ท างานได้ไม่เต็มที่ 

3. ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางวิชาชีพ 

4. ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่มากท าให้บางสายงานมี
บุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่มี 

 
 

 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. นโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อการพัฒนาและการ
สร้างในการแข่งขัน 

2. เทศบาลเมืองสะเตงนอกสนับสนุนการพัฒนา
พนักงานเทศบาลด้านความรู้ต่าง ๆ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

4. ประชาชนให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงานความรู้ที่มี
จ ากัดท าให้ต้องเพ่ิมพูนความรู้ให้หลากหลายจึงจะท างาน
ได้ครอบคลุมภารกิจของเทศบาล 

2. ข้อจ ากัดในเรื่องของกฎ ระเบียบ จึงท าให้การพัฒนา
องค์กรเป็นไปอย่างล่าช้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ การวิเคราะห์โครงสร้าง... 



3หัวหน้าหน่วยงาน 

จัดท าแผน ควบคุม  
ก ากับดูแล 

นายกเทศมนตรี 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ 
เข้าใจงานที่ท า 

 
 
 
 

ประเมินผล 

สั่งการ / วางแผน / วินิจฉัย 

สั่งการ / ก าหนดรายละเอียด
ควบคุมตรวจสอบให้เป็นไป
ตามระเบียบแล้วรายงาน 

ท างานตามค าสั่ง 
ฝึกฝนพัฒนาด้วยตัวเอง 

ตามยุทธศาสตร์ได้ 
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การวิเคราะห์โครงสร้างการพัฒนาบุคลากร 

โครงสร้างปัจจุบัน 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  การพัฒนาบุคลากรในโครงสร้างใหม่ของเทศบาลเมืองสะเตงนอก จะเป็นการพัฒนาโดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและใช้ระบบเปิด โดยบุคลากรสามส่วนที่ต้องสัมพันธ์กันเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ มี
คณะกรรมการท าหน้าที่วางแผนอัตราก าลัง สรรหาทั้งการบรรจุแต่ตั้ง การโอนย้าย และประเมินผลเพ่ือการเลื่อน
ระดับต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ และการต่อสัญญาจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ โครงสร้างการพัฒนาบุคลากร... 
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โครงสร้างการพัฒนาบุคลากร 
ของเทศบาลเมืองสะเตงนอกที่จะปรับปรุง จึงเป็นดงันี้ 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
วิสัยทัศน์การบริหารงานบุคล 
  “ภายในปี 2564 – 2566 บุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก จะมีความก้าวหน้ามั่นคงใน
ชีวิตมีความรู้ ความสามารถ มีความช านาญการในหน้าที่ มีอัธยาศัยเต็มใจให้บริการประชาชน และประชาชน
ต้องได้รับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่” 
  1.4 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา จึง
ได้จัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 ขึ้น 
 
 
  

คณะกรรมการ 
วางแผนอัตราก าลัง 
สรรหา 
ประเมินผล/รายงาน 

นายกเทศมนตรี 

สั่งการ ติดตามตรวจสอบ 
ให้ความเป็นธรรม 

หัวหน้าหน่วยงาน 
จัดท าแผน ควบคุมก ากับ 

ดูแลสนับสนุน 

ส่งเสริม/สนับสนุน 
ให้ความเป็นธรรม 
ควบคุมตรวจสอบ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ 

เข้าใจงานที่ท า 

ท างานเป็นทีม 
ฝึกฝนพัฒนาตนเอง 
สนองยุทธศาสตร์ได้ 

/ 2. วัตถุประสงค์.... 
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  1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 
       1.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการบรรจุแต่งตั้งเข้ารับราชการในสังกัดเทศบาลเมืองสะเตงนอกได้
เรียนรู้แบบแผนของทางราชการ หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติราชการ เข้าใจบทบาทหน้าที่และแนวทางการ
ปฏิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดี โดยเทศบาลต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.) ก าหนด 
       1.2 เพ่ือให้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 
       1.3 เพ่ือให้พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างทุกคนให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ ยึดประโยชน์ส่วนรวม ยึด
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
         1.4 เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี มี
จิตส านึกในการพัฒนาตนเองเพ่ือให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด       
(Conceptual Skills) เพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
       1.5 เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนัก
รู้ในคุณค่าของตนเองและคุณค่าของผู้อ่ืน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Human Skills) เพ่ือบริหารและ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
       1.6 เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านงานมุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะใน
การบริหารและปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการ
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น เพ่ือให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการ- 
ปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่าง ๆที่ให้
ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 
       1.7 เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล วัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะด้านดิจิทัล
เป้าหมายที่ชัดเจน ให้ส่วนราชการและหน่วยงานรัฐมีเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสม 
เมื่อด าเนินการแล้วบรรลุเป้าหมายรัฐบาล ที่มีการเชื่อมโยงการท างานและเปิดเผยข้อมูลเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ที่มีรูปแบบการท างานที่มีประสิทธิภาพและตรงความต้องการของประชาชน และมีความสร้างสรรค์ 
ยืดหยุ่นใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจและมีธรรมาภิบาล 
  2.  เป้าหมายในการพัฒนา 
        2.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
       บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองสะเตงนอก ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมืองยะลา จังหวัด
ยะลา (ตามกรอบอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566)  ประกอบด้วย  
    1. การพัฒนาสมาชิกสภาท้องถิ่น 
       2. การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น พนักงานเทศบาล    
    3. การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น พนักงานครเูทศบาล  
        /4. การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น… 

ส่วนที่ ๒  วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
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                          4. การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ลูกจ้างประจ า 
       5. การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  พนักงานจ้าง 
                          6. การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ในการส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
         -  บุคลากรได้รับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในปี 2564 – 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
  2.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
                           - บุคลากร มีความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ 2564 -2566 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 90 จากจ านวนพนักงานเทศบาลที่ได้รับการ
พัฒนา 
        - บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองสะเตงนอกทุกคน ได้รับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ 
สามารถปฏิบัติงานเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างน้อยในหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ตามที่ผู้บริหารเห็นสมควร โดยการก าหนดหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ระยะเวลางบประมาณในการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง  โดยสอดคล้องกับ
ต าแหน่งและระดับต าแหน่งในสายงานตามกรอบอัตราก าลัง  3  ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 
  2.3 เป้าหมายเชิงประโยชน์ 
  เทศบาลเมืองสะเตงนอก มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลักดันให้
การบริหารงานของเทศบาลเมืองสะเตงนอก เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
         /ส่วนที่ 3 วัตถุประสงค์... 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ วิธีการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
หมาย
เหตุ 

เพ่ือให้พนักงานเทศบาล 
ทุกต าแหน่งได้รับการพัฒนา
ภายในระยะเวลา ๓ ปี 
(พ.ศ. 2564-2566) 

การพัฒนาด้านบุคลากร 
๑. ส่งเสริมและให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม เพราะการ
ฝึกอบรมจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ 
และทัศนคติที่ดีมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักสูตร  
ดังนี้ 
 -  ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
 -   การพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
 -   ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 
 -   ด้านการบริหาร 
 -   ด้านคุณธรรม และจริยธรรม  
 -   มาตรฐานจริยธรรม 
๒.  ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาให้มีโอกาสศึกษาต่อ
อย่างเต็มที่  โดยการให้ทุนการศึกษาหรือการอนุญาตให้ 
ศึกษาต่อ และส่งเสริมให้ เพ่ิมพูนความรู้ ในการท างาน
ตลอดเวลา 
๓. สนับสนุนให้พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง สมาชิกสภา
ท้องถิ่น  ผู้บริหารท้องถิ่น และประชาชน ได้มีโอกาส 
ทัศนศึกษาดู งานตามโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้มี โอกาส
แลกเปลี่ยน  ความรู้ ความคิดเห็น และทัศนคติที่ดี 

ด าเนินการเอง หรือร่วมกับ
หน่ วยงาน อ่ืนโดยวิธีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ศึกษาดูงาน 
-  ประชุมเชิงปฏิบัติการ       
   / สัมมนา 
-  ก า ร ส อ น ง า น /  ใ ห้
ค าปรึกษา และอ่ืน ๆ 
-  ให้ทุนการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ปริญญาโท  
(ตามระเบียบ/หลักเกณฑ์ที่
ก าหนด) และหลักสูตรตาม
สายงานปฏิบัติ 
 

พ.ศ.๒๕64 - 2566 ตามเทศบัญญัติ
เทศบาลเมือง 
สะเตงนอก 

 

 
                  /(ต่อ)… 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ วิธีการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ หมายเหตุ 
เพ่ือให้พนักงานเทศบาล 
ทุกต าแหน่งได้รับการพัฒนา
ภายในระยะเวลา ๓ ปี 
(พ.ศ.๒๕64  - ๒๕๖6) 

การพัฒนาด้านจริยธรรม  คุณธรรม 
๑.  ส่งเสริมจริยธรรมเพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง  
มีคุณภาพ มีความรู้ มีความสามารถ และมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 
๒.  การจัดท าประกาศเผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของ
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 
๓.  การตรวจสอบและประเมินผลภายหลังจากประกาศ
เผยแพร่มาตรฐานจริยธรรม 
๔.  มีการพัฒนาจิตส านึกรับผิดชอบต่อบ้านเมือง ยึดมั่นการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข  วางตัวเป็นการทางการเมือง 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการเองหรือร่วมกับ
หน่วยงานอื่นโดยวิธีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏิบัติการ / 
สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้
ค าปรึกษา และอ่ืน ๆ  
-  วางมาตรการจูงใจและ
ลงโทษ 

พ.ศ.๒๕64  - ๒๕๖6 ตาม 
เทศบัญญัติ
เทศบาล 

เมืองสะเตง
นอก   

 

 
 
                /(ต่อ)... 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ วิธีการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ หมายเหตุ 
เพ่ือให้พนักงานเทศบาล 
ทุกต าแหน่งได้รับการพัฒนา
ภายในระยะเวลา ๓ ปี 
(พ.ศ.๒๕64  - ๒๕๖6) 

การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
๑. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาให้มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การปรับปรุงใช้ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ 
๒. ให้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการท างาน 
๓. การส่งเสริมให้มีการด าเนินกิจกรรม ๕ ส  
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการเองหรือร่วมกับ
หน่วยงานอื่นโดยวิธีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏิบัติการ / 
สัมมนา 
-  การสอนงาน/ให้ค าปรึกษา 
และอ่ืน ๆ  
-  ปรับปรุงสถานที่ท างาน 
และสถานที่บริการประชาชน 

พ.ศ.๒๕64  - ๒๕66 ตาม 
เทศบัญญัติ
เทศบาล 

เมืองสะเตง
นอก 

 

 
 
 
 
 
 



-14- 
 

  มาตรการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ     
  ๑. มีการมอบรางวัลให้พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นของเทศบาลเมือง
สะเตงนอก เป็นประจ าทุกปี โดยมีประกาศเกียรติคุณ หรือของรางวัล โดยมีหลักเกณฑ์ทั่วไป ดังนี้ 
      ๑.๑  ความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงานราชการ 
      ๑.๒  มนุษยส์ัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
                         1.๓  การรักษาวินัย ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต ประพฤติมิชอบหรือผิดศีลธรรม 
      ๑.๔  การอุทิศตนช่วยเหลือผู้อื่น เสียสละเพ่ืองาน และส่วนรวม 
      ๑.5  การซือ่สัตย์ สุจริต ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
  2. จัดให้มีสมุดลงชื่อเข้าร่วมโครงการพิเศษในวันหยุดราชการ 

๓. จัดกิจกรรมที่สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน ท างานร่วมกัน เช่น การจัด
กิจกรรมพัฒนาที่หน่วยงานต่าง ๆ เป็นเจ้าภาพ  การพบปะสังสรรค์  เป็นต้น 

 

  มาตรการด าเนินการทางวินัย  
๑.  มอบอ านาจให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นพิจารณาโทษแก่บุคลากรในสังกัดที่กระท าผิดวินัยไม่

ร้ายแรงได้ในขั้นว่ากล่าวตักเตือน  แล้วเสนอให้ปลัดเทศบาล  และนายกเทศมนตรีเมืองสะเตงนอกทราบ 
๒.  มีมาตรการการด าเนินการทางวินัย โดยลดหย่อนโทษให้แต่ละระดับสายการบังคับบัญชาไม่

เกินละ  ๓  ครั้ง  ยกเว้นการกระท าผิดวินัยเกี่ยวกับการดื่มสุรา การเล่นการพนันในสถานที่ราชการ  
                     3. การทุจริตหรือมีพฤติกรรมเรียกร้องผลประโยชน์จากประชาชนที่นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
หรือระเบียบก าหนด  
   4.  ไม่ปฏิบัติหน้าที่อยู่เวรรักษาการณ์ หรือเวรยามรักษาสถานทีร่าชการ จนเป็นเหตุให้เกิด
เกิดความเสียหายต่อทางราชการ  
   5.  การก่อเหตุทะเลาะวิวาทกันเองในสถานที่ราชการ 

  
 
          
         /หลักสูตรพัฒนา... 
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  ทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง การที่จะปฏิบัติงานให้
ส าเร็จ และมีคุณภาพจะเกี่ยวข้องกับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติในระดับต่างๆ โดยตรงกระบวนการบริหารงานบุคคล
ขององค์กร เป็นกระบวนการหนึ่งที่ทุกองค์กร ทุกหน่วยงานที่จะต้องปฏิบัติตั้งแต่เริ่มต้น การวางแผนก าลังคน 
การสรรหา การคัดเลือก การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  การบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่
การปฏิบัติงาน ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
ระเบียบกฎหมาย นโยบายส าคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่างๆ ฯลฯ 
  2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานบุคคล งานด้านการคลัง งานด้านช่าง เป็นต้น 
  3. ด้านการบริหาร/ผู้น า ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารประชาชน 
เช่น   ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น  
  4. ด้านศิลปะการพูด และการพัฒนาบุคลิกภาพ ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์การท างาน การ
สื่อสารและสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 
  5. ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      การ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
  6. ด้านการสื่อสาร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การพัฒนาในการใช้ภาษา เพ่ือรองรับสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเช่น คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ เพื่อก้าวทัน
ต่อเทคโนโลยีใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
  7. ด้านทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบที่จะสนับสนุนการท างาน ดังนี้ 

         7.1  สมรรถนะ   หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่น
ในองค์การ 

         7.2  คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบและแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน 

         7.3  ความสามารถ  หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

         7.4 ความรู้  หมายถึง  ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพ 
        7.5 ประสบการณ์  หมายถึง สิ่งที่เคยปฏิบัติ เคยกระท า เคยสัมผัส หรือพบเห็นในอดีต 
 
        /8.ระบบราชการ 4.0...   
 

ส่วนที่  3  หลักสูตรการพัฒนา 
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  8. ด้านระบบราชการ 4.0 ต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance  Happier Citizens)  หมายความว่า ระบบราชการ
ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและ
เป็นที่พ่ึงของประชาชนอย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) ดังนี้  
               8.1 เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน   (Open & Connected Government) ต้องมีความ
เปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ หรือการแบ่งปัน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน สามารถตรวจสอบการท างานได้  ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไก หรือภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้ 

        8.2  ยึดประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government)   มุ่งเน้นการท างาน
เชิงรุก มุงเน้นแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการ
หรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ 
(Big Government Date) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงตามความต้องการของ
ประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก โดยมีการเชื่อมโยงกันเอง
ของทางราชการเพ่ือให้บริการได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการได้ตลอดเวลาตามความ
ต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันทั้งการติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์ โซเชียล
มีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ 
     8.3  มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) ต้อง
ท างานอย่างเตรียมการการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัฒกรรมหรือความคิดริเริ่มและ
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือ
สร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจน
เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่ความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งให้ข้าราชการมีความผูกพัน
ต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

        /เทศบาลเมือง... 
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  เทศบาลเมืองสะเตงนอก ได้ก าหนดหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564-2566 เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรในสังกัดซึ่งควรให้พนักงานได้รับการอบรมอย่างน้อย  1 หลักสูตร/ปี 
ดังนี้ 
  1. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ หลักสูตรเรื่องกฎหมายและทักษะที่จ าเป็น
ในสายงาน ดังนี้ 
      1.1 รัฐธรรมมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
          1.2 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
                         1.3 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
          1.4 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542  
      1.5 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2542  
          1.6 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 
      1.7 พระราชบัญญัติระเบียบงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 
        1.8 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 
2546 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
      1.9 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
       1.10 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
      1.11 พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  พ.ศ. 2562 
      1.12  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจ
หน้าที่ พ.ศ. 2560 (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562)   
      1.13  พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
พ.ศ. 2535 
      1.14  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2563 
      1.15  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และแก้ไขเพ่ิมเติม   
     
      1.16 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
       1.17 ความรู้เรื่องกฎหมายต่างๆที่เก่ียวข้อง 
        1.18 ความรู้เรื่องเกี่ยวกับทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการบริหาร และสิทธิ
สวัสดิการต่างๆที่บัญญัติในกฎหมาย 
  2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
      2.1  หลักสูตรด้านช่าง   
            2.2  หลักสูตรด้านแผนพัฒนา               
      2.3  หลักสูตรด้านการศึกษา            
      2.4  หลักสูตรด้านสาธารณสุข     
                 /2.5 ด้านสวัสดิการ... 
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      2.5  หลักสูตรด้านสวัสดิการ            
      2.6  หลักสูตรด้านการบริหารงานบุคคล 
      2.7  หลักสูตรด้านการเงินและบัญชี 
                  2.8  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
      2.9  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 
      2.10  พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ 
            2.11  พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 
            2.12  พระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 
            2.13  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2552 
      2.14   ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยความพิการให้คน
พิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2553 
      2.15  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2553  
      2.16  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2558 
      2.17  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
           2.18  พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 
           2.19  พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 
           2.20  พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
           2.21  พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 
           2.22  พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 
           2.23  พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
           2.24  พระราชบัญญัติน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2542 
                  2.25   พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 
                         2.26   ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2561 
      2.27  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การ
เก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  2547 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4 ) 
พ.ศ. 2561 
      2.28  พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 
                         2.29  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
       2.30  พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 2535 
          2.31  พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
      2.32  พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ. 2550 
       2.33  พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน  พ.ศ. 2528 
   
 
         /3.4  ด้านการบริหาร… 
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  3. ด้านการบริหาร 
       3.1  หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น 
       3.2  หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป 
          3.3  หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 
          3.4  หลักสูตรนักบริหารงานช่าง 
       3.5  หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 
      3.6  หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
      3.7  หลักสูตรนักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
      3.8  หลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษา   
  4. หลักสูตรความรู้และทักษะของในแต่ละต าแหน่ง 
          4.1 หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล 
          4.2 หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
          4.3 หลักสูตรนักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
          4.4 หลักสูตรนิติกร 
          4.5 หลักสูตรนักวิชาการและบัญชี 
          4.6 หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
      4.7 หลักสูตรนักประชาสัมพันธ์ 
          4.8 หลักสูตรนักวิชาการสาธารณสุข 
          4.9 หลักสูตรนักวิชาการสุขาภิบาล 
          4.10  หลักสูตรวิศวกรโยธา 
          4.11  หลักสูตรสถาปนิก 
          4.12 หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน 
          4.13  หลักสูตรนักสังคมสงเคราะห์ 
          4.14  หลักสูตรนักวิชาการศึกษา 
          4.15  หลักสูตรนักสันทนาการ 
      4.16  หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ 
      4.17  หลักสูตรเจ้าพนักงานทะเบียน 
      4.18  หลักสูตรเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
      4.19  หลักสูตรเจ้าพนักงานพัสดุ 
      4.20  หลักสูตรเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
      4.21  หลักสูตรเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
      4.22  หลักสูตรนายช่างโยธา 
      4.23  หลักสูตรนายช่างเขียนแบบ 
      4.24  หลักสูตรนายช่างส ารวจ 
      4.25  หลักสูตรนายช่างเครื่องกล 
      4.26  หลักสูตรนายช่างไฟฟ้า 
      4.27  หลักสูตรเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
      4.28  หลักสูตรเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
         /4.32 หลักสูตร... 
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      4.29  หลักสูตรนักวิชาการวัฒนธรรม 
      4.30  หลักสูตรคร ู
      4.31  หลักสูตรครูผู้ดูแลเด็ก   
      4.32  หลักสูตรพนักงานจ้างทุกต าแหน่ง  
      4.33  การส่งเสริมการศึกษาระดับปริญญาตรี 
      4.34  การส่งเสริมการศึกษาระดับปริญญาโท (ตามระเบียบก าหนด) 

    4.35  การส่งเสริมระบบคุณธรรมจริยธรรม เน้นความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
    4.36  พัฒนาระบบ IT ให้มีประสิทธิภาพ 
    4.37  เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ 
    4.38  มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร  
    4.39  หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรมและ 

               -  การปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการ 
             -  การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
             -  โครงการส่งเสริมคณุธรรมและจริยธรรมด้านน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง 
    -  โครงการอบรมบุคลากรเพ่ือต่อต้านคอรัปชั่น 
             -  โครงการพัฒนาบุคลากร 
    -   โครงการฝึกอบรม (ทบทวน) อปพร. 
    -   โครงการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับสาธารภัยและการป้องกัน 
             -   โครงการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
             -   โครงการพัฒนาความรู้การดูแลเด็กปฐมวัย 
             -   โครงการพัฒนาศักยภาพด้านสาธารณสุข 

หมายเหตุ       4.40  หลักสูตรต่างๆ ให้รวมถึงหลักสูตรที่ส่วนราชการหรือหน่วยงานต่างๆ จัดขึ้น และมี
เนื้อหาสอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวข้างต้น 
                      4.41  หลักสูตรในแต่ละด้านสามารถจัดร่วมไว้ในโครงการพัฒนาพนักงานเทศบาลและ
โครงการ/กิจกรรมต่างๆที่สามารถบูรณาการร่วมกันได้ 
  5.  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
             5.1 การปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
  ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม มาตรา 5 มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติ
อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 
        (1)  ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา  พระมหากษัตริย์และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
        (2)  ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
        (3)  กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
        (4)  คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
        (5)  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   
    (6)  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
         /(7)  ด ารงตนเป็นแบบอย่าง… 
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     (7)  ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
  มาตรฐานทางจริยธรรม คือ ให้ใช้เป็นหลักส าคัญในการจัดท าประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน
รัฐที่จะก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีที่เจ้าหน้าที่ของ
รัฐต้องยึดถือส าหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระท าหรือไม่ควรจะท า ตลอดจน
การด ารงตนในการท าความดีและละเว้นความชั่ว 
  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562   หมวด 3 การรักษาจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  มาตรา 19 (2) เพ่ือประโยชน์ในการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ คือ ด าเนินกิจกรรม
การส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐ และจัดให้มีมาตรการ
และกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ดังนี้ 
  1)  โครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
  2)  โครงการอบรมบุคลากรเพื่อต่อต้านคอรัปชั่น     
  3)  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม ค่านิยมของระบบราชการและพัฒนาข้าราชการ 
  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรม ค่านิยมของระบบราชการและพัฒนาข้าราชการ โดยมีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ คือ “I AM READY” 
  1. Integrity      = ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี 
  2. Activeness        = ขยันตั้งใจท างาน เชิงรุก 
  3. Morality           =  มีศิลธรรม คุณธรรม 
  4. Relevancy        =  รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก  ตรงกับสังคม 
  5. Efficiency         =  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
  6. Accountability  =  รับผดิชอบต่อผลงานและสังคม 
  7. Democracy       =  มีใจและการกระท าเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมและโปร่งใส 
  8. Yield                = มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน 
 

  6.  ด้านหลักธรรมาภิบาล  (เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน) 
  สืบเนื่องมาจากมาตรา 3/1 วรรคสามและวรรคสี่แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) ก าหนดว่า “ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ” ต้องใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ง ตามความเหมาะสม
ของแต่ละภารกิจคณะรัฐมนตรี 
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2545  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบหลักธรรมาภิบาลตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นผู้เสนอ ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย 
ดังนี้ 
  1)  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
            1.1 ประสิทธิภาพ (Effciency)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด เกิดประสิทธิภาพต่อการลงทุน 
          /ประสิทธิผล... 
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       1.2 ประสิทธิผล (Effetveness)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย มีการวางเป้าหมายที่
ชัดเจนและอยู่ในระดับความคาดหวังของประชาชน สามารถสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ
มาตรฐาน 
        1.3 การตอบสนอง (Responsiveness)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  2)  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)  
       2.1 ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountabilita) ในการปฏิบัติราชการต้อง
สามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและเตรียมการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆที่อาจ
เกิดข้ึน 
       2.2 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างเสมอ ตลอดจนวางระบบให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
       2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
2.4 ความเสมอภาค (Eguity) ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
  3) ประชารัฐ (Participatory State)  
      3 .1  การมี ส่ วน ร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  (Participation/Consensus 
Oriented)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความ
เข้าใจ การแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่ม 
      3.2  การกระจายอ านาจ (Decentralization)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องควรมี
การมอบอ านาจและการกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ต่างๆ  
  4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)  
      4.1  คุณธรรม/จริยธรรม  (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมี
จิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศิลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของ
สังคม รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการ
ไทย 8 ประการ ( I AM READY) ได้แก่ 
  1. Integrity      = ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี 
  2. Activeness        = ขยันตั้งใจท างาน เชิงรุก 
  3. Morality           =  มีศิลธรรม คุณธรรม 
  4. Relevancy        =  รู้ทนัโลก ปรับตัวทันโลก  ตรงกับสังคม 
  5. Efficiency         =  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
  6. Accountability  =  รับผดิชอบต่อผลงานและสังคม 
  7. Democracy       =  มีใจและการกระท าเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมและโปร่งใส 
  8. Yield                = มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน 
         /6. ระบบราชการ 4.0 ... 
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ระบบราชการ 4.0 ( ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
              สานพลังทุกภาคส่วน 
                   สร้างนวัฒกรรม 
                                                                                        
 
   
     
 
 
                                                 ปรับสู่ความเป็นดิจิทัล 
 
 
        
  ระบบราชการ 4.0  
  เพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance , 
Happier Citizens) หมายความว่าระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานเพ่ือพลิกโฉม 
(transform) ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนอย่างแท้จริง (Credibie and Trusted 
Government)  
  1.)  เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ต้องมีความ
เปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ หรือการแบ่งปัน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืนๆ 
เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไป
ให้แก่ภาคส่วนอ่ืนๆ เป็นผู้ด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการ
ท างานแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง ขณะเดียวกันก็ยังต้อง
เชื่อมโยงการท างานในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหาร
ส่วนกลาง 
        /2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง… 
 
 

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน 

 

มีขีด
สมรรถนะสูง 
และทันสมัย 
 

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง 
 

 

ระบบราชการ
ต้องเป็นที่พึ่ง
ของประชาชน
และเชื่อถือไว้ใจ

ได้ 
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  2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 
ต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้ งค าถามกับตัวเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข
ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความ
ช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services)  รวมทั้ งใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ (Big 
Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 
(Personalized  หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทาง
ราชการเพ่ือให้การบริการเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลา 
ตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ทั้งการติดต่อมาด้วยตนเอง เว็ปไซต์ 
โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ 
 

  3.  มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)  
ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัฒกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์
องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า 
มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่
มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อ
การปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
 

  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบ 4.0 ต้องอาศัยปัจจัยอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 
      1. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆในสังคม (Collaboration)     
  เป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานกัน (Coordination) หรือท างาน 
ร่วมกัน (Cooperation)  ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มี 
การวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมเอาทรัพยากรทุกชนิดมา
แบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพ่ือ
พัฒนาประเทศและแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดใน
สังคมจะสามารถด าเนินด้วยตนเองโดยล าพังต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 
  

  2. การสร้างนวัตกรรม  (lnnovation)  
เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือ (solutions) ใหม่ๆท าให้เกิด big impact เพ่ือปรับปรุง 
และออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทาย 
ของประเทศ หรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัต
ของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการ (GovLab/Public Sector lnnovation Lab) และใช้
กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize)  ก่อนสร้างจินตนาการ (ldeate) พัฒนาต้นแบบ (prototype) 
ท าการทดสอบ ปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป 
 
         /การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล… 
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  3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) 
 
 
  เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์  (cloud 
computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโพน และเครื่องมือเพ่ือการใช้งานร่วมกัน (collaboration tool) ท าให้
สามารถติดต่อกันได้อย่างเรียลไทม์ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซ้ าซ้อนต่างๆได้และช่วย
ให้บริการของทางราชการสามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการให้ด าเนินการใดในทุกเวลา 
ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด 
ระบบราชการใหม ่
  1. การท างานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริงในเชิงยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับการวางแผน
นโยบาย(collaboration) 
  2. การท างานมีการเชื่อมโยงผ่านระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
เชื่อมโยงทุกส่วนราชการในการบริการประชาชนและมีการบังคับบัญชาในแนวนอน (End-to-end process 
flow,Cross-boundary management, Program/Project Management Office, Horizontal approach) 
  3. ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบ/เลือกรูปแบบ/วิธีการในการ
ขอรับบริการได้ (Customization,Personalization) 
  4.  ระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ ( Digitization) 
  5.  การด าเนินงานที่ตอบสนองทันที/ทันเวลา/เชิงรุกทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณ์
ไว้ล่วงหน้า (Pro-Active) 
  6.  สร้างนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญฉลาด มุ่ งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติ งาน 
(lnnovation,Smart regulation, Results-oriented) 
  7.  ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric) 
  8. สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน ท าน้อยได้มาก  (Creating value for the 
public, Doing more and better with less) 
  9. เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ 
(Open system, Open access ) 
  10. สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการท างานรูปแบบเดิมและสามารถตอบสนอง
ได้ทันท ี(Non-routine problem solving,Real time capability) 
  11. แบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน เพ่ือลดต้นทุนเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Shared Services) 
  12. ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูล ความต้องการของประชาชน และวางนโยบายที่สามารถ
น าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 
  13. บริการประชาชนตลอดเวลา 
  14.  มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา และข้อมูลสารเทศ เพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้าง
คุณค่า (Knowledge worker) มีความสามารถในการเรียนรู้ (Educability) (Ethicability) 
         /วิธีการพัฒนา… 
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  ให้เทศบาลเมืองสะเตงนอก เป็นหน่วยงานด าเนินการเองหรือด าเนินการร่วมกับส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดยะลา หรือหน่วยงานอ่ืนๆโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามความเหมาะสม ให้กับ
พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างของเทศบาลเมืองสะเตงนอก โดยใช้วิธี
ดังนี้ 
  1. วิธีการด าเนินการ 
            1.1 การปฐมนิเทศ 
             การปฐมนิเทศ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จ าเป็นต้องจัด
กระท าก่อนเริ่มต้นปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมที่องค์การจัดท าขึ้นเพ่ือแนะน าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานใหม่ รู้จัก
องค์การ เพ่ือร่วมงาน และสามรถให้บุคลากรปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้  หรือหมายถึง กระบวนการ
พ้ืนฐาน หรือแนะน าบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหม่รู้จักองค์การ เพ่ือร่วมงานและช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัวเข้า
กับวัฒนธรรมองค์การ 
      1.2 การฝึกอบรม  
            หมายความว่า การอบรม การประชุมเชิงวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทาง
วิชาการ การบรรยายพิเศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน หรือเรียกชื่ออย่างอ่ืน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและช่วงเวลาจัดที่แน่นอนมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากร หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยไม่มีการรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร  
  เน้นการเรียนรู้จากผู้อบรมหลากหลายกลุ่มงาน/ต าแหน่งงาน โดยมีหน่วยงานกลาง กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (สถาบันพัฒนาบุคลากร) หรือมหาวิทยาลัยฯที่จัดท าข้อตกลงกับท้องถิ่น  ท า
หน้าที่ด าเนินการจัดอบรมโดยมีวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ดังนี้ 
                       1.2.1 ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อที่ต้องพัฒนาของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
              1.2.2  พัฒนาความสามารถเป็นจุดแข็งของบุคลากรให้ดีข้ึนกว่าเดิม 
              1.23  เตรียมความพร้อมส าหรับต าแหน่งงานที่สูงขึ้น ท าให้ผู้บังคับบัญชาและ
บุคลากรเกิดความม่ันใจจะสามารถรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายเมื่อได้รับการเลื่อนต าแหน่งในอนาคต 
              1.24  ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากร (Talented People) หรือผู้สืบทอด
ต าแหน่งงานระดับบริหารต่อไป 
     1.3 การศึกษาหรือดูงาน 
             “การฝึกศึกษา”  หมายความว่า การเพ่ิมพูนความรู้หรือประสบการณ์ด้วยการศึกษา
และฝึกปฏิบัติ 
                     “การดูงาน”  หมายความว่า การเพิ่มพูนความรู้หรือประสบการณ์ด้วยการสังเกตการณ์
ซึ่งได้ก าหนดไว้ในโครงการหรือหลักสูตรให้มีการดูงานก่อน ระหว่างหรือหลังการฝึกอบรมและหมายความรวมถึง
โครงการหรือหลักสูตรที่ก าหนดเฉพาะการดูงานภายในประเทศที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆของรัฐจัดขึ้น 
  เน้นการดูระบบและขั้นตอนงานจากองค์การที่เป็นตัวอย่าง (Best Practice) ในเรื่องที่ต้องการ
ดูงานเพ่ือให้บุคลากรเห็นแนวคิด และหลักปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ อันน าไปสู่การปรับใช้ในองค์การต่อไป  
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ๆการได้เห็นรูปแบบการท างานที่มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ หรือได้เรียนรู้เรื่องใหม่ๆที่ดีจากองค์การภายนอก มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น วิธีนี้
เหมาะกับบุคลากรระดับผู้จัดการขึ้นไป 

ส่วนที่ 4 วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการด าเนินการพัฒนา 
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    1.4 การประชุม/สัมมนา 
         “การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ”  หมายความว่า  การให้ความรู้โดยการ
บรรยายเช่นเดียวกับการอบรม แต่เป็นการให้ความรู้เพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งและอาจก าหนดให้มีการฝึกปฏิบัติด้วย
ก็ได ้
         “การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ”  การประชุมในลักษณะเป็นการระดม
ความคิด การแลกเปลี่ยนความรู้  ความคิดเห็น เพ่ือน ามาสรุปที่ได้ไปพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และอาจก าหนดให้มีการฝึกปฏิบัติด้วยก็ได้ 
 

         เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของทีมงานให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย 
ผู้น าการประชุม/สัมมนา จึงมีบทบาทส าคัญมากในการกระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมประชุม/สัมมนาน าเสนอความคิดเห็น
ร่วมกัน 
         วัตถุประสงค์/เป้าหมาย   
          - เพ่ือให้ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆจากผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การเป็น
เรียนรู้จากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่ๆรวมถึงหารือหรือระดมความคิดเห็น   
  1.5 การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอื่นๆที่เหมาะสม 
        เน้นการอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในภาคสนามเท่านั้น  อาจจะเป็น
การสอนงานนอกภาคสนาม โดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะท าหน้าที่สอนงานให้กับบุคลากร 
        วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
                  - เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานผู้สอนชี้ให้เห็นแนวทางการแก้ไข และให้บุคลากร
คิดแก้ไขปัญหาตนเอง  
                  - เพ่ือพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมให้พร้อมก่อนที่จะเลื่อนต าแหน่ง ผู้สอนต้องทบทวน
ผลงานความสามารถที่มีอยู่ และก าหนดเป้าหมายในการสอนงานโดยเน้นการพัฒนา ความสามารถในต าแหน่งที่
บุคลากรจะเลื่อนขึ้น 
                  - เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู้สอนจะต้องค้นหาความสามารถ
ที่โดดเด่น/ที่ต้องปรับปรุง และจัดล าดับความส าคัญของความสามารถที่จะต้องพัฒนา หรือต้องการเสริมและ
พัฒนา 
  2. แนวทางการด าเนินการ 
          การด าเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงาน
จ้างของเทศบาลเมืองสะเตงนอก นอกจากวิธีการด าเนินการตาม ข้อ 1 แนวทางการด าเนินการไว้ 3 ประการ 
ดังนี้ 
       2.1 เทศบาลเมืองสะเตงนอกด าเนินการฝึกอบรมเอง 
       2.2 สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นผู้ด าเนินการโดย
เทศบาลเมืองสะเตงนอกจัดส่งพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล  ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างเข้ารับการ
อบรม/ประชุม/สัมมนา 
       2.3  ส่วนราชการกับหน่วยงานอ่ืนๆ ด าเนินการสอดคล้องกับแผนพัฒนาเทศบาลของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก ต าบลสะเตงนอก  อ าเภอเมืองสะเตงนอก  จังหวัดยะลา 
 
          /3. ระยะเวลา… 
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  3. ระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนา 
          (ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2563 ถึงวันที่  30  กันยายน  2566) 
           3.1  ปีงบประมาณ พ.ศ.  2564  ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2563 ถึงวันที่   30  
กันยายน  2564 
       3.2  ปีงบประมาณ พ.ศ.  2565  ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2564  ถึงวันที่  30  
กันยายน  2565 
       3.3  ปีงบประมาณ พ.ศ.  2565  ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 ถึงวันที่  30  
กันยายน  2566 
  โดยมีเป้าหมายให้พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างได้รับ
การปฐมนิเทศ ส าหรับพนักงานเทศบาลที่ได้รับการบรรจุใหม่ และพนักงานเทศบาลทุกคนต้องได้รับการอบรม
ตามหลักสูตรๆ ต่าง ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง อย่างน้อย  1  หลักสูตรต่อปี 
   
         /3. แผนภาพ… 
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แผนภาพแสดงข้ันตอนการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         /ส่วนที่ 5 งบประมาณ… 
 
 

เริ่มต้น 

 

 

 

                 1.1  แต่งตั้งคณะท างาน 
                 1.2 พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็น 
                 1.3  ก าหนดประเภทของความจ าเป็น 

1. การเตรียมการและการวางแผน 

 

 

 

การด าเนินการโดยอาจด าเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วย
ราชการอื่นๆ หรือว่าจ้างเอกชนด าเนินการและเลือกรูปแบบ
วิธีการที่เหมาะสม เช่น 
  - การปฐมนิเทศ 
  -  การสอนงาน การให้ค าปรึกษา 
  - การสับเปลีย่นหน้าท่ีความรับผดิชอบ 
  -  การฝึกอบรม 
  -  การให้ทุนการศึกษา 
  - การดูงาน 
  - การประชุมเชิงปฏิบตัิการ/สัมมนา 
  - และอื่นๆ 
 
 
   
 

-  

2. การด าเนินการ/วิธีด าเนินการ 

 

 

 

จัดให้มีระบบตรวจสอบ ตดิตามประเมินผล เพื่อให้ทราบถึง
ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 

3. การติดตามและประเมินผล 
 

ปรับปรุง 
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  งบประมาณในการด าเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2564 , พ.ศ. 2565 , พ.ศ. 2566 หมวดค่าใช้สอย ประเภท
รายจ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆและเงินอุดหนุนทั่วไป ส าหรับ
ส่งเสริมศักยภาพการจัดการศึกษา 
 
 แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕66)  

เทศบาลเมืองสะเตงนอก 
  

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา งบประมาณ (บาท) ที่มาของงบประมาณ 
๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงาน
ท้องถิ่นหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง  
1.2  หลักสูตรเกี่ยวกับอ านวยการ
ท้องถิ่นหรือหลักสูตรอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
1 .3   ห ลั ก สู ต ร พั ฒ น าทั ก ษ ะ ให้
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ส ม ร ร ถ น ะ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน 
1.4  หลักสูตรปฐมนิ เทศ พนักงาน
เทศบาล และพนักงานจ้างที่ได้รับการ
บรรจุใหม่ 
1.5  โครงการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 
1.6  โครงการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
1.7  โครงการอบรมบุ คลากร เพื่ อ
ต่อต้านคอรัปช่ัน 
1.8  โครงการอบรมส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับสาธารณภัยและการป้องกันภัย 
1.9  โครงการพัฒนาความรู้การดูแล
เด็กปฐมวัย 
1.10  โครงการพัฒนาศักยภาพด้าน
สาธารณสุข  
1.11  โครงการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
1.12  โครงการพัฒนาบุคลากร 
 
1.13  การประชุมบุคลากรในหน่วยงาน 
 

150,๐๐๐ 
 

150,๐๐๐ 
 

500,๐๐๐ 
 
 

200,๐๐๐ 
 
 

20,๐๐๐ 
 

50,0๐๐ 
 

60,๐๐๐ 
 

30,๐๐๐ 
 

30,000 
 

20,๐๐๐ 
 

30,000 
 

50,000 
 

20,000 
 

150,๐๐๐ 
 

150,๐๐๐ 
 

500,๐๐๐ 
 
 

200,๐๐๐ 
 
 

20,๐๐๐ 
 

50,0๐๐ 
 

60,๐๐๐ 
 

30,๐๐๐ 
 

30,๐๐๐ 
 

20,๐๐๐ 
 

30,๐๐๐ 
 

50,000 
 

20,000 
 

150,๐๐๐ 
 

150,๐๐๐ 
 

500,๐๐๐ 
 
 

200,๐๐๐ 
 
 

20,๐๐๐ 
 

50,0๐๐ 
 

60,๐๐๐ 
 

30,๐๐๐ 
 

30,๐๐๐ 
 

20,๐๐๐ 
 

30,๐๐๐ 
 

50,000 
 

20,000 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
  
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
  

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

ส่วนที่ 5 งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 



 
 

 

1.14  การพัฒนาเว็บไซต์ของเทศบาล 
 

1 .1 5 ห ลั ก สู ต ร ก า ร พั ฒ น า ด้ า น
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1.17  โครงการยกย่องชมเชยบุคลากร
ต้นแบบ 
1 .1 8   จั ดกิ จกรรมการสร้ างส่ วน
ราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น 
การจัดท าคู่ มื อการปฏิ บั ติ งานของ
ราชการ แผ่นพับ  คู่มื อส าหรับการ
ท างาน กฎระเบียบการปฏิบัติราชการ
เพื่ อ เผยแพร่ป ระชาสั มพั นธ์ ให้ กั บ
บุคลากรในสังกัด 
1.19  โครงการจัดความรู้ในองค์กร 
1.20  โครงการส ารวจความพึงพอใจ
และแรงจูงใจการท างานของบุคลากรใน
สังกัด 
1.21  การจัดหาอุปกรณ์และครุภัณฑ์
ให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 
1.22  กิจกรรมเพื่อสร้างมนุษย ์
สัมพันธ์อันดีของบุคลากรในองค์กร
เพื่อให้การปฏิบัติอย่างราบรื่น 

 

100,000 
 

30,000 
 

20,000 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
 
 

500,000 
 
- 

 

100,000 
 

30,000 
 

20,000 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
 
 

500,000 
 
- 

 

100,000 
 

30,000 
 

20,000 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
 
 

500,000 
 
- 

 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 

เทศบัญญตัิงบประมาณ 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-31- 
    

ส่วนที่  5  วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการด าเนินการพัฒนา 
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕66) 

เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง 

 
 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพฒันา วัตถุประสงค ์ การด าเนนิการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 
(จ านวน

คน) 

ปี 2565 
(จ านวน

คน) 

ปี ๒๕66 
(จ านวน

คน) 

เทศบาล 
ด าเนินการ

เอง 

ส่งฝึกอบรม
กับหน่วยงาน

อื่น 
๑ 
 
 
 

๒ 
 
 
 

๓ 
 
 

4 
 
 

หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงาน
ท้องถิ่นหรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับอ านวยการท้องถิ่น
หรือหลักสูตรอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสูตรพัฒนาทักษะให้สอดคล้อง
กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
แต่ละสายงาน 
ห ลั ก สู ต รป ฐม นิ เท ศ  พ นั ก งาน
เทศบาล และพนักงานจ้างที่ได้รับ
การบรรจุใหม่ 

เพื่ อพัฒ นาระบบการบริห ารงานของ
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ให้มีทักษะ 
ความรู้ และความเข้าใจในการบริหารงาน
มากยิ่งข้ึน 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของหัวหน้า
ส่วนราชการ/หัวหน้าฝ่ายแตล่ะส่วน ให้มี
ทักษะ ความรู้ และความเข้าใจในการ
บริหารงานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 
เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาลทุกสายงาน ให้
มีทักษะ ความรู้ และความเข้าใจในการ
บริหารงานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 
เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาลทุกคนท่ีได้รับ
การบรรจุได้รับการพัฒนาตามหลกัสูตร 
ที่ ก.ท. ก าหนด 

 ได้รับการฝึกอบรม     ๑ ครั้ง/ปี   
 
 
 
ได้รับการฝึกอบรม ๑ ครั้ง/ป ี
 
 
 
ได้รับการฝึกอบรม ๑ ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานเทศบาล/พนักงานจ้างที่
บรรจุใหมไ่ดร้ับการฝึกอบรม ๑ ครั้ง/
ปี 

3 
 
 
 

3 
 
 
 

๑5 
 
 

3 
 
 

3 
 
 

 
3 
 
 
 

๑5 
 
 

3 
 
 

3 
 

 
 

3 
 
 
 

๑5 
 
 

3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 



ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพฒันา วัตถุประสงค ์ การด าเนนิการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 
(จ านวน

คน) 

ปี 2565 
(จ านวน

คน) 

ปี ๒๕66 
(จ านวน

คน) 

เทศบาล 
ด าเนินการ

เอง 

ส่งฝึกอบรม
กับหน่วยงาน

อื่น 
5 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
15 

 
 

โครงการส่ งเสริมคุณ ธรรมและ
จริยธรรม 
โครงการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
โครงการอบรมบุคลากรเพื่อต่อต้าน
คอรัปช่ัน 
โค รงการอบรมส่ งเส ริ มความ รู้
เกี่ยวกับสาธารณภัยและการป้องกัน
ภัย 
โครงการพัฒนาความรู้การดูแลเด็ก
ปฐมวัย 
โค ร งก ารพั ฒ น าศั ก ยภ าพ ด้ าน
สาธารณสุข  
โครงการศึกษาดูงานเพื่ อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
โครงการพัฒนาบุคลากร 
 
การประชุมบุคลากรในหน่วยงาน 
 
การพัฒนาเว็บไซต์ของเทศบาล 
หลักสูตรการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
 

เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและจรยิธรรม เพื่อใช้
ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดยีิ่งข้ึน 
 เพื่อป้องกันและลดการคอรัปช่ัน 
 
เพื่อส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การป้องกันและสาธารณภัย 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การดูแลเด็กปฐมวัย 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานดา้นกฎหมาย ระเบยีบต่างๆ 
เพื่อหารือข้อราชการ และการแกไ้ขปัญหา
การปฏิบัติงาน 
เพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศให้
ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
 

ได้รับการฝึกอบรม ๑ ครั้ง/ป ี
 
ได้รับการฝึกอบรม ๑ ครั้ง/ป ี
 
 
ได้รับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
ได้รับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
 
ได้รับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
ได้รับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
ได้รับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
ได้รับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
จัดประชุมทุกส่วนราชการ
ประจ าเดือน 
ปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ  
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ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพฒันา วัตถุประสงค ์ การด าเนนิการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 
(จ านวน

คน) 

ปี 2565 
(จ านวน

คน) 

ปี ๒๕66 
(จ านวน

คน) 

เทศบาล 
ด าเนินการ

เอง 

ส่งฝึกอบรม
กับหน่วยงาน

อื่น 
16 

 
17 

 
 
 
 
 
 

18 
 
 

20 
 
 

21 
 

22 

โครงการยกย่องชมเชยบุคลากร
ต้นแบบ 
จัดกิจกรรมการสร้างส่วนราชการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น การ
จั ดท าคู่ มื อ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ขอ ง
ราชการ แผ่นพับ  คู่มือส าหรับการ
ท างาน  กฎระ เบี ยบการปฏิ บั ติ
ราชการเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้กับบุคลากรในสังกัด 
โครงการจัดความรู้ในองค์กร 
 
 
โครงการส ารวจความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจการท างานของบุคลากรใน
สังกัด 
การจัดหาอุปกรณ์และครุภัณฑ์ให้
พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 
กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 
อันดีของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้
การปฏิบัติอย่างราบรื่น 

เพื่อสร้างขวัญก าลังใจผู้ปฏิบตัิงานดีเด่นและ
ยกย่องให้ก าลังใจผู้ท าคณุความดีขององค์กร 
เพื่อสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้
 
 
 
 
 
เพื่อสร้างความรู้ส าหรับพนักงานแต่ละระดบั
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดยีิ่งข้ึน 
 
เพื่อปรับปรุงการท างาน และสร้างขวัญ
ก าลังใจการท างาน 
 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือและอุปกรณ์
การการปฏิบัติงาน  
เพื่อเสรมิสร้างแรงจูงใจ และความสัมพันธ์
อันดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กร ให้เกิด
ความสามัคค ี

ด าเนินการ 1 ครั้ง/ป ี
 
 ได้รับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
 
 
 
 
 
ได้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  การ
จัดการความรู้อย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง 
ด าเนินการปลีะ 1 ครั้ง/ป ี
 
 
ตามความจ าเป็นของส่วนราชการ 
 
การจัดกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์
และการท างานเป็นทีม 
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  1. การติดตาม (Monitoring)  กระบวนการเก็บรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า(input) การ
ด าเนินงาน (process)และผลการด าเนินงาน (output) เกี่ยวกับโครงการเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback 
system) ส าหรับการก ากับ ทบทวน และแก้ปัญหาขณะด าเนินการ 
  2. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับ
ปัจจัยน าเข้าการด าเนินงาน และผลการด าเนินโครงการ เพื่อเป็นสารสนเทศส าหรับการปรับปรุงการด าเนินการ
โครงการ สรุปผลส าเร็จของโครงการและพัฒนาโครงการต่อไป 
  สรุปว่า  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
  - เป็นขั้นตอนที่มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินการโครงการ เพราะเป็นการติดตามก ากับการ
ด าเนินงานของโครงการ เพ่ือปรับตรวจสอบผลส าเร็จของโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
  - เพ่ือป้องกันปัญหาต่างๆที่จะส่งผลถึงความส าเร็จของโครงการ การประเมินผลจึงถูกน ามาใช้
ในช่วงเวลาต่างๆของโครงการแบ่งช่วงเวลา 3 ช่วงเวลา  คือ 
  (1)  การประเมินผลก่อนด าเนินการโครงการ 
  (2)  การประเมินผลระหว่างด าเนินการโครงการ 
  (3)  การประเมินผลเมื่อเสร็จโครงการ 
  - เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จ ความรู้ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน โดยผู้บังคับบัญชา
ติดตามบังคับบัญชาติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและก าหนดให้มีการประเมินผลการพัฒนา เมื่อผ่านการ
ประเมินแล้วถือว่าผู้นั้นได้รับทราบการพัฒนาแล้ว และตรวจสอบผลสรุปที่เกิดขึ้นจริง ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่คาดหวังไว้หรือไม่ เป็นการประเมินผลที่เน้นการตัดสินคุณค่า  เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับวินิจฉัยคุณค่า
ของสิ่งที่เกิดขึ้นจากโครงการนั้น เป็นการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า เพ่ือให้ได้ซึ่งข้อมูลและข่าวสารต่างๆ 
เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆเป็นการประเมินผลที่เน้นการตัดสินใจที่มีจุดมุ่งหมาย 
  3. การติดตามและประเมินผล  

     ๑.  องค์กรติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
     ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลเมือง 
สะเตงนอกยะลา  ประกอบด้วย 

    ๑.  นายกเทศมนตรีเมืองสะเตงนอก    ประธานกรรมการ 
    ๒.  ปลัดเทศบาลเมืองสะเตงนอก    กรรมการ 
    ๓.  ผู้อ านวยการกองทุกกอง             กรรมการ  
    4.  หัวหน้าส านักงานปลัด    กรรมการ/เลขานุการ 
    5.  หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ   ผู้ช่วยเลขานุการ 
    6.  นักทรัพยากรบุคคล            ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
         /การติดตาม... 
 
 
 
 

ส่วนที่ 6. การติดตามและประเมินผล 
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การติดตามประเมินผล 
 

 เทศบาลเมืองสะเตงนอก  ให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ของพนักงานเทศบาล ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลตลอดจนการด าเนินการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจัดให้มีระบบ
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล  โดยผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนา
อย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการพัฒนา เมื่อผ่านการประเมินผลแล้ว  ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว 
เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จของการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของผู้เข้า
รับการพัฒนา โดยใช้วิธีการประเมินผลการพัฒนา  ดังนี้ 

1.  ก าหนดให้ผู้เข้ารับการอบรม ต้องท ารายงานผลการเข้ารับการอบรม ภายใน 15 วันท าการ 
นับตั้งแต่วันกลับจากอบรมสัมมนา เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

2.  ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อนและ
หลังการพัฒนา 

3.  การขอรับทราบผลการประเมินจากหน่วยงานอ่ืนที่เป็นผู้ด าเนินการพัฒนา เช่น ในกรณีที่
เทศบาลเมืองสะเตงนอก ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด 

4.  ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

*************************************** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าเนาประกาศการใช้แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 

ของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา 
พนักงานเทศบาล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 
ของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 



 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

         

ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา 
พนักงานเทศบาล 

ของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 


