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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(พ.ศ. 2654 – 2566) 

เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองสะเตงนอก จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในกระบวนการ และกิจกรรมต่างๆด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธี  
ปฏิบัติต่างๆ ควบคุมและก ากับการด าเนินการ เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่ 
องค์กร โดยยึดหลักของคุณธรรมในการด าเนินการจะต้องเสริมสร้างคุณค่าของความสามารถ สัมฤทธิ์ ผล      
และความยั่งยืนให้กับบุคลากรและองค์กร  

เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาลเมืองสะเตงนอก แนวคิดและ      
ทิศทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลักการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองสะเตงนอกจึงก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา
ระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้  

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่มีความเป็นอิสระ   
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการบ้านเมือง
ทีดี่   

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่รองรับภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามแผน      
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลในด้านต่างๆ ดังนี้  
1. นโยบายวิเคราะห์อัตราก าลัง  

เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค์กรมีประสิทธิภาพ ได้มีการใช้
เครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดต่างๆ ในการวางแผนอัตราก าลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือบริหารจัดการ  
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด น าไปสู่การบรรลุพันธกิจขององค์กรต่อไป 
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2.  นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  
การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้บุคลากร       

ที่มีคุณภาพ เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิดและการรับโอน ย้ายพนักงานส่วนท้องถิ่น
ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ส าหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลเมือง         
สะเตงนอก ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู้ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสม 
ควบคู่กับหลักคุณธรรม จริยธรรม การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ
เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีความเหมาะสมกับต าแหน่ง รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือ      
ทีท่ันสมัยมาสนับสนุน มุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆประสบความส าเร็จในสายวิชาชีพ และจะน าไปสู่ความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป  
3.  นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  

เทศบาลเมืองสะเตงนอก มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่าง
เป็นธรรม และเป็นไปผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะของทุกสายงาน โดยน าระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลที่สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง ตลอดจนประเมินผล    
ขีดความสามารถต่างๆ Corporate Competency เทศบาลน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และผู้บริหารเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
4.  นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เทศบาลเมืองสะเตงนอก น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด     
เช่น การสรรหาและเลือกสรรพนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอน ย้าย การรับสมัครพนักงานจ้าง) ระบบ
กระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการประเมิน ขีดความสามารถ และการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผู้พิการ และผู้ติดเชื้อ HIV) 
ระบบประกาศการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิคส์  (EGP) (ระบบบันทึกบัญชีE-laas) ระบบศูนย์
ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR)  
5.  นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน  

เทศบาลเมืองสะเตงนอก มีการก าหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ     
ตามสิทธิ หน้าที่ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร โดยมีการ
ประเมิน และวิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับ
ระดับหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งให้สอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้ พนักงาน
ได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม  
6.  นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร  

เทศบาลเมืองสะเตงนอก ให้ความส าคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร  
สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง 
(Two way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
เชิงสร้างสรรค์ของพนักงานและน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและกระบวนการต่างๆ              
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Team of Profesionals) โดยมุ่งเน้นการสร้าง 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

………………………………………………………………………………………………………. 


