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เอกสารแนบ 5  แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
แนวคดิและวัตถุประสงค ์

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัอย่างย่ิงส าหรบับริษัทจดทะเบียนหรือบริษัท ท่ีมีประชาชนเป็นผูถื้อหุน้ โดยระบบท่ีดีจะ
สามารถช่วยปอ้งกนั บรหิาร จดัการความเสี่ยงหรอืความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบับรษัิท และผูท่ี้มีสว่นไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี  ดังนัน้ จงึเป็น
หนา้ท่ีของคณะกรรมการบรษัิทท่ีจะตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจวา่ บรษัิทมีระบบควบคมุภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรพัยส์ิน จากการทุจริต 
เสียหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี รายงานท่ีถกูตอ้งน่าเช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.)  ไดร้บัความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์ู
เปอรส์ ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็น
เครือ่งมือช่วยใหบ้รษัิทใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษัิทดว้ยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ได้จัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ท่ีไดป้รบัปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรบัใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกบับรษัิทจดทะเบียน
ไทย ซึ่งค  าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 
หลกัการ เพ่ือใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแตล่ะสว่นไดช้ดัเจนย่ิงขึน้ 

การน าไปใช้ 

บรษัิทควรใชแ้บบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรอืทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอย่างนอ้ยทกุปี และอาจ
มีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตกุารณท่ี์อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษัิท อย่างมีนยัส าคญั   การประเมินดงักล่าวควรผ่านการ
พิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดว้ย เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถ
ก าหนดแนวทางปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกบับรษัิทได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิจรงิ  หากประเมินแลว้พบว่า บรษัิทยงัขาดการควบคมุภายในท่ี
เพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนัน้ หรอืมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บรษัิทควรอธิบายเหตผุลและแนวทางแกไ้ขประกอบไว้
ดว้ย    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
 เป็นคณะกรรมการรว่มของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแหง่สหรฐัอเมรกิา (AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of 

Internal Auditors หรอื IIA)  สถาบนัผูบ้รหิารการเงิน  (Financial Executives Institute หรอื  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรฐัอเมรกิา  (American Accounting 

Association หรอื AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพ่ือการบรหิาร (Institute of  Management Accountants หรอื IMA) 
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การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 
1. องคก์รแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซือ่ตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลมุถึง 

1.1.1  การปฏิบตัิหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเรือ่งตา่ง ๆ  
1.1.2  การปฏิบตัิตอ่คูค่า้ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก  

✓  

1.2 มีข้อก าหนดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 
1.2.1  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรม (code of conduct) ส  าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน ท่ีเหมาะสม 
1.2.2  มีขอ้ก าหนดหา้มผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบักิจการ ซึง่รวมถึงการหา้มคอรร์ปัชนัอนัท าใหเ้กิดความเสียหายตอ่องคก์ร2 
1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
1. 2. 4  มี ก า ร สื่ อ ส า ร ข้ อ ก า ห น ด แ ล ะ บ ท ล ง โ ท ษ ข้ า ง ต้ น ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น  
ทกุคนรบัทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ใหพ้นกังานลงนามรบัทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษ
เป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร ่code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบคุคลภายนอกไดร้บัทราบ 

✓  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม code of conduct 
 1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติ  
(compliance unit) 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

✓  

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 

 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม 
 1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และภายในเวลา
อนัควร  
 1.4.3 มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร 

✓  

2. คณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าทีก่ ากับดูแล (Oversight) และพฒันาการด าเนินการด้านการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ  านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน 

✓  

2.2 คณะกรรมการก ากบัดแูลใหมี้การก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

✓  
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

2.3 คณะกรรมการก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย กฎบตัร ซึ่งครอบคลมุบทบาทท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และ
ผูร้บัผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

✓  

2.4 คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรูเ้ก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชนต์่อบริษัท หรือ
สามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเรือ่งนัน้ๆได ้

✓  

2.5 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู ้ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่อย่างแทจ้รงิ เช่น ไม่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษัิท ไม่มีความสมัพนัธอ่ื์นใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อ
การใชด้ลุยพินิจและปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่างเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

✓  

2. 6 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป ฏิ บั ติ เ รื่ อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น     
ในองคก์ร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคมุ การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคมุ ขอ้มลู
และการสื่อสาร และการติดตาม 

✓  

 

3. ฝ่ายบริหารไดจ้ัดใหม้โีครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรับผิดชอบทีเ่หมาะสมเพือ่ใหอ้งคก์ร
บรรลุวัตถุประสงค ์ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสงูก าหนดโครงสรา้งองคก์รท่ีสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงคข์องบริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมทัง้ทางธรุกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหมี้การควบคมุภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบง่แยกหนา้ท่ี
ในส่วนงานท่ีส าคญั ซึ่งท าใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหว่างกัน  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกับกรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

✓  

3.2 ผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ี 
ความรบัผิดชอบ และการสื่อสารขอ้มลู 

✓  

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการ
บรษัิท ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

✓  

 

4. องคก์รแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูแ้ละความสามารถท่ี
เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อย่างสม ่าเสมอ 

✓  

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัต่อบคุลากรท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดี 
และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านีใ้หผู้บ้ริหารและ
พนกังานทราบ 

✓  

4.3 บริษัทมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรบัการขาดบุคลากรท่ีมีความรูแ้ละความสามารถท่ี
เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

✓  

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบท่ีปรึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

✓  

4.5 บรษัิทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูส้ืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส  าคญั ✓  
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5. องคก์รก าหนดใหบุ้คลากรมหีน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ใหบ้รรลุตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

5. 1  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร มี ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร เ ชิ ง บั ง คั บ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร  
ทกุคนมีความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัใหมี้การปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีท่ีจ าเป็น 

✓  

5.2 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสรา้งแรงจงูใจ และการใหร้างวลั ท่ีเหมาะสม 
โดยพิจารณาทัง้เรือ่งการปฏิบตัิตาม code of conduct และวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษัิท 

✓  

5. 3 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ป ร ะ เ มิ น แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ ก า ร ใ ห้ ร า ง วั ล อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  
โดยเนน้ใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัความส าเรจ็ของหนา้ท่ีในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในดว้ย 

✓  

5. 4 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ไ ด้ พิ จ า ร ณ า ไ ม่ ใ ห้ มี ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง ก ด ดั น ท่ี ม า ก เ กิ น ไ ป  
ในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของบคุลากรแตล่ะคน 

✓  

 

การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 
6. องคก์รก าหนดวัตถุประสงคไ์ว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการบรรลุ
วัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

6.1   บรษัิทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรบัรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกบัธรุกิจในขณะนัน้ โดยแสดง
ไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจรงิ ครบถว้น แสดงถึงสิทธิหรอืภาระผกูพนัของบรษัิทไดถ้กูตอ้ง  มี
มลูค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 

✓  

6.2  บรษัิทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส  าคญั เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน 
ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธรุกิจ 

✓  

6.3  รายงานทางการเงินของบรษัิทสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบรษัิทอย่างแทจ้รงิ ✓  

6.4   คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง อนมุตัิและสื่อสารนโยบายการบรหิารความเสี่ยงให้
ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนรบัทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร 

✓  

 
7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบคุวามเสี่ยงทกุประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน 
และหนา้ท่ีงานตา่ง ๆ   

✓  

7.2  บรษัิทวิเคราะหค์วามเสี่ยงทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร ซึง่รวมถึง
ความเสี่ยงดา้นกลยทุธ ์การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

✓  
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

7.3 ผูบ้รหิารทกุระดบัมีสว่นรว่มในการบรหิารความเสี่ยง ✓  

7.4 บรษัิทไดป้ระเมินความส าคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ ์และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้  ✓  

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น 
(acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรอืการรว่มรบัความเสี่ยง 
(sharing) 

✓  

8. องคก์รได้พจิารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

8.1  บรษัิทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทจุรติขึน้ โดยครอบคลมุการทจุรติแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงานทางการ
เงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชันการท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 
(management override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลงขอ้มลูในรายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรอืใชไ้ปซึ่ง
ทรพัยส์ินโดยไม่ถกูตอ้ง เป็นตน้ 

✓  

8.2 บรษัิทไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีก าหนด
แลว้  รวมทั้งไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหส้ิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแลว้ดว้ยว่า  ไม่มี
ลกัษณะส่งเสรมิใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เปา้หมายยอดขายของบรษัิทไวส้งูเกินความเป็นจรงิจน
ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

✓  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ี
บรษัิทด าเนินการเพื่อปอ้งกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ 

✓  

8.4 บรษัิทไดส้ื่อสารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิท่ีก าหนดไว ้ ✓  

 
9. องคก์รสามารถระบุและประเมนิความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้  

✓  

9.2 บรษัิทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน 
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้ 

✓  

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผูน้  าองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้ 

✓  
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10. องคก์รมมีาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเสี่ยงทีจ่ะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ใหอ้ยู่ในระดับทีย่อมรับได้ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

✓  

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลักษณอ์ักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ  อย่าง
เหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซือ้ และการบรหิารทั่วไป 
ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหนา้ที่  และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน รดักมุ  
เพื่อใหส้ามารถป้องกันการทุจริตได ้ เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  
ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทกึขอ้มลูรายละเอียดการ
ตดัสินใจจดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ ์หรอื การเบิกใชเ้ครือ่งมือตา่งๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ัดใหมี้กระบวนการ
ส าหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี ้
10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกับผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับบุคคลดงักล่าว 
รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชนใ์นการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรอืรายการท่ีอาจ
มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้มีการปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ 
10.2.2 กรณีท่ีบรษัิทอนมุตัิธรุกรรมหรอืท าสญัญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมีผลผกูพนับรษัิทในระยะยาวไปแลว้ 
เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสินคา้ การใหกู้ยื้ม การค า้ประกนั  บริษัทไดต้ิดตามใหม้ั่นใจแลว้ว่า  มีการปฏิบตัิเป็นไป
ตามเงื่อนไขท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการ
ทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

✓  

10.3 บรษัิทก าหนดใหก้ารควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ manual และ 
automated หรอืการควบคมุแบบปอ้งกนัและติดตาม 

✓  

10.4 บรษัิทก าหนดใหมี้การควบคมุภายในในทกุระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุม่บรษัิท หน่วยธรุกิจ สายงาน 
ฝ่ายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

✓  

10.5 บรษัิทมีการแบง่แยกหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในงาน 3 ดา้นตอ่ไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  
(1) หนา้ท่ีอนมุตัิ  
(2) หนา้ท่ีบนัทกึรายการบญัชีและขอ้มลูสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดแูลจดัเก็บทรพัยส์ิน       

✓  

11. องคก์รเลือกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค ์

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

11.1   บริษัทควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงานและการ
ควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

✓  

11.2   บรษัิทควรก าหนดการควบคมุของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีใหมี้ความเหมาะสม ✓  

11.3   บรษัิทควรก าหนดการควบคมุดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหมี้ความเหมาะสม ✓  

การควบคุมการปฏบิัตงิาน (Control Activities) 
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

11.4   บริษัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยีใหมี้ความ
เหมาะสม 

✓  

 
12. องคก์รจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่
ก าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏบิตัไิด้ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

12.1 บรษัิทมีนโยบายท่ีรดักมุเพ่ือติดตามใหก้ารท าธรุกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กับบุคคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนุมตัิท่ีก าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษัท เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ เพ่ือปอ้งกนัการหาโอกาสหรอืน าผลประโยชนข์องบรษัิทไปใชส้ว่นตวั   

✓  

12.2  บรษัิทมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนมุตัิธรุกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีสว่นไดเ้สียในธรุกรรมนัน้ ✓  

12.3  บรษัิทมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนมุตัิธรุกรรมค านงึถึงประโยชนส์งูสดุของบรษัิทเป็นส าคญั และพิจารณา
โดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับคุคลภายนอก (at arms’ length basis) 

✓  

12.4 บรษัิทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบรษัิทย่อยหรอืบรษัิทรว่ม รวมทัง้ก าหนดแนวทางใหบ้คุคล
ท่ีบรษัิทแตง่ตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิาร ในบรษัิทย่อยหรอืรว่มนัน้ ถือปฏิบตัิ  (หากบรษิัทไม่มเีงนิลงทนุในบริษัท
ย่อยหรอืบรษิัทร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

✓  

12.5   บริษัทก าหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผู้บริหารและ
พนกังาน 

✓  

12.6   นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

✓  

12.7 บรษัิททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิใหมี้ความเหมาะสมอยู่เสมอ ✓  

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 
13. องคก์รข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมคุีณภาพ เพือ่สนับสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

13.1   บรษัิทก าหนดขอ้มลูท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีมีคณุภาพและ
เก่ียวขอ้งตอ่งาน 

✓  

13.2   บรษัิทพิจารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชนท่ี์จะไดร้บั รวมถึงปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู  ✓  

13.3   บรษัิทด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมีขอ้มลูท่ีส  าคญัอย่างเพียงพอส าหรบัใชป้ระกอบการตดัสินใจ ตวัอย่าง
ขอ้มลูท่ีส  าคญั เช่น รายละเอียดของเรือ่งที่เสนอใหพ้ิจารณา เหตผุล ผลกระทบต่อบรษัิท ทางเลือกตา่งๆ  

✓  
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ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

13.4 บรษัิทด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบรษัิทไดร้บัหนงัสือนดัประชมุหรอืเอกสารประกอบการประชมุท่ีระบขุอ้มลูท่ี
จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้อย่างนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  

✓  

13.5   บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        เพื่อใหส้ามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซกัถาม
ของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สงัเกตของกรรมการในเรื่องท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบั
เรือ่งที่เสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้ 

✓  

13.6  บรษัิทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
13.6.1มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ย่างครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีท่ีไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีหรอืผูต้รวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพรอ่งในการควบคมุภายใน บรษัิทไดแ้กไ้ข
ขอ้บกพรอ่งนัน้อย่างครบถว้นแลว้ 
 

✓  

14. องคก์รสื่อสารข้อมูลภายในองคก์ร ซึง่รวมถงึวัตถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในทีจ่ าเป็นต่อการสนับสนุน
ใหก้ารควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม เพื่อ
สนบัสนนุการควบคมุภายใน  

✓  

14.2  บรษัิทมีการรายงานขอ้มลูท่ีส  าคญัถึงคณะกรรมการบรษัิทอย่างสม ่าเสมอ และ             คณะกรรมการบรษัิท
สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การ
ก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยต์ิดต่อเพื่อใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดร้บัจากผูบ้ริหาร รวมทัง้การติดต่อ
สอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบัญชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ี
คณะกรรมการรอ้งขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ  เป็นตน้    

✓  

14.3  บรษัิทจดัใหมี้ช่องทางการสื่อสารพิเศษหรอืช่องทางลบัเพ่ือใหบ้คุคลต่าง ๆ              ภายในบรษัิทสามารถแจง้
ขอ้มลูหรอืเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติภายในบรษัิท (whistle-blower hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 

✓  

 
15. องคก์รได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกีย่วกับประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอ้มลูกับผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการ
สื่อสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัใหมี้เจา้หนา้ที่หรอืหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์ ศนูยร์บั
เรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

✓  

15.2   บริษัทจัดใหมี้ช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รสามารถแจง้
ขอ้มลูหรอืเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษัิทไดอ้ย่างปลอดภยั 

✓  
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องคก์รตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพือ่ใหม่ั้นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

16.1   บรษัิทจดัใหมี้กระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจรยิธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดหา้มฝ่ายบรหิารและพนกังาน
ปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เช่น ก าหนดใหแ้ต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบตัิ  
และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

✓  

16.2   บรษัิทจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในที่วางไว ้โดยการประเมินตนเอง และ/หรอื
การประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

✓  

16.3   ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของบรษัิท ✓  

16.4   ด  าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท่ี้มีความรูแ้ละความสามารถ ✓  

16.5   บรษัิทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  ✓  

16.6   บริษัทส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบตัิหนา้ท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

✓  

 
17. องคก์รประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลทีรั่บผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูง
และคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

17.1   บริษัทประเมินผลและสื่อสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่าง
ทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเปา้หมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีนยัส าคญั 

✓  

17.2บรษัิทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณห์รือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์
ทจุรติอย่างรา้ยแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรอืมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะ
การเงินของบรษัิทอย่างมีนยัส าคญั 
17.2.2 รายงานขอ้บกพรอ่งที่เป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้่าจะไดเ้ริม่ด  าเนินการจดัการแลว้) 
ต่อคณะกรรมการบรษัิท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งท่ีเป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

✓  

 
 


