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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibilities Policy) 

 

บรษิัทมุ่งมั่นที่จะพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการรบัผิดชอบต่อสงัคม ดงันัน้ เพื่อใหก้ารพฒันา

ธุรกิจของบรษิัทเป็นไปอย่างยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social 

Responsibility หรือ CSR) โดยมีกรอบหลกัการแนวทางในการด าเนินงาน ดงันี ้ 

 

กรอบแนวทางการด าเนินการความรับผิดชอบตอ่สังคม 

การด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากบักิจการท่ีดีและยึดหลกัจรยิธรรมควบคูไ่ปกบัการใส่ใจดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้มและ

สงัคม มีส านึกรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ โดยค านึงถึงผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์ร ตัง้แต่ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ ชมุชนตลอดจนสงัคมวงกวา้ง ทัง้นีเ้พื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืน

โดยปัจจบุนับรษิัทไดก้ าหนดแนวทางของความรบัผิดชอบต่อสงัคมใหค้รอบคลมุในหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

2. การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

3. การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

4. ความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 

5. ความรบัผิดชอบต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 

1. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม  

 บริษัทและบริษัทย่อยใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกิจโดยปฏิบตัิตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ที่สจุรติและ

เป็นธรรมภายใตก้รอบของกฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกิจของบริษัทและบรษิัทย่อย และยึดกติกาของการแข่งขนัอย่าง

เสมอภาคของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย การด าเนินธุรกิจกับคู่ คา้ตอ้งไม่น ามาซึ่งความเส่ือมเสียต่อ

ชื่อเสียงของบรษิัทและบรษิัทย่อย หรือขดัต่อกฎหมาย โดยมีหลกัการในการด าเนินธุรกิจดงันี ้คือ 

- ไม่เรียก รบั หรือยินยอม ท่ีจะรบัทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือขอ้ตกลงการคา้ หรือเงื่อนไข

ทางการคา้ 

- มุ่งสรา้งความสมัพันธ ์ความรว่มมือที่ดี รว่มกับคู่คา้ เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนิน

ธุรกิจรว่มกนัในระยะยาว 

- รกัษาความลบัหรือสารสนเทศของคู่คา้ ไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนต์นเอง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

- บรษิัทและบรษิัทย่อยจะไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา รวมทัง้ส่งเสริมให้

ผูบ้รหิาร พนกังานใชท้รพัยากรและทรพัยสิ์นของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ ใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิ

ถกูตอ้งและไม่สนบัสนนุสินคา้หรือการกระท าที่เป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 
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- บริษัทและบริษัทย่อยต่อตา้นการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะไม่ด าเนินการในเรื่อง

ดงัต่อไปนี ้ไดแ้ก่ การรวมหวัก าหนดราคา การก าหนดราคาจ าหน่ายเพื่อก าจดัคู่แข่ง  โดยการก าหนดราคา

ของบรษิัทจะมาจากการพิจารณาสภาวะตลาด ความตอ้งการซือ้ ตลอดจนตน้ทนุอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจ

กล่าวไดว้่า เป็นการก าหนดราคาสินคา้ตามตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ้่ายต่างๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันได ้ / 

นโยบายการจดัซือ้ของบรษิัท มีการก าหนด วิธีการจดัหา ขัน้ตอนการด าเนินงานที่ชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความ

เป็นธรรม 

- บริษัทและบริษัทย่อยได้ก าหนดช่องทางการรอ้งเรียนเรื่องที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยมีจุดรับเรื่อง

รอ้งเรียนดงักล่าวที่บรษิัท ตลอดจนผ่านเวปไซตข์องบรษิัท เป็นตน้  

 

2. การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น  

บริษัทและบริษัทย่อยด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ยึดมั่นในความถูกตอ้ง โดยจัดใหม้ีแนวทางในการต่อตา้น

การทจุรติคอรร์ปัชั่น รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมที่ส่งเสรมิและปลกูฝังใหผู้บ้รหิารและพนกังาน ปฏิบตัิตามกฎหมายและ

ระเบียบขอ้บังคับที่เก่ียวขอ้ง ไม่สนับสนุนให้มีการสรา้งความส าเร็จของงานดว้ยวิธีการทุจริต คณะกรรมการบริษัทมี

นโยบายปฏิบตัิตามกฎหมายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

- สรา้งจิตส านึก ค่านิยม ทศันคติใหแ้ก่พนกังานในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ (ตาม

คู่มือจรยิธรรมธุรกิจ(Code of Conduct) ของบรษิัท)  

- จดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดลุการใชอ้  านาจ

ใหเ้หมาะสม เพื่อป้องกนัมิใหพ้นกังานทจุรติ หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติและคอรร์ปัชั่นต่างๆ  

- หา้มมิใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานกระท าการใดๆ อนัเป็นการเรียกรอ้ง หรือยอมรบัทรพัยสิ์น 

หรือผลประโยชนอ์ื่นใด ส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่นที่ส่อไปในทางจูงใจใหป้ฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ มิ

ชอบ หรืออาจท าใหบ้รษิัทเสียประโยชนอ์นัชอบธรรม 

- หา้มมิใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานใหห้รือเสนอที่จะใหท้รพัยสิ์น หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่

บุคคลภายนอกเพื่อจูงใจให้บุคคลนั้นกระท าหรือละเว้นกระท าใดที่ผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบต่อ

ต าแหน่งหนา้ที่ของตน 

 

3. การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิัทและบรษิัทย่อยมีนโยบายที่จะปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเป็นธรรม โดยไม่มีเงื่อนไขใดที่จะท าให้

บรษิัทและบรษิัทย่อยจะตอ้งปฏิบตัิต่อพนกังานโดยไม่เท่าเทียมกัน เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อพนกังานทกุคน  บรษิัทมี

ระบบการดแูลพนกังานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (ตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบรษิัท) ดงันี ้

- บริษัทและบริษัทย่อยจะดูแลผลตอบแทนใหพ้นักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยพนกังานไม่

จ าเป็นตอ้งเรียกรอ้ง 
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- บรษิัทและบรษิัทย่อยจะไม่เลือกปฏิบตัิ ในขณะเดียวกนัจะปฏิบตัิต่อพนกังานโดยเท่าเทียมกนั  

- ในกรณีที่พนักงานมีขอ้รอ้งทุกขเ์กิดขึน้ บริษัทและบริษัทย่อยมีขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการเรื่องการรอ้ง

ทุกข์ของพนักงานอย่างชัดเจน โดยบริษัทจะหาทางยุติโดยเร็วและเป็นธรรม เพื่อจ ากัดปัญหาให้อยู่ใน

ขอบเขตไม่ขยายผลออกไปในวงกวา้ง  

เนื่องจากบรษิัทใหค้วามส าคัญและตระหนักถึงความเท่าเทียมกัน  โดยมีแนวปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความเป็น

ธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด เป็นไปตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การปฏิบตัิงานของพนกังานทกุคน โดยถือว่าขอ้ปฏิบตัิในคู่มือจรยิธรรมเป็นส่วนหนึ่งของ “ระเบียบและขอ้บงัคบัพนกังาน” 

ที่พนกังานพึงปฏิบตัิ ทัง้นี ้บริษัทไดด้  าเนินการชีแ้จงเรื่องจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจใหก้บัพนกังานทุกคนรบัทราบใน

วนัแรกของการเขา้รว่มงานกบับรษิัทและยงัไดเ้นน้ย า้รายละเอียดในหลกัสตูรการฝึกอบรมพนกังาน 

4. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

 บรษิัทและบรษิัทย่อยใหค้วามส าคญัความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่ธุรกิจและไดป้ระกาศใชจ้รยิธรรม

ทางธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติความรบัผิดชอบต่อ

ผูบ้รโิภค(ลกูคา้) ดงัต่อไปนี ้

- ส่งมอบสินคา้และใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพตรงตามความคาดหมายของลกูคา้ในราคาที่เป็นธรรม 

- ใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณแ์ก่ลูกคา้ เพื่อใหท้ราบเก่ียวกับสินคา้และบริการ 

โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจรงิที่เป็นเหตใุหล้กูคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัคณุภาพของสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ  

- ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ไว้วางใจได้ของลูกค้า และจัดให้มีระบบ

กระบวนการท่ีใหล้กูคา้รอ้งเรียนเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึน้ 

- รกัษาความลบัของลกูคา้ และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

- บริษัทและบริษัทย่อยจดัใหม้ีการส่ือสารดา้นการตลาดหลายวิธี ไดแ้ก่ การส่ือสารขอ้มลูผลิตภณัฑโ์ดยผ่าน

การแนะน าของเจา้หนา้ที่ขาย หรือช่องทางการส่ือสารผ่านเว็บไซตข์องบรษิัท เป็นตน้  

 

5. ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 

บรษิัทและบรษิัทย่อยมีนโยบายส่งเสรมิและใหค้วามรูด้า้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มกบัพนกังานทกุระดบั เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางรว่มกันในการพฒันาและดูแลรบัผิดชอบชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยสนบัสนุนใหม้ีโครงการหรือกิจกรรมที่

สรา้งประโยชนอ์ย่างยั่งยืนแก่ชุมชนและสงัคม พรอ้มทัง้การปฏิบตัิตามกฎหมายขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ โดยมีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน หรือผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง 

- มีการก าหนดขัน้ตอนการจดัการของเสียจากการด าเนินงานอย่างชดัเจน 

- ดแูลส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งโครงการเพื่อจ ากดัผลกระทบจากการด าเนินงานของบรษิัทและบรษิัทย่อย 

- รว่มพฒันาชมุชนในบรเิวณรอบโครงการต่างๆของบรษิัท 
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6. การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน  

คณะท างานด้านความความรับผิดชอบต่อสังคม 

ก าหนดใหค้ณะกรรมการบริหารเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะท างานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยก าหนดใหม้ีจ านวน

สมาชิกไม่นอ้ยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 7 คนและคณะท างานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมคดัเลือกสมาชิก 1 คน ท าหนา้ที่

เป็นประธานคณะท างานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 

การก าหนดแผนการด าเนินการและการรายงานผลการปฏิบัติการ 

ก าหนดให้คณะท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจัดท าแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม น าเสนอ  

คณะกรรมการบริหารเป็นรายปี และก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานส าหรบัปีนั้นๆ โดยค านึงถึงกรอบแนวทางการ

ด าเนินการความรบัผิดชอบต่อสังคม ร่วมกับความเหมาะสมกับการด าเนินการของบริษัท สถานะทางการเงิน และผล

ประกอบการของบริษัทและบริษัทย่อย และจดัท ารายงานผลการปฏิบัติการน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารอย่างนอ้ย               

ปีละ 1 ครัง้    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


