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นโยบายการแจ้งเบาะแส 

วัตถุประสงค ์

เพื่อสนับสนุนใหพ้นักงาน หรือลกูคา้ หรือบุคคลภายนอกทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ นโยบาย และ

ขอ้บงัคบั รวมเพื่อใหบ้คุคลดงักล่าวสามารถรายงานการกระท าใดๆ ที่เชื่อไดว้่าอาจขดัแยง้ต่อขอ้ก าหนดของกฎหมาย และ

มาตรฐานการใหข้อ้มลู 

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแส 

1. พฤติกรรมที่น่าสงสยัเก่ียวกบัการกระท าที่ผิดกฎหมายรวมถึงการคอรปัชั่น และการติดสินบน 

2. การฝ่าฝืนนโยบายบรษิัท 

3. การด าเนินธุรกิจที่เป็นการฝ่าฝืนกฎระเบียบภายในของบรษิัทฯ หรือขอ้บงัคบัของทางการ 

4. พฤติกรรมน่าสงสยัที่เก่ียวกบัสาระส าคญัทางบญัชีหรือการตรวจสอบ 

5. การกระท าใดๆ ที่ผิดไปจากจรยิธรรม หรือความยตุิธรรมทางสงัคม 

แนวทางปฏิบัติ 

• พนกังาน หรือลกูคา้ หรือบุคคลภายนอก (ผูแ้จง้เบาะแส) หากพบเหตุการณท์ี่พิจารณาไดว้่าเขา้ข่ายตามขอ้มูล 

ขา้งตน้ สามารถยื่นเรื่องแจง้ พรอ้มแนบขอ้มูลที่น่าเชื่อถือโดยระบุรายละเอียดอย่างเพียงพอ เพื่อให้สามารถ

ด าเนินการสอบสวน ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยจะแสดงตวัตน หรือไม่แสดงตวัตน ก็ได ้

และส่งไปยงัประธานกรรมการบรษิัทได ้3 ช่องทาง ดงัต่อไปนี ้

 
1) ช่องทางไปรษณีย ์

รศ.ดร. ธนวรรธน ์ พลวิชยั  (ประธานกรรมการบรษิัท)  
บรษิัท โรงพยาบาลอินเตอรเ์มดิคลั แคร ์แอนด ์แล็บ จ ากดั (มหาชน) 
442 ถนนบางแวก แขวงบางแวก เขตภาษีเจรญิ กรุงเทพฯ  10160 

2) ช่องทางไปรษณียอ์ิเลคทรอนิกส ์ (E-Mail) 

thanavath.p@intermedthai.com ประธานกรรมการบรษิัท  

3) ช่องทางเว็บไซตข์องบริษัท [Website ของบริษัท] 

http://www.imhhospital.com โดยการกรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ที่ก าหนดให ้ในหวัขอ้ 
“รบัเรื่องรอ้งเรียนบรษิัท” (Receiving a complaint) 

• บรษิัทฯ จะด าเนินการอย่างยตุิธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หากเป็นพนกังาน บรษิัทฯ จะไม่มีการปรบัเปล่ียนต าแหน่ง
หนา้ที่ความรบัผิดชอบ สถานที่ท  างาน พกังาน ข่มขู่ คุกคาม เลิกจา้ง หรือการกระท าอื่นใดที่เป็นการไม่ยุติธรรม 
ต่อผูแ้จง้เบาะแส และหากเป็นลกูคา้หรือบุคคลภายนอก บรษิัทฯ จะพิจารณาดว้ยความโปรง่ใสโดยปฏิบตัิต่อผูม้ี
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ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคเพื่อให้ผู้แจ้งเบาะแสไว้วางใจ และเชื่อมั่นในกระบวนการ
ตรวจสอบที่เป็นธรรม 

• ผูแ้จง้เบาะแสที่ไม่ไดม้ีเจตนาสจุรติในการรายงาน และ/หรือต่อมาพิสจูนไ์ดว้่าเป็นการกระท าที่ตัง้ใจใหเ้กิดความ
เสียหาย หรือรายงานไม่ถกูตอ้ง หากเป็นพนกังานจะตอ้งไดร้บัโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของ
บรษิัทฯ หากเป็นลกูคา้หรือบคุคลภายนอก ซึ่งท าใหบ้รษิัท ไดร้บัความเสียหาย บรษิัทจะพิจารณาด าเนินคดีตาม
กฎหมาย  

• บรษิัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูที่เก่ียวกบัการายงานไวเ้ป็นความลบั เช่น ชื่อผูแ้จง้เบาะแส หรือเนือ้หาสาระ ของเรื่องที่
รายงาน ยกเวน้แต่มีการขอขอ้มลูเพิ่ม หรือมีการรอ้งขอตามกฎหมาย แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะแจง้ใหผู้้แจง้
เบาะแสรบัทราบก่อนที่จะเปิดเผยขอ้มลู 

• ผูร้บัแจง้เบาะแสจะพิจารณาเรื่องทีแจง้ว่าจ าเป็นท่ีจะตอ้งสอบสวนหรือไม่ โดยค านึงถึงหลกัความยุติธรรม และ
สจุรติ และหากมีการสอบสวนจะแจง้ใหผู้แ้จง้ทราบ เวน้แต่เป็นกรณีการแจง้เบาะแสโดยไม่แสดงตัวตน 

• ในกรณีที่ผูร้บัแจง้เบาะแสเห็นควรใหม้ีการสอบสวน ใหจ้ดัใหม้ีคณะท างานสอบสวนโดยก าหนดใหต้วัแทนจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ 1 คน ท าหนา้ที่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และใหผู้ด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยใน
สายงานต่างๆของบริษัทตามโครงสรา้งผังองค์กรที่ ไม่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่จะท าการสอบสวนเข้าเป็น
คณะท างานสอบสวนตามที่ประธานคณะท างานสอบสวนเห็นสมควรแลว้แต่กรณี 

• คณะท างานจะแจง้ผลการสอบสวนใหก้บัผูแ้จง้เบาะแสทราบ เวน้แต่เป็นกรณีการแจง้เบาะแสโดยไม่แสดงตวัตน 

• ในกรณีที่ ผลการสอบสวนไดร้บัการยืนยนัว่าเป็นความจริง บริษัทฯ จะก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขให้
ทนัท่วงที และหากจ าเป็น บรษิัทฯ จะด าเนินการลงโทษกบับคุคลที่เก่ียวขอ้ง หรือด าเนินการรายงานใหห้น่วยงาน
ทางการท่ีเก่ียวขอ้งรบัทราบ 

• ขอ้มลูทั้งหมดที่ไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแส และหลกัฐานอื่น/ส่ิงที่ตรวจพบ/ผลการสอบสวน จะเก็บไวเ้ป็นเอกสาร
ความลบัท่ีเลขานกุารคณะกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบ 

• นโยบายการแจง้เบาะแส ให้มีผลบังคับใชต้ั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกายน 2567 เป็นตน้ไป และจะประกาศใหแ้ก่
พนกังานและบคุคลทั่วไป โดยวิธีการปิดประกาศภายในบรษิัทต่อไป 


