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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด 

บรษิัทส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกระดบั ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส่ ยุติธรรม และสามารถ

ตรวจสอบได ้โดยสอดคล้องกบัการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั โดยบรษิทัคาดหวงัใหทุ้กคน

รายงานอย่างสุจรติถงึการปฏบิตัทิีข่ดัหรอืสงสยัว่าจะขดัต่อเรื่องดงักล่าวใหบ้รษิทัทราบ เพื่อจะไดร้่วมมอืกนัหาแนวทาง

ป้องกนั ปรบัปรุงแกไ้ข หรอืด าเนินการใด ๆ ใหเ้กดิความถูกตอ้ง เหมาะสม โปร่งใส และยุตธิรรมต่อไป เพื่อสรา้งความ

มัน่ใจว่าผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทได้ท าหน้าที่ดูแลและให้ค าแนะน าตลอดจนสอดส่อ ง

พฤตกิรรมความประพฤต ิและการกระท าต่าง ๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง และผูแ้จง้

ดงักล่าวจะไดร้บัความคุม้ครอง หากเป็นกระท าดว้ยความสุจรติใจและเป็นธรรม เมื่อมขีอ้สงสยัหรอืเชื่อว่ามเีหตุอนัควร

เชื่อโดยสุจรติว่ามกีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ การก ากบัดูแลกิจการทีด่ ีจรยิธรรมธุรกิจ นโยบาย 

ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนด หรอืกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของบรษิทัพนักงานควรสอบถามหรอืปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาก่อนเป็น

อนัดบัแรก โดยบรษิทัก าหนดนโยบายการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน เพื่อใชถ้อืเป็นแนวปฏบิตั ิดงันี้ 

วตัถปุระสงค ์ 

 ตามทีบ่รษิทัไดม้นีโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่จงึได้ก าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรยีน

เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนร่วมในการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชัน่มัน่ใจว่าบรษิทัมชี่องทางและกระบวนการในการแจง้เบาะแส และ

ขอ้รอ้งเรยีนทีโ่ปร่งใส ปลอดภยั และเป็นธรรมต่อผูแ้จง้หรอืรอ้งเรยีน 

ขอบเขตการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

 เมื่อมขีอ้สงสยั เชื่อว่า หรอืมเีหตุอนัควรเชื่อโดยสุจรติว่า มกีารกระท าทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่โปร่งใส หรอืมกีารฝ่า

ฝืนหลกัปฏบิตัทิีด่ใีนเรื่อง 

1. นโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด หรอืกฎเกณฑต์่าง ๆ ของบรษิทั 

2. การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณและจรยิธรรม 

3. กฎหมาย ขอ้ก าหนดของทางการ 

บุคคลท่ีสามารถแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน  

 บุคลากรของบริษัททุกระดบั รวมถึงบุคคลภายนอกหรือผู้ที่ทราบข้อสงสยัตามขอบเขตที่ระบุไว้ในข้อ 2 

สามารถแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีนต่อบรษิทัได ้

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด หรือข้อร้องเรียน 

 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีสามารถจะแจง้แบะแส ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้รอ้งเรยีนกรณี

เกี่ยวกบัการทุจรติและมแีนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการมอบหรอืรบัของก านัล ทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อื่นใด ทีต่้องด าเนินไป
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อย่างโปร่งใส เป็นธรรม ภายใต้กฎระเบยีบ และขัน้ตอนปฏบิตัขิองบรษิทั ทัง้นี้ บรษิทัไดม้กีารสื่อสารระเบยีบขอ้บงัคบั

เกีย่วกบัการท างานของบรษิทัใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนทราบและถอืปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 บรษิทัมกีารแต่งตัง้เลขานุการบรษิทัเป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนโดยตรง และมคีณะกรรมการตรวจสอบร่วมในการ

ตรวจสอบความถูกต้องอย่างเป็นธรรม ก าหนดนโยบายการจดัให้มรีะบบการควบคุมภายในที่มปีระสทิธภิาพ มกีาร

รายงานที่โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อใหผู้้รอ้งทุกขห์รอืผูร้้องเรียนไวว้างใจ และเชื่อมัน่ ในกระบวนการสอบสวนที่

เป็นธรรมรวมถึงการก าหนดนโยบายการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติ และส าหรบัผู้ทีแ่จง้แบะแสหรอืขอ้

รอ้งเรยีนทีเ่ป็นพนักงาน ลูกคา้ หรอืบุคคลทีร่บัจา้งท างานใหแ้ก่บรษิทัจะไดร้บัการคุม้ครองสทิธติามกฎหมาย ซึ่งไดม้ี

การก าหนดรายละเอยีดไวใ้นนโยบายการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทั 

 ในกรณีที่ผู้ส่วนได้เสียกลุ่มใด มีข้อสงสยั หรือพบเห็นการกระท าที่สงสยัว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม

กฎหมายระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืจรยิธรรมทางธุรกจิ สามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน พรอ้มส่งรายละเอยีดหลกัฐาน

ต่าง ๆ ไดท้ี ่

 

ทางไปรษณีย ์

ถงึประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรอื เลขานุการบรษิทั 

ชื่อบรษิทั: บรษิทั เค. เพอรฟ์อรแ์มนซ์ จ ากดั 

ทีอ่ยู่บรษิทั : 1/1 ซอยรามอนิทรา 5 แยก 3-4 แขวงอนุสาวรยี ์เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 

เบอรโ์ทร: +66 (0) 2552 2950-4 

 

ทางอเีมลล ์

ถงึประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรอื เลขานุการบรษิทั 

อเีมล ์: ac@kperformance.co.th / comsec@kperformance.co.th 

 

กระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื เลขานุการบรษิทั 

 ในกรณีผูร้อ้งเรยีนส่งขอ้มลูมายงัเลขานุการบรษิทั เลขานุการบรษิทัจะตอ้งท าการรายงานหรอืส่ง (ถ้าม)ี เรื่อง

รอ้งเรยีนใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนอย่างน้อยไตรมาสละครัง้ 

 เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะตอ้งพจิารณาและรายงานผลสรุปเรื่องรอ้งเรยีนซึ่งยุตแิลว้ต่อ

คณะกรรมการบรษิทัทราบตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
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 ทัง้นี้ ในกรณีผู้ร้องเรยีนส่งขอ้มูลมายงัแผนกบุคคลและธุรการแผนกบุคคลและธุรการจะต้องท าการส่งเรื่อง

ร้องเรียนไปยงัเลขานุการบริษัทเพื่อด าเนินการส่งเรื่องร้องเรียนให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อตรวจสอบข้อ

รอ้งเรยีนอย่างน้อยไตรมาสละครัง้ 

มาตรการด าเนินการลงโทษผู้กระท าผิด 

 บรษิทัจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มลูเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนและเบาะแสกระท า ผดิและการทุจรติดว้ยความเป็น

อสิระและเทีย่งธรรม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งหลกัฐานทีส่ามารถใชย้นืยนัหรอืโตแ้ยง้กบัขอ้มลูทีไ่ดร้บั โดยจะเสนอแนะแนวทาง

ในการด าเนินการแก่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั เพื่อพจิารณาสัง่การและก าหนดแนวทางการ

ด าเนินการแกไ้ข และพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบทีบ่รษิทัก าหนด หรอืไดร้บัโทษตามทีก่ฎหมายก าหนด 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน 

 เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีนดว้ยเจตนาทีสุ่จรติจะไดร้บัการปกป้องคุม้ครองจาก

บรษิทัตามมาตรการ ดงันี้ 

1. ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ บรษิทัจะไม่เปิดเผยชื่อ ชื่อสกุล ทีอ่ยู่

และขอ้มลูอื่นใดทีส่ามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้แลว้ด าเนินการสบืสวนว่ามมีลูความจรงิเพยีงใดหรอืไม่ โดยบรษิทัจะเกบ็

ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น ค านึงถึงความปลอดภยั และความเสยีหายของผูแ้จง้

เบาะแสหรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคล

เกีย่วขอ้ง 

2. กรณีผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เหน็ว่าตนอาจไดร้บัความ

ไม่ปลอดภยัหรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายสามารถรอ้งขอใหบ้รษิทัก าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมกไ็ด้

หรอืบรษิทัอาจก าหนดมาตรการทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมเพื่อคุม้ครองโดยผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่ห้

ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความ

เดอืดรอ้นเสยีหาย หรอืความไม่ปลอดภยั 

3. บรษิทัจะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง

งานลกัษณะงาน สถานทีท่ างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏบิตังิาน เลกิจา้ง หรอื การอื่นใดทีม่ลีกัษณะเป็นการ

ปฏบิตั ิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน 

 

นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าความผดิฉบบันี้ อนุมตัโิดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่4/2568 

ทัง้นี้ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 เป็นตน้ไป 


