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บริษทั นิวซิตี(้กรุงเทพฯ) จ ำกดั(มหำชน) 
 

หลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ี 
(ฉบับปรับปรุงคร้ังที ่1) 

 
  คณะกรรมการบริษทัไดป้รับปรุงหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามแนวทาง  
“หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2555”  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์ ASEAN 
Corporate Governance Scorecard ( ASEAN CG Scorecard)  
ประกอบดว้ย 
  1.นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
  2. หลกัการก ากบัดูแลกิจการ 5 หมวด 
  3.จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
  4.จรรยาบรรณกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน 
 
  ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 1/2557  เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2557 
และใหมี้ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี     21 กุมภาพนัธ์  2557  เป็นตน้ไป 
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นโยบายการก ากับดูแลกจิการ 
 คณะกรรมการบริษัทมีความเช่ือมัน่วา่การมีระบบบริหารจดัการท่ีดี โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจน 
มีการถ่วงดลุอ านาจและระบบการควบคมุภายในท่ีมีความเพียงพอและเหมาะสม  ควบคูไ่ปกบัการเคารพสิทธิ
และความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้นและรับผิดชอบตอ่ผู้ มีส่วนได้เสีย   จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีชว่ยเสริมสร้างให้
องค์กรมีภมูิคุ้มกนัท่ีดีและสร้างความเจริญเตบิโตอยา่งสมดลุและยัง่ยืนในระยะยาว 
 ดงันัน้  คณะกรรมการบริษัทจงึได้ก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลกิจการเพ่ือให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร 
และพนกังานทกุคนยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน ดงันี ้ 
 1. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน  มุง่มัน่ท่ีจะน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการ  จริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจ   และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน  ไปปฏิบตัใินการด าเนินงานของ
บริษัท  
 2. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร  และพนกังานทกุคน   ต้องปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ  ระมดัระวงั   
ซ่ือสตัย์ สจุริต  โดยปฏิบตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบับริษัท และประกาศท่ีเก่ียวข้อง 
 3. ด าเนินการให้โครงสร้างการจดัการของบริษัทมีการก าหนดอ านาจ  หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการแตล่ะคณะและผู้บริหารอยา่งชดัเจน      
 4. ด าเนินการให้มีระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  รวม 
ถึงการมีระบบบญัชีและรายงานทางการเงินท่ีมีความถกูต้องเช่ือถือได้ 
 5. ด าเนินการให้มีการเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคญัอย่างเพียงพอ  เช่ือถือได้  และทนัเวลา  ตราบเทา่ท่ี 
ไมก่ระทบตอ่ประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษัท 
 6. ตระหนกัและเคารพในสิทธิแหง่ความเป็นเจ้าของของผู้ ถือหุ้น  ปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอย่างเทา่เทียมกนั 
 7. ด าเนินการโดยค านงึถึงความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น  ผู้ มีสว่นได้เสีย  ชมุชน  สงัคมและสิ่งแวดล้อม 
 8. มุง่มัน่สูค่วามเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจ โดยยึดมัน่ในการสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าด้วยการ
รับฟังและทบทวนตนเอง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริหารและสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีท่ีสดุอยู่เสมอ 
 9. ปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม สร้างจิตส านกึอนัดีงาม ปฏิบตัิตอ่พนกังานด้วยความเป็นธรรม   ตลอด 
จนมุง่มัน่ในการพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถของบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง  
 10. ตอ่ต้านการทจุริต   การคอร์รัปชัน่   ไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา    เคารพตอ่กฎหมายและ 
สิทธิมนษุยชน 
 11. ด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบและมีเหตผุล  โดยยึดถือประโยชน์ 
ของบริษัทเป็นท่ีตัง้  
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หลักการก ากับดูแลกจิการแบ่งเป็น  5 หมวด ดังนี ้
 1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 

 1.1  คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและเคารพในสิทธิแหง่ความเป็นเจ้าของของผู้ ถือหุ้น  ไมมี่การ 
กระท าใดๆ  อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น    โดยท าหน้าท่ีดแูลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นอย่าง
เป็นธรรม   ตลอดจนสนบัสนนุและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ไมว่า่เป็นผู้ ถือหุ้นในประเทศหรือตา่งประเทศ ทัง้
ท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  ผู้ ถือหุ้นรายย่อย   หรือผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัได้ใช้สิทธิของตน    ทัง้สิทธิพืน้ฐานของ 
ผู้ ถือหุ้น  สิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศอยา่งเพียงพอและทนัเวลา  และสิทธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น  เพ่ือ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัตอ่บริษัท 

 1.2  คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอวาระการประชมุและสง่ค าถามล่วงหน้าก่อน 
วนัประชมุผู้ ถือหุ้น     โดยเผยแพร่หลกัเกณฑ์การเสนอวาระการประชมุและการสง่ค าถามลว่งหน้าบนเว็บไซต์
ของบริษัท 

 1.3 คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีการให้ข้อมลู วนั เวลา สถานท่ี  และวาระการประชมุ   โดยมีค า 
ชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะวาระในหนงัสือนดัประชมุ   รวมทัง้สถานท่ีจดัประชมุผู้ ถือหุ้นสะดวกตอ่การ
เดนิทาง 

 1.4 คณะกรรมการบริษัทให้สิทธิผู้ ถือหุ้นเป็นผู้อนมุตัิคา่ตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุปี 
มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คา่ตอบแทนกรรมการในแตล่ะคณะ 

 1.5 คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชมุผู้ ถือหุ้น    เพ่ือให้เกิดความ 
ถกูต้อง  รวดเร็ว มีการลงมตเิป็นแตล่ะรายการ   ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้กรรมการบริษัทเป็นรายบคุคล  และมี
การใช้บตัรลงคะแนน  รวมทัง้มีบคุคลท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ตรวจสอบการนบัคะแนน  

 1.6 คณะกรรมการบริษัทเปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงมตท่ีิประชมุผู้ ถือหุ้น    พร้อมผลการลง 
คะแนนในแตล่ะวาระในวนัท าการถดัไปบนเว็บไซต์ของบริษัท 

 1.7 คณะกรรมการบริษัทจดัท ารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น     โดยบนัทึกการชีแ้จงขัน้ตอนการลง 
คะแนน รายช่ือกรรมการบริษัท กรรมการชดุยอ่ยและผู้บริหารท่ีมาประชมุและลาประชมุ  ผลการลงคะแนนใน
แตล่ะวาระพร้อมค าถามค าตอบ ไมมี่การเพิ่มวาระท่ีไมไ่ด้ระบใุนหนงัสือนดัประชมุ และเปิดเผยตอ่สาธารณชน
บนเว็บไซต์ของบริษัท 
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 2. การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
 2.1  คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั     โดยหุ้น 

ประเภทเดียวกนัมีสิทธิออกเสียงเทา่เทียมกนั  เทา่กบัหนึ่งหุ้นตอ่หนึง่เสียง 
 2.2 คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง   สามารถ 

มอบฉนัทะให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน     โดยใช้หนงัสือมอบฉันทะรูปแบบท่ีผู้ ถือหุ้น
สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้  และเสนอช่ือกรรมการอิสระอยา่งน้อย 1 คน เป็นทางเลือกใน 
การมอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น 

 2.3 คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับเลือกตัง้เป็น 
กรรมการบริษัท ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 

 2.4 คณะกรรมการบริษัทได้เผยแพร่หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทลว่งหน้า 
อยา่งน้อย 30 วนั ก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.5 คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายใช้สิทธิของตนในฐานะผู้ ถือหุ้น    โดยสง่
หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชมุเพ่ือการพิจารณาลว่งหน้า      โดยได้จดัท าฉบบั
ภาษาองักฤษให้กบัผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ 
  2.6 คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายการปอ้งกนัการใช้ข้อมลูภายในและมีมาตรการปอ้งกนั
การน าข้อมลูภายในไปใช้เพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้ อ่ืนโดยมิชอบ     โดยห้ามมิให้กรรมการบริษัท
ผู้บริหาร  และพนกังาน  ซึง่อยูใ่นหนว่ยงานท่ีรับทราบข้อมลูภายใน  ท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในชว่ง  
1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน   
  2.7 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้กรรมการบริษัท  ผู้บริหาร   รายงานการมีสว่นได้เสียของตน
และบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง  ด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบ   ปฏิบตัติาม
กฎเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์   
 
 3. การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

 3.1 คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและเคารพในสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียกลุม่ตา่งๆ    โดยค านงึถึง 
สิทธิตามกฎหมายหรือข้อตกลงท่ีมีกบับริษัท เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่สิทธิดงักลา่วได้รับการคุ้มครองและการปฏิบตัิ
อยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั    จงึได้ก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสียแตล่ะ
กลุม่   ตลอดจนค านงึถึง  ชมุชน  สงัคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยืน   ตอ่ต้านการทจุริต   การ
คอร์รัปชัน่  ไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  รวมถึงการเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน 

 3.2 คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้จดัท ารายงานความรับผิดชอบทางสงัคม  โดยเป็นส่วนหนึง่ 
ของรายงานประจ าปี 
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 3.3 คณะกรรมการบริษัทด าเนินการให้มีชอ่งทางและขัน้ตอนท่ีผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่สามารถ 
รายงานหรือร้องเรียนในเร่ืองท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหายตอ่บริษัท  ความถกูต้องของรายงานทางการเงินหรือ
เร่ืองท่ีไมไ่ด้รับความเป็นธรรม 

 3.4 คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการปกปอ้งคุ้มครองพนกังานหรือ 
ผู้แจ้งเบาะแส  ในเร่ืองท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหายตอ่บริษัทหรือเร่ืองท่ีไมไ่ด้รับความเป็นธรรม 
 
 4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
  4.1 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคญัอยา่งถกูต้อง    โปร่งใส 
ทนัเวลา  ตามกฎหมาย  และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง     ทัง้สารสนเทศท่ีรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชี  และ
สารสนเทศท่ีรายงานตามเหตกุารณ์   ซึง่มีผลกระทบตอ่สิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น   รวมทัง้การเปิดเผยข้อมลู
อ่ืนตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตราบเทา่ท่ีไมก่ระทบตอ่ประโยชน์
อนัชอบธรรมของบริษัท      โดยเปิดเผยสารสนเทศผา่นเว็บไซต์ของบริษัท      ชอ่งทางการเผยแพร่ของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษและชอ่งทางอ่ืนๆ  ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อยา่ง
ทัว่ถึง   เท่าเทียมกนั  
  4.2 คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีหนว่ยงานหรือผู้ รับผิดชอบในการท าหน้าท่ีนกัลงทนุสมัพันธ์ เพ่ือ
ส่ือสารกบับคุคลภายนอกอย่างเทา่เทียมและเป็นธรรม 

 
 5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (Responsibilities of The Board) 
  5.1 คณะกรรมการบริษัทก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท  ประกอบด้วย  บคุคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ  ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  ไมจ่ ากดัเพศ   และมีคณุสมบตัิตามท่ีกฎหมายก าหนด      โดยมี
กรรมการบริษัทท่ีไมไ่ด้เป็นกรรมการบริหารอยา่งน้อย  1  คน  ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจท่ีบริษัทด าเนินกิจการ
อยู ่ มีกรรมการอิสระตามประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
  5.2 คณะกรรมการบริษัทก าหนดนิยามกรรมการอิสระ  อยา่งน้อยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านกั 
งานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด  
 5.3 คณะกรรมการบริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยช่วยกลัน่กรองงานท่ีส าคญัเสนอตอ่
คณะกรรมการบริษัท 
 5.4  คณะกรรมการบริษัทได้จดัท ากฎบตัรคณะกรรมการแตล่ะคณะ  โดยก าหนดวาระการด ารง
ต าแหนง่  ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี  เพ่ือแบง่แยกบทบาทหน้าท่ี  ความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการชดุยอ่ยและฝ่ายจดัการไว้อยา่งชดัเจน 
 5.5  คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายให้กรรมการบริษัทและผู้บริหารท่ีด ารงต าแหนง่กรรมการ
บริษัทในบริษัทอ่ืน  ต้องรายงานให้ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบทราบ 
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 5.6  คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีเลขานกุารบริษัท  เพ่ือท าหน้าท่ีตามกฎหมาย  และตามท่ีได้รับ 
มอบหมาย  โดยคณุสมบตัขิองเลขานกุารบริษัทควรเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ด้านกฎหมาย  หรือบญัชี   หรือผา่นการ
อบรมหลกัสตูรท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตัหิน้าท่ีของเลขานกุารบริษัท  มีการอบรมและพฒันาความรู้อย่างตอ่เน่ือง 
 5.7 คณะกรรมการบริษัทจดัท านโยบายการก ากบัดแูลกิจการ จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และ
จรรยาบรรณ เพ่ือให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท ถือปฏิบตัใิห้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 5.8 คณะกรรมการบริษัทมีการก าหนดวิสยัทศัน์  และพนัธกิจของบริษัท   เพ่ือให้กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร  และพนกังานมีจดุมุง่หมายไปในทิศทางเดียวกนั 
 5.9 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการพฒันาความรู้  กรรมการบริษัท
ผู้บริหารและพนกังาน  อยา่งตอ่เน่ือง 
 5.10 คณะกรรมการบริษัทก าหนดตารางการประชมุลว่งหน้าทกุปี   ซึง่ในการพิจารณาวาระตา่งๆ
จะค านงึถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรม      กรรมการบริษัททกุทา่นมี
ความเป็นอิสระในการร่วมแสดงความคิดเห็น    โดยกรรมการบริษัทผู้ มีสว่นได้เสียไมมี่สิทธิออกเสียงในวาระท่ี
ตนมีสว่นได้เสีย 
 5.11 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้กรรมการบริษัทมีหน้าท่ีเข้าประชมุคณะกรรมการบริษัททกุ 
ครัง้  ยกเว้นกรณีท่ีมีเหตจุ าเป็น 
 5.12 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายสนบัสนนุให้ผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ 
บริษัท 
 5.13 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายเปิดโอกาสให้กรรมการบริษัทท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารมีโอกาสท่ีจะ 
ประชมุระหวา่งกนัเองตามความจ าเป็น   โดยไมมี่ฝ่ายจดัการร่วมด้วย และควรแจ้งให้กรรมการผู้จดัการทราบ
ถึงผลการประชมุ 
 5.14 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายสง่เสริมให้กรรมการบริษัททกุทา่นเข้าถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
เพิ่มเตมิได้จากกรรมการผู้จดัการ เลขานกุารบริษัท หรือผู้บริหารอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบาย
ท่ีก าหนด   และในกรณีท่ีจ าเป็นคณะกรรมการบริษัทอาจจดัให้มีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษา  หรือผู้ประกอบ
วิชาชีพภายนอก  โดยถือเป็นคา่ใช้จา่ยของบริษัท 
 5.15 คณะกรรมการบริษัทมีมาตรการด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์     ด้วยความ
รอบคอบ  มีเหตมีุผลและปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์  และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 5.16 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้กรรมการบริษัท  และผู้บริหาร  ห้ามท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์
ของบริษัทในชว่ง 1 เดือน  ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 
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 5.17 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร รวมทัง้คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลุ
นิตภิาวะมีหน้าท่ีรายงานการถือครองหลกัทรัพย์      และการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทตอ่
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และสง่ส าเนาให้เลขานกุารบริษัทเพ่ือรายงาน
ตอ่คณะกรรมการบริษัทในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ตอ่ไป 
 5.18 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร  ต้องรายงานการมีสว่นได้เสียของ
ตนและบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 5.19 คณะกรรมการบริษัทจดัตัง้หนว่ยงานตรวจสอบภายในขึน้เป็นหนว่ยงานหนึง่ภายในบริษัท  
โดยมีสายการรายงานไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบ 
 5.20 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการประเมินผลงานประจ าปีของคณะกรรมการบริษัท 
 5.21 คณะกรรมการบริษัทจดัท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตอ่รายงานทาง
การเงินเสนอไว้ในรายงานประจ าปี 
 5.22 คณะกรรมการบริษัทดแูลและด าเนินการให้มีการจา่ยคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่กรรมการ 
แตล่ะคณะ  ตามอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบและเปรียบเทียบกบัระดบัท่ีปฏิบตัใินกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 
 5.23 คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายในการสืบทอดต าแหนง่ของพนกังานในหน้าท่ีตา่งๆ เพ่ือ
การก้าวสูต่ าแหนง่ท่ีสงูขึน้ 
 5.24 คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการบริษัทท่ีเข้ารับต าแหนง่ในบริษัทเป็น 
ครัง้แรก 
 5.25 คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีระบบการควบคมุภายในและระบบบริหารความเส่ียง 
 5.26 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการติดตามและประเมินการก ากบัดแูลกิจการด้วยการจดัให้
มีคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 
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จริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ 
1. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 1.1  ผู้ถือหุ้น 
 คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ   ระมดัระวงั   ซ่ือสตัย์   สจุริต    เพ่ือสร้าง
ผลตอบแทนท่ีดีให้กบัผู้ ถือหุ้นอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน   โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี ้
 1. เคารพในสิทธิแหง่ความเป็นเจ้าของและปฏิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม 
 2. ด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี   ซึง่จะชว่ยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจตอ่ 
ผู้ ถือหุ้น  อนัจะน าไปสู่ความเจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืน  
 3. มีการพฒันากิจการของบริษัทให้เจริญก้าวหน้าอยา่งตอ่เน่ือง  ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้นอย่าง
เหมาะสม 
 4. รายงานสารสนเทศส าคญัท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบตอ่สิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น  ทัง้สารสนเทศ 
ท่ีรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชี   และสารสนเทศท่ีรายงานตามเหตกุารณ์     ตามกฎหมายและประกาศท่ี
เก่ียวข้องโดยไมก่ระท าการใดๆ  ท่ีมีลกัษณะเป็นการจ ากดัสิทธิของผู้ ถือหุ้นในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัท 
 5. จดัให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตอ่รายงานทางการเงินในรายงาน
ประจ าปี 
 6. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจเุป็นวาระการประชมุและ/หรือเสนอช่ือบคุคล 
เพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 
 7. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัการประชมุเป็นการล่วงหน้าก่อนการประชมุ 
ผู้ ถือหุ้น 
 8.  เผยแพร่หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซตข์องบริษัทลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนัก่อนวนัประชมุ
ผู้ ถือหุ้น  ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบและศกึษาข้อมลูก่อนการประชมุ 
 9. อ านวยความสะดวกในการประชมุผู้ ถือหุ้น โดย วนั  เวลา สถานท่ี และวิธีการ  ไมเ่ป็นอปุสรรคใน
การเข้าร่วมประชมุของผู้ ถือหุ้น     รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ามารถมาร่วมประชมุด้วยตนเองสามารถ
มอบฉนัทะให้ผู้ อ่ืนมาร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน  
 10. ด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ  ด้วยความมีเหตมีุผล    และเปิดเผย
ข้อมลูอย่างครบถ้วน 
 11. ปกปอ้งผลประโยชน์และดแูลทรัพย์สินของบริษัท เสมือนวิญญชูนพงึรักษาทรัพย์สินของตนเอง 
ขจดัการแสวงหาผลประโยชน์อนัมิควรได้โดยชอบไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 
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 1.2 ลูกค้า 
 คณะกรรมการบริษัทตระหนกัวา่ความพงึพอใจและความเช่ือมัน่ของลกูค้าเป็นกญุแจส าคญั อนัน าไป 
สูค่วามส าเร็จของบริษัทอยา่งยัง่ยืน  โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตั ิดงันี ้
 1. ด าเนินธุรกิจด้านผลิต  จ าหน่ายสินค้า  และบริการ  ท่ีปลอดภยัตอ่ผู้บริโภคและเป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดล้อม 
 2. ด าเนินธุรกิจด้วยความมุง่มัน่  พฒันาสินค้าและบริการ คิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ  เพิ่มคณุคา่ให้แก่
สินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง  พร้อมกบัการให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การ
ตดัสินใจโดยไมปิ่ดบงั หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง 
 3. ด าเนินธุรกิจโดยยึดถือความซ่ือสตัย์  สจุริต  เป็นธรรม  และไมก่ระท าการใดๆ   ท่ีเป็นการละเมิด
สิทธิของลกูค้า รักษาความลบัทางการค้าของลกูค้า ไมน่ าไปใช้เพ่ือประโยชน์ตนเองหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยมิชอบ 
 4. ไมเ่รียก  รับ  หรือยินยอมท่ีจะรับ   ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไมส่จุริตจากลกูค้า  ทัง้ทางตรง
และทางอ้อม 
 5. ปฏิบตัิตามข้อตกลงทางการค้า  ในกรณีท่ีไมส่ามารถปฏิบตัไิด้  ให้รีบแจ้งลกูค้าเป็นการลว่งหน้า 
เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดความเสียหาย 
 6. จดัให้มีชอ่งทางการส่ือสาร   เพ่ือให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนตอ่บริษัท   และค าร้องเรียนพงึได้รับ
การเอาใจใสแ่ละด าเนินการอยา่งเป็นธรรม  

 
 1.3  คู่ค้า 
 คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิตอ่คูค้่าด้วยความเสมอภาคและค านงึถึงผลประโยชน์ร่วมกนั โดยก าหนด
เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
 1. มีระบบการคดัเลือกคูค้่าในห่วงโซอ่ปุทาน  (Value Chain)      ท่ีมีการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย
ปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม   โดยมีการปฏิบตัติอ่คูค้่าบน
พืน้ฐานของการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม  เสมอภาค  และเคารพซึง่กนัและกนั 
 2. รักษาความลบัหรือข้อมลูทางสารสนเทศของคูค้่า ไมน่ าไปใช้เพ่ือประโยชน์ตนเองหรือผู้ เก่ียวข้อง
โดยมิชอบ 
 3. สร้างสมัพนัธภาพและความเข้าใจท่ีดีตอ่กนั   แลกเปล่ียนความรู้   ร่วมกนัพฒันาและเพิ่มคณุคา่
ให้แก่สินค้าและบริการ  เพ่ือการเจริญเติบโตร่วมกนั 
 4. ปฏิบตัิตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง ในกรณีท่ีไมส่ามารถปฏิบตัไิด้ ให้รีบเจรจา
กบัคูค้่าเป็นการลว่งหน้า เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดความเสียหาย 
 5. ไมเ่รียก  รับ  หรือยินยอมท่ีจะรับ  ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด  ซึง่อยูน่อกเหนือข้อตกลงทาง
การค้า 



       

 

10 
 

 1.4  คู่แข่ง 
 คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้บทบญัญัตขิองกฎหมาย    โดยก าหนดเป็นนโยบายและ
แนวทางปฏิบตั ิดงันี ้
 1. ประพฤติปฏิบตัภิายใต้กรอบกตกิาของการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม    โดยค านงึถึงจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจและกฎหมายแข่งขนัทางการค้าในประเทศตา่งๆ ท่ีบริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจ 
 2. ไมท่ าลายช่ือเสียงของคูแ่ขง่ทางการค้า 

 
 1.5   เจ้าหนี ้
 คณะกรรมการบริษัทยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีหลกัการและมีวินยั เพ่ือสร้างความเช่ือถือให้กบั
เจ้าหนี ้โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตั ิดงันี ้
 1. ปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีท้กุกลุม่อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
 2. ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีตกลงกนัอย่างเคร่งครัด 
 3. บริหารงานเพ่ือให้เจ้าหนีม้ัน่ใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนีท่ี้ดี 
 4. เปิดเผยฐานะทางการเงินอย่างถกูต้อง ตรงเวลา  
 5. ในกรณีท่ีไมส่ามารถปฏิบตัติามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึง่  ให้รีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบเป็นการลว่งหน้า
เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดความเสียหาย 

 
 1.6 พนักงาน 
 คณะกรรมการบริษัทถือวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีคา่และเป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จของบริษัท โดย
ก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ปฏิบตัิตอ่พนกังานโดยเคารพตอ่ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ และสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน 
ตลอดจนไมเ่ปิดเผยหรือสง่ผา่นข้อมลูหรือความลบัของพนกังานตอ่บคุคลภายนอกหรือผู้ไมเ่ก่ียวข้อง 

2. ปฏิบตัิตอ่พนกังานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษัท 
3. สง่เสริมความเทา่เทียมกนัในการจ้างแรงงาน   ไมเ่ลือกปฏิบตัิ   ไมกี่ดกนัด้วยเหตทุางเพศ  สีผิว  

เชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุความพิการหรือสถานะอ่ืนใดท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องโดยตรงกบัการปฏิบตังิาน 
4. สนบัสนนุและสง่เสริมให้มีการฝึกอบรม แลกเปล่ียนความรู้ เพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถของ 

บคุลากรอยา่งทัว่ถึง สร้างความมัน่คงในอาชีพ  และให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าตามศกัยภาพของแตล่ะคน 
5. สง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพฒันาบริษัท 
6. ให้ผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรมเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 

และผลการปฏิบตังิาน 
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7. จดัให้มีสวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่พนกังาน   อาท ิ การรักษาพยาบาล การ 
ประกนัภยัอบุตัเิหต ุ โบนสัประจ าปี บ าเหน็จเกษียณอาย ุเงินช่วยเหลือพนกังานในด้านตา่งๆ เป็นต้น 

8. เปิดโอกาสให้พนกังานมีช่องทางส่ือสาร  เสนอแนะและร้องทกุข์เก่ียวกบัการท างาน   ซึง่ข้อเสนอ 
ตา่งๆ จะได้รับการพิจารณาและก าหนดวิธีการแก้ไข เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทกุฝ่ายและสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีในการท างานร่วมกนั 

9.     จดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัหิน้าท่ี รวมทัง้จดัสภาพแวดล้อมการท างาน 
โดยค านงึถึงหลกัความปลอดภยั อาชีวอนามยั เพ่ือเป็นการสง่เสริมและยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังาน 

10.   สง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังานทกุระดบัในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

 1.7   ชุมชนและสังคม 
 คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีพงึมีตอ่ประเทศชาต ิชมุชน
และสงัคม   ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน เพ่ือธ ารงรักษาไว้ซึง่สงัคมและสว่นรวมท่ีดี   โดยก าหนด
เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ไมด่ าเนินธรุกิจท่ีท าให้สงัคมเส่ือมลง   และไมล่ะเมิดสิทธิของบคุคลอ่ืนท่ีอยูร่่วมในชมุชนและ 
สงัคม 

2. ปลกูฝังจิตส านกึความรับผิดชอบตอ่ชมุชนและสงัคมโดยสว่นรวม     ให้เกิดขึน้ในบริษัทและ 
พนกังานทกุระดบัอยา่งตอ่เน่ือง 

3. ก าหนดให้มีมาตรการปอ้งกนัและแก้ไขผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่ชมุชนและสงัคม  อนัเน่ืองมาจาก 
การด าเนินงานของบริษัท 

4. สง่เสริมการอนรัุกษ์วฒันธรรม  และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน 
5. ร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่งๆ  ในการพฒันาชมุชน  
6. ให้การสนบัสนนุในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์  
7. สร้างรายได้และสง่เสริมเศรษฐกิจชมุชน   โดยสนบัสนนุการจ้างงานและผลิตภณัฑ์ชมุชน 
8. สร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้ระหว่างบริษัทกบัชมุชนและสงัคม บนพืน้ฐานของความถกูต้อง   

โปร่งใส  เป็นธรรม 
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 1.8   สิ่งแวดล้อม 
 คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงความรับผิดชอบท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อม   โดยมีการก าหนด
เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตั ิดงันี ้

1. ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ  และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม   โดยค านงึถึง 
ผลกระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม มีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 

2.     สร้างวฒันธรรมองค์กรและสร้างจิตส านกึให้พนกังานทกุระดบั   เกิดความร่วมมือและความ 
รับผิดชอบในการจดัการสิ่งแวดล้อม  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 
 3. สง่เสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมแก่พนกังานทกุคนในเร่ืองสิ่งแวดล้อม 

4.    สง่เสริมระบบการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม ตัง้แตก่ารใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั มีมาตรการบ าบดั 
และฟืน้ฟ ู  การทดแทน   การเฝา้ระวงัดแูลและปอ้งกนัผลกระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมอยา่ง
ยัง่ยืน 

5. มีระบบคดัเลือกคูค้่าในหว่งโซอ่ปุทาน  (Value Chain)  ท่ีด าเนินธุรกิจเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
6. สง่เสริมการพฒันาและเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

 
 1.9  ภาครัฐ 
 คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยปฏิบตัติามกฎระเบียบของภาครัฐ  โดยก าหนดเป็นนโยบายและ
แนวทางปฏิบตั ิ ดงันี ้

 1. ศกึษาและท าความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานและไมด่ าเนินการใดๆ  อนัเป็น
การขดัตอ่กฎหมาย 

 2. ด าเนินการอยา่งถกูต้อง  เม่ือมีการติดตอ่ท าธุรกรรมกบัเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐ 
 3. สร้างสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษัทและภาครัฐในขอบเขตท่ีเหมาะสม  
 4. ปฏิบตัิตามกฎหมาย  ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจ    ในแตล่ะประเทศ 
หรือท้องถ่ิน 
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2. ความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์       โดยก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิ ดงันี ้
 1. ด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งรอบคอบ  เป็นธรรม 
สมเหตสุมผล  มีกระบวนการท่ีโปร่งใสในการอนมุตัเิข้าท ารายการ     โดยค านงึถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็น
ส าคญั กรรมการบริษัทผู้ มีสว่นได้เสียไมมี่สิทธิออกเสียง และเปิดเผยข้อมลูอยา่งครบถ้วน ตามหลกัเกณฑ์ของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 2. ยดึถือประโยชน์ของบริษัทภายใต้ความถกูต้องตามกฎหมาย   โดยไมก่ระท าการใดๆ อนัเป็นการ
ขดัผลประโยชน์กบับริษัท  รวมทัง้ไมมี่การเอือ้ประโยชน์  หรือให้สิทธิพิเศษแก่บคุคลใด 
 3. กรรมการบริษัท  และผู้บริหาร  ต้องรายงานการมีสว่นได้เสียของตนและบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง  
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 4. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานซึง่อยูใ่นหนว่ยงานท่ีรับทราบข้อมลูภายใน ห้ามท าการซือ้
ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท  ในชว่ง 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 
 5. ก าหนดให้กรรมการบริษัท  ผู้บริหาร   รวมทัง้คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนุิตภิาวะ   มีหน้าท่ี
รายงานการถือครองหลกัทรัพย์  และการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทตอ่คณะกรรมการ
บริษัทในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ตอ่ไป 
 6. ไมเ่ปิดเผยหรือสง่ผา่นข้อมลู   หรือความลบัของบริษัทท่ีตนเองทราบ  หรือได้รับทราบตอ่บคุคล 
ภายนอกหรือผู้ ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง  
 7. การเปิดเผยข้อมลูต้องเป็นไปโดยพนกังานของบริษัทท่ีมีอ านาจหน้าท่ี อาจมีการก าหนดชัน้ความ 
ลบัของข้อมลูตามความส าคญัของข้อมลู    และการให้ข้อมลูต้องอยูใ่นกรอบของหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ได้รับมอบหมาย  

 
3. การเลีย้งรับรอง  การรับ  หรือการให้ของขวัญ  
 คณะกรรมการบริษัทมุง่หวงัให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปในทางท่ีมีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 
อยา่งไรก็ตาม  การเลีย้งรับรอง  การรับ  หรือการให้ของขวญั  หรือการรับการเลีย้งรับรอง        ตามธรรมเนียม
ประเพณีปฏิบตัิ  เพ่ือรักษาไว้ซึง่ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกนั  เป็นสิ่งอนัควรปฏิบตัิตามความเหมาะสม  โดย
ก าหนดแนวทางปฏิบตั ิดงันี ้
 1. ไมรั่บ  หรือให้ของขวญั  ของก านลั การเลีย้งรับรอง ท่ีอาจท าให้เกิดอิทธิพลในการตดัสินใจอยา่ง
หนึง่อยา่งใด    หากจ าเป็นต้องรับหรือให้ของขวญั ของก านลั การเลีย้งรับรอง  ตามประเพณีท่ีมีมลูคา่เกินกวา่
ปกติวิสยั  ให้รายงานผู้บงัคบับญัชาตามล าดบั 
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 2. กรณีได้รับมอบหมาย      หรือได้รับอนญุาตจากผู้บงัคบับญัชาให้ไปชว่ยเหลือหน่วยงานภายนอก
อาจรับเงิน  สิ่งของหรือของขวญัได้ตามหลกัเกณฑ์หรือมาตรฐานภายนอกนัน้ก าหนดและใช้เป็นการทัว่ไป เชน่  
การได้รับของขวญั ของก านลั การจบัฉลากชิงรางวลั เป็นต้น 
 3. กรณีท่ีตวัแทน  คูส่ญัญา  หุ้นสว่น  หรือผู้ อ่ืนใด  ท่ีต้องการให้ของขวญั  ของก านลั  หรือการเลีย้ง
รับรองในนามของบริษัท  ต้องได้รับการอนมุตัจิากบริษัทก่อน  
 4. คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองเหลา่นี ้ควรจะอยูภ่ายใต้งบประมาณท่ีเหมาะสม    
 
4.  การต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปช่ัน 
 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏิบตัติามกฎหมาย  ตอ่ต้านการทจุริต การคอร์รัปชัน่   โดยก าหนด
แนวทางปฏิบตั ิดงันี ้
 1. สร้างจิตส านกึ คา่นิยม ทศันคตใิห้แก่พนกังานในการปฏิบตังิานตามกฎหมาย กฎระเบียบ  ด้วย
ความซ่ือสตัย์  สจุริต 
 2. จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   มีการตรวจสอบและถ่วงดลุ
การใช้อ านาจให้เหมาะสม   เพ่ือปอ้งกนัมิให้พนกังานทจุริตหรือมีส่วนเก่ียวข้องกบัการทจุริต   การคอร์รัปชัน่
ตา่งๆ 
 3. ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน   กระท าการใดๆ อนัเป็นการเรียกร้อง หรือยอมรับซึง่
ทรัพย์สิน  หรือผลประโยชน์อ่ืนใด  ส าหรับตนเองหรือผู้ อ่ืนท่ีสอ่ไปในทางจงูใจให้ปฏิบตัิ  หรือละเว้นการปฏิบตัิ
หน้าท่ีในทางท่ีมิชอบ หรืออาจท าให้บริษัทเสียประโยชน์อนัชอบธรรม 
 4. ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ให้หรือเสนอท่ีจะให้ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 
แก่บคุคลภายนอก  เพ่ือจงูใจให้บคุคลนัน้กระท าหรือละเว้นการกระท าใดท่ีผิดตอ่กฎหมายหรือโดยมิชอบตอ่
ต าแหนง่หน้าท่ีของตน 
 5. จดัให้มีกลไกการรายงานสถานะทางการเงินท่ีโปร่งใสและถกูต้อง 
 6. จดัให้มีชอ่งทางในการส่ือสารเพ่ือให้พนกังานและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องสามารถท่ีจะแจ้งเบาะแสอนั
ควรสงสยั โดยมัน่ใจได้ว่าจะได้รับการคุ้มครอง  และต้องมีการแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบทกุเบาะแส
ท่ีมีการแจ้งเข้ามา 
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5. การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายไมล่ะเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

 1. ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบักฎหมาย   ข้อบงัคบั  และข้อผกูพนัตามสญัญาท่ีเก่ียวกบัสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญา  

 2. ดแูลรักษางานอนัเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท  และไมน่ าทรัพย์สินทางปัญญาดงักลา่วไป
ใช้หรือให้บคุคลอ่ืนใช้โดยมิได้รับอนญุาต 
 3.    เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน ไมล่ะเมิดหรือน าผลงานของผู้ อ่ืนไปใช้เพ่ือประโยชน์
สว่นตน เว้นแตไ่ด้รับอนญุาตหรือให้คา่ตอบแทนแก่เจ้าของผลงาน 
 4. ผลงานท่ีพนกังานได้สร้างสรรค์หรือท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัหิน้าท่ีให้ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
ของบริษัท     และเม่ือพ้นสภาพจากการเป็นพนกังานแล้วจะต้องสง่มอบทรัพย์สินทางปัญญาดงักลา่วคืนให้
บริษัท   ไมว่า่จะเป็นข้อมลูท่ีเก็บไว้ในรูปแบบใด 
 
6. การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 คณะกรรมการบริษัทเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน  โดยก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตั ิดงันี ้
 1. ไมก่ระท าการใดๆ หรือไมส่นบัสนนุกิจการท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชน 
 2. ให้ความรู้ความเข้าใจในหลกัสิทธิมนษุยชนแก่พนกังาน เพ่ือน าไปเป็นส่วนหนึง่ในการปฏิบตังิาน 
 3. ไมจ่ ากดัความเป็นอิสระหรือความแตกตา่งทางความคิด เพศ เชือ้ชาต ิศาสนา การเมืองหรือเร่ือง
อ่ืนใด  ทัง้นีพ้งึหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือแตกแยก 
 4. จดัให้มีชอ่งทางการส่ือสาร      เพ่ือให้พนกังานหรือผู้ ท่ีเช่ือวา่สิทธิของตนถกูละเมิดหรือได้รับการ
ปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรมสามารถร้องเรียนตอ่บริษัท และค าร้องเรียนพงึได้รับการเอาใจใส่และด าเนินการอยา่ง
เป็นธรรม 
 
7. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั โดยก าหนดแนวทางปฏิบตั ิ
ดงันี ้
 1.  ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย   กฎระเบียบ   และนโยบายด้านความปลอดภยั             
อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน       โดยค านงึถึงความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สินและผล 
กระทบตอ่สขุภาพของพนกังาน  คูค้่าและผู้ มีสว่นได้เสีย  รวมถึงมีการตรวจตดิตามและประเมินผลด้านความ
ปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ 
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 2.  สนบัสนนุให้เกิดความปลอดภยัในการท างาน    โดยก าหนดระเบียบ   วิธีปฏิบตั ิ และมาตรฐาน
การท างานท่ีปลอดภยัในการท างานท่ีสอดคล้องตามความเส่ียง        ตลอดจนการปรับปรุงสภาพการท างาน
สภาพแวดล้อม  วิธีการท างานท่ีปลอดภยั  รวมถึงการจดัเคร่ืองมือและอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัให้กบั
พนกังาน 
 3.  มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉกุเฉิน    โดยจดัท า   ฝึกซ้อมและปรับปรุงแผน
ฉกุเฉินอย่างตอ่เน่ือง  ทัง้นีเ้พ่ือปอ้งกนัและลดความสญูเสียตอ่ชีวิตและทรัพย์สินของบริษัท  พนกังาน คูค้่าและ
ผู้ เก่ียวข้อง 
 4.  สร้างวฒันธรรมการท างานท่ีปลอดภยัทัว่ทัง้องค์กร     ซึง่จะชว่ยให้เกิดความปลอดภยัในการ
ท างานได้อยา่งยัง่ยืน 
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จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 
1.  ความรับผิดชอบในหน้าที่   
 คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี       ได้มีการด าเนินการมา
อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้กรรมการบริษัท  ผู้บริหาร และพนกังานรับทราบและถือปฏิบตัใิห้เป็นไปในแนวทางเดียว 
กนัภายใต้กรอบจรรยาบรรณ  และด ารงตนอยูไ่ด้ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต  ระมดัระวงั  รอบคอบ เพ่ือประโยชน์
สงูสดุของบริษัท   และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย  จงึได้ก าหนดจรรยาบรรณ ดงันี ้
 กรรมการบริษัท และผู้บริหาร 
 1. ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั  ซ่ือสตัย์ สจุริต  โดยปฏิบตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบั
บริษัท และประกาศท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท รวมถึงการเข้าประชมุ
ทกุครัง้ ยกเว้นกรณีท่ีมีเหตจุ าเป็น 

 3. ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความเป็นกลาง   โดยในการประชมุกรรมการบริษัท และผู้บริหาร ไมมี่สิทธิออก
เสียงในเร่ืองท่ีตนมีสว่นได้เสีย 

 4. ปฏิบตัหิน้าท่ีโดยด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบและมีเหตผุล 
โดยยดึถือประโยชน์ของบริษัท  เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอยา่งโปร่งใส 

 5. ในการได้มาหรือจ าหนา่ยไปซึง่หลกัทรัพย์ของบริษัท   กรรมการบริษัท  และผู้บริหาร   รวมทัง้คู่
สมรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนุิตภิาวะให้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องและรายงานให้คณะกรรมการบริษัท
รับทราบในการประชมุคราวถดัไป 
 6. ห้ามกรรมการบริษัท  และผู้บริหาร  ท าการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในชว่ง  1 เดือน ก่อน
การเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 

 7. กรรมการบริษัท และผู้บริหาร ต้องรายงานการมีสว่นได้เสียของตนและผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้อง ตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 8. มีการประเมินผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุปี 
 
 พนักงาน 
 1. สนบัสนนุและให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจการของบริษัทอย่างสม ่าเสมอและปฏิบตังิานใน
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ       เพ่ือให้เกิดผลดีและความเจริญก้าวหน้าแก่บริษัทและ
พนกังาน 
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 2. ปฏิบตัิตามกฎหมาย   นโยบาย   ข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างาน   ระเบียบและประกาศตา่งๆ   ท่ี
เก่ียวข้อง 
 3. ปฏิบตัิตอ่ผู้มาติดตอ่ด้วยกิริยามารยาท   อธัยาศยัอนัดีงาม   และการบริการท่ีเป็นเลิศ   รักษา
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษัท 
 4. รักษาความลบัทางการค้าและไมน่ าข้อมลูภายในของบริษัทเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก 

5.  ห้ามกู้ ยืมเงินจากลกูค้า  ผู้ เก่ียวข้องกบัลกูค้าหรือผู้ท าธุรกิจกบับริษัท  เว้นแตเ่ป็นการกู้ ยืมเงินจาก
ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน 
 6. ปฏิบตัิตามค าสัง่อนัชอบด้วยกฎหมายของผู้บงัคบับญัชา   
 7. ยดึมัน่ในการท างานเป็นทีม  ชว่ยเหลือ  สามคัคี  และเคารพในสิทธิซึง่กนัและกนั   เพ่ือประโยชน์
ของบริษัทและพนกังาน   
 8. ปฏิบตัิตอ่ผู้ ร่วมงานด้วยความมีน า้ใจและมนษุยสมัพนัธ์อนัดี   ไมก่ลา่วร้ายตอ่ผู้ อ่ืนโดยปราศจาก
ความจริง   รวมทัง้ไมน่ าผลงานของบคุคลอ่ืนมาอ้างเป็นผลงานตนเอง 
 9.  ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความตัง้ใจ  ซ่ือสตัย์  สจุริต  ไมแ่สวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้ส าหรับตนเอง  หรือ
ผู้ อ่ืน  โดยอาศยัหน้าท่ีการงานท่ีท ากบับริษัท 
 10.  ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ  ระมดัระวงั   ไมป่ระมาทเลินเลอ่   จนเป็นเหตใุห้เกิดความเสีย 
หายตอ่งาน  หรือทรัพย์สินของบริษัท 
 11. ปฏิบตัิตนในฐานะพลเมืองดี   ตามกฎหมายรัฐธรรมนญู  และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง    โดยใช้สิทธิ
ทางการเมืองอยา่งเหมาะสม  หลีกเล่ียงการมีสว่นเก่ียวข้องกบักิจกรรมท่ีไมช่อบด้วยกฎหมาย หรือขดัตอ่ความ
สงบเรียบร้อย  ศีลธรรมอนัดีของประชาชน   
 
2.  การดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท  
 กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนกังาน  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการดแูลการใช้ทรัพย์สินของ
บริษัท  และทรัพย์สินภายใต้การดแูลของบริษัทอยา่งมีประสิทธิภาพ   โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
 1. ใช้ทรัพย์สินในการด าเนินธุรกิจโดยไมน่ าทรัพย์สินดงักลา่วไปใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตนหรือบคุคล 
ภายนอก 
 2.   ปกปอ้งผลประโยชน์และดแูลทรัพย์สินมิให้สญูหาย   ช ารุด     หรือน าไปใช้ในทางท่ีผิดเสมือน 
วิญญชูนพงึรักษาทรัพย์สินของตนเอง ขจดัการแสวงหาประโยชน์อนัมิควรได้โดยชอบ  ไมว่า่โดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม 
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 3.  ด าเนินการให้มีการประกนัภยัในวงเงินท่ีเพียงพอตอ่ความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้กับทรัพย์สิน 
 4. ไมใ่ช้คอมพิวเตอร์ท าร้าย ละเมิด  สอดแนม  แก้ไขแฟ้มข้อมลูของผู้ อ่ืน  หรือสร้างหลกัฐานท่ีเป็น
เท็จ  อนัอาจก่อให้เกิดการโจรกรรมข้อมลูข่าวสาร  และจดัให้มีการรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
 5. ใช้อีเมล์และอินเทอร์เน็ตท่ีจดัให้ เพ่ือธุรกิจของบริษัทอย่างระมดัระวงั และไมน่ ามาซึง่ความเส่ือม
เสียช่ือเสียงของบริษัท 
 6. เก็บรักษาและไมย่ินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้รหสัผา่นส าหรับเข้าใช้งานระบบสารสนเทศตา่งๆ  ของบริษัท 
 7. ไมน่ าทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทไปท าซ า้ ดดัแปลงหรือกระท าการใดๆ เพ่ือประโยชน์สว่นตวั
หรือประโยชน์ของผู้ อ่ืน  โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากบริษัท 
 8. รายงานตอ่ผู้บงัคบับญัชา   เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิ    หรืออาจน าไปสูก่าร
ละเมิดสิทธิ หรือการกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดข้อพิพาทเก่ียวกบัทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท 
 9. ดแูลให้มีการจดัเก็บเอกสารท่ีส าคญัของบริษัทให้ครบถ้วนตามเวลาท่ีกฎหมาย   หรือระเบียบท่ี
เก่ียวข้องก าหนดและเม่ือพ้นชว่งระยะเวลาท่ีต้องเก็บรักษาเอกสารแล้ว  พนกังานท่ีเก่ียวข้องต้องดแูลให้มีการ
ท าลายด้วยวิธีท่ีเหมาะสม 
 
3.  การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้พนกังานและผู้ มีสว่นได้เสียในการแจ้งเบาะแส    หรือข้อร้องเรียน 
เม่ือพบเร่ืองท่ีอาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย  การทจุริตหรือประพฤตมิิชอบของพนกังานในบริษัท  ตลอดจน
พฤตกิรรมท่ีอาจเป็นปัญหาและก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บริษัท รวมทัง้การรับข้อร้องเรียนในกรณีท่ีพนกังาน
และผู้ มีสว่นได้เสียถกูละเมิดสิทธิ   หรือไมไ่ด้รับความเป็นธรรม       โดยผ่านชอ่งทางและกระบวนการท่ีบริษัท
ก าหนด 
 บริษัทจะรับฟังและด าเนินการกบัทกุข้อร้องเรียนอยา่งเสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ ร้องเรียนท่ีเป็นระบบและยตุธิรรม ข้อมลูของผู้ ร้องเรียนจะถกูเก็บรักษาไว้เป็นความลบัของบริษัท 
 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
 1. ผู้ ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผยตนเองได้   หากเห็นวา่การเปิดเผยนัน้จะท าให้เกิดความ
ไมป่ลอดภยั  หรือความเสียหาย 
 2. บริษัทจะเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้องไว้เป็นความลบั  และค านงึถึงความปลอดภยัของผู้ ร้องเรียน   โดย
ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนท่ีเป็นพนกังาน    รวมถึงผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  จะ
ได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบตัท่ีิไมเ่ป็นธรรม  อนัเน่ืองมาจากสาเหตแุหง่การแจ้งข้อร้องเรียน  เชน่  รบกวน
การปฏิบตังิาน เปล่ียนต าแหนง่งาน เลิกจ้าง เป็นต้น 
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4.  การวินิจฉัยข้อสงสัย  
 ผู้บงัคบับญัชามีหน้าท่ีรับผิดชอบและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา   เพ่ือให้รับทราบเข้าใจ   และ
ปฏิบตังิานตามจรรยาบรรณท่ีก าหนดไว้  หากจรรยาบรรณท่ีก าหนดไว้ไมค่รอบคลมุในกรณีใดๆ หรือหากยงัมี
ข้อสงสยั  ไมส่ามารถปฏิบตัิหรือตดัสินใจได้   ให้ปรึกษากบัผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้  ในกรณีท่ีมีข้อขดัแย้ง
ให้ถือค าวินิจฉัยของกรรมการผู้จดัการ  คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการบริษัท  เป็นท่ีสิน้สดุ 
 

--------------------------------------------- 
 
  
 
 

 
      


