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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

                       บริษัท นิวซิตี(้กรุงเทพฯ) จํากดั(มหาชน)  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 1. บทนํา 

บริษัท นิวซิตี ้(กรุงเทพฯ) จาํกดั (มหาชน) (ต่อไปในนโยบายน้ีเรียกวา่ “บริษัท”) ตระหนกัถึงความสาํคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลและ

ขอ้มูลอ่ืนอนัเก่ียวกบัท่าน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”) เพ่ือให้ท่านสามารถเช่ือมัน่ได้ว่า บริษทั มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลของท่านตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) รวมถึง

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) น้ีจึงไดถู้กจดัทาํข้ึนเพ่ือช้ีแจงแก่ท่านถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บ

รวบรวม ใชห้รือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงดาํเนินการโดย บริษทั รวมถึงเจ้าหน้าท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

ผูด้าํเนินการแทนหรือในนามของ บริษทั โดยมีเน้ือหาสาระดงัต่อไปน้ี 

 2. ขอบเขตการบังคบัใช้นโยบาย 

นโยบายน้ีใชบ้งัคบักบัข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซ่ึงมคีวามสัมพันธ์กับ บริษัท ในปัจจุบนัและท่ีอาจมีในอนาคต ซ่ึงถูกประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลโดย บริษทั เจา้หนา้ท่ี พนกังานตามสญัญา หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานรูปแบบอ่ืนท่ีดาํเนินการโดย บริษทั และรวมถึงคู่สัญญา

หรือบุคคลภายนอกท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนตามคาํสัง่หรือในนามของ บริษทั (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใตผ้ลิตภณัฑ์

และบริการต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์ระบบ แอปพลิเคชนั เอกสาร สญัญา ขอ้ตกลง  หรือบริการในรูปแบบอ่ืนท่ีควบคุมดูแลโดย บริษทั (รวมเรียกวา่ 

“บริการ”) 

บุคคลมีความสมัพนัธ์กบั บริษทั ตามความในวรรคแรก รวมถึง 

 1) ลูกคา้บุคคลธรรมดา 

 2) เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังาน ลูกจา้ง 

 3) คู่คา้และผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 

 4) กรรมการ ผูรั้บมอบอาํนาจ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถื้อหุน้ ลูกจา้ง หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์ในรูปแบบเดียวกนัของนิติบุคคล

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั บริษทั 

 5) ผูใ้ชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของ บริษทั  

 6) ผูเ้ขา้ชมหรือใชง้านเวบ็ไซท ์รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชนั อุปกรณ์ หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืนซ่ึงควบคุมดูแลโดย บริษทั 

 7) บุคคลอ่ืนท่ี บริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผูส้มคัรงาน ครอบครัวของบุคคล ตาม 2) ผูค้ ํ้าประกนั ผูรั้บประโยชน์

ในกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้ 

 ขอ้ 1) ถึง 6) เรียกรวมกนัวา่ “ท่าน” 

นอกจากนโยบายฉบบัน้ีแลว้ บริษทั อาจกาํหนดใหมี้ประกาศความเป็นส่วนตวั (“ประกาศ”) สาํหรับผลิตภณัฑห์รือบริการของ บริษทั 

เพ่ือช้ีแจงใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกประมวลผล วตัถุประสงค์และเหตุผลอนัชอบดว้ย

กฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลพึงมีใน

ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นเป็นการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้กนัในสาระสาํคญัระหวา่งความในประกาศความเป็นส่วนตวัและนโยบายน้ี ให้ถือตามความในประกาศ

ความเป็นส่วนตวัของบริการนั้น และในกรณีท่ีบริษทัยงัมิไดมี้ประกาศดงักล่าว ใหถื้อนโยบายน้ีเป็นประกาศความเป็นส่วนตวั(Privacy Notice) 
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 3. คาํนิยาม 

 - บริษัท หมายถึง บริษทั นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) จาํกดั (มหาชน) 

 - ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลธรรมดา ซ่ึงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่

รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 - ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีถูกบญัญติัไวใ้นมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรม

ทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด

ซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 

 - การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม บนัทึก สาํเนา จดัระเบียบ 

เก็บรักษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใช ้กูคื้น เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทาํลาย เป็นตน้ 

 - เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทั เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

 - ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 - ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามคาํสัง่หรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 4. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลที ่บริษัท เกบ็รวบรวม 

 บริษทั เก็บรวบรวมหรือไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทั เก็บรวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการ

สมคัร ลงทะเบียน สมคัรงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทาํแบบสํารวจหรือใชง้านผลิตภณัฑ ์บริการ หรือช่องทางให้บริการอ่ืนท่ี

ควบคุมดูแลโดย บริษทั หรือเม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลติดต่อส่ือสารกบั บริษทั ณ ท่ีทาํการหรือผา่นช่องทางติดต่ออ่ืนท่ีควบคุมดูแล

โดย บริษทั เป็นตน้ 

 2) ขอ้มูลท่ี บริษทั เก็บรวบรวมจากการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ผลิตภณัฑห์รือบริการอ่ืน ๆ ตามสัญญา

หรือตามพนัธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์ผลิตภณัฑห์รือบริการของ บริษทั ดว้ยการใชคุ้กก้ี (Cookies) หรือจาก

ซอฟตแ์วร์บนอุปกรณ์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 3) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทั เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่ีแหล่งขอ้มูลดงักล่าวมีอาํนาจ

หน้าท่ี มีเหตุผลท่ีชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่ บริษัท   

นอกจากน้ี ยงัหมายความรวมถึงกรณีท่ีท่านเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่ บริษทั ดงัน้ี ท่านมีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน

การแจง้รายละเอียดตามนโยบายน้ีหรือประกาศของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ตามแต่กรณี ให้บุคคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอความ

ยนิยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีท่ีตอ้งไดรั้บความยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลแก่ บริษทั    

 ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ขอ้มูลท่ีมีความจาํเป็นในการให้บริการของ บริษทั อาจเป็นผลให้ บริษทั ไม่

สามารถใหบ้ริการนั้นแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน 

 5. ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทั พิจารณากาํหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามความเหมาะสมและตามบริบทของการ

ใหบ้ริการ ทั้งน้ี ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทั ใช ้ประกอบดว้ย 
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียด 

เพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีควบคุม บริษทั ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่

จาํกดัเฉพาะ กฎหมายแรงงาน กฎหมายประกนัสังคม กฎหมายกองทุนเงิน

ทดแทน กฎหมายกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ กฎหมายส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ กฎหมายภาษีอากร กฎหมายบริษทัมหาชน กฎหมายว่าด้วย

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึง การดาํเนินการตามคาํสัง่ศาล เป็นตน้ 

เป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบ

ดว้ยกฎหมาย 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ บริษัท และของบุคคลอ่ืน ซ่ึง

ประโยชน์ดงักล่าวมีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่สิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอ้มูลส่วน

บุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพ่ือการรักษาความปลอดภยัอาคาร

สถานท่ีของ บริษทั หรือการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือกิจการภายใน

ของ บริษทั เป็นตน้ 

เพ่ือการปฏิบติัตามสญัญา เพ่ือให ้บริษทั สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญา หรือดาํเนินการอนัเป็นความ

จาํเป็นต่อการเขา้ทาํสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญากบั บริษทั เช่น การจา้งงาน 

จา้งทาํของ การทาํบนัทึกขอ้ตกลงหรือสญัญาในรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ 

ความยนิยอมของท่าน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ี บริษัท 

จาํเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน โดยไดมี้การแจง้วตัถุประสงคข์องการ

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแลว้ 

เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ไม่เป็นไป

ตามขอ้ยกเวน้มาตรา 24 หรือ 26 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 หรือการนาํเสนอ ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการของ

คู่สญัญาหรือพนัธมิตรทางธุรกิจแก่ท่าน เป็นตน้ 

 ในกรณีท่ีเอกสารของท่านมีขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ซ่ึงบริษทัไม่มีความ

จาํเป็นในการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย เช่นขอ้มูลศาสนา หมู่โลหิต ใน

สําเนาบตัรประจาํตวัประชาชน บริษทัจะทาํการปิดบังให้ไม่สามารถอ่าน

ขอ้มูลดังกล่าวได้ หรือท่านสามารถปิดบังหรือกระทําวิธีใดๆท่ีทําให้ไม่

สามารถอ่านขอ้มูลดงักล่าวไดก่้อนส่งมอบใหบ้ริษทั  

 

ในกรณีท่ี บริษทั มีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการปฏิบติัตามสัญญา การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายหรือ

เพ่ือความจาํเป็นในการเขา้ทาํสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ คดัคา้นการดาํเนินการประมวลผลตามวตัถุประสงค์ของ

กิจกรรม อาจมีผลทาํให ้บริษทั ไม่สามารถดาํเนินการหรือใหบ้ริการตามท่ีท่านร้องขอไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน 

 6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที ่บริษัท เกบ็รวบรวม 

บริษทั อาจเก็บรวบรวมหรือไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี ซ่ึงอาจรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บับริการท่ีท่านใชห้รือ

บริบทความสัมพนัธ์ท่ีท่านมีกบั บริษทั รวมถึงขอ้พิจารณาอ่ืนท่ีมีผลกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยประเภทของขอ้มูลท่ีระบุไว้

ดงัต่อไปน้ีเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ บริษทั เป็นการทัว่ไป ทั้งน้ี เฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี

ท่านใชง้านหรือมีความสมัพนัธ์ดว้ยเท่านั้นท่ีจะมีผลบงัคบัใช ้
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ประเภทขอ้มูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตวัอยา่ง 

ขอ้มูลเฉพาะตวับุคคล ขอ้มูลระบุช่ือเรียกของท่านหรือขอ้มูลจากเอกสารราชการท่ีระบุขอ้มูลเฉพาะตวัของท่าน 

เช่น คาํนาํหน้าช่ือ ช่ือ นามสกุล ช่ือกลาง ช่ือเล่น ลายมือช่ือ เลขท่ีบตัรประจาํตวัประชาชน 

สัญชาติ เลขท่ีใบขบัข่ี เลขท่ีหนังสือเดินทาง ขอ้มูลทะเบียนบา้น หมายเลขใบประกอบการ 

หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สําหรับแต่ละอาชีพ) หมายเลขประจําตัว

ผูป้ระกนัตน หมายเลขประกนัสังคม เป็นตน้ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคคล ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัตวัท่าน เช่น วนัเดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง นํ้ าหนัก อายุ สถานภาพ

การสมรส สถานภาพการเกณฑ์ทหาร รูปถ่าย ภาษาพูด ข้อมูลพฤติกรรม ความช่ืนชอบ 

ข้อมูลการเป็นบุคคลล้มละลาย ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้

ความสามารถ เป็นตน้ 

ขอ้มูลสาํหรับการติดต่อ ขอ้มูลเพ่ือการติดต่อท่าน เช่น เบอร์โทรศพัทบ์า้น เบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หมายเลขโทรสาร 

อีเมล ท่ีอยูท่างไปรษณียบ์า้น ช่ือผูใ้ชง้านในสังคมออนไลน์ (Line ID, MS Teams) แผนท่ีตั้ง

ของท่ีพกั เป็นตน้ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานและการศึกษา รายละเอียดการจา้งงาน รวมถึงประวติัการทาํงานและประวติัการศึกษา เช่น ประเภทการจา้ง

งาน อาชีพ ยศ ตาํแหน่ง หน้าท่ี ความเช่ียวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทาํงาน ขอ้มูลบุคคล

อา้งอิง หมายเลขประจาํตัวผูเ้สียภาษี ประวติัการดาํรงตาํแหน่ง ประวติัการทาํงาน ขอ้มูล

เงินเดือน วนัเร่ิมงาน วนัออกจากงาน ผลการประเมิน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ พสัดุใน

ครอบครองของผูป้ฏิบติังาน ผลงาน หมายเลขบญัชีธนาคาร สถาบนัการศึกษา วุฒิการศึกษา 

ผลการศึกษา วนัท่ีสาํเร็จการศึกษา เป็นตน้ 

ขอ้มูลเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั รายละเอียดเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกันภยัผูป้ฏิบติังาน เช่น ผูรั้บประกันภยั ผูเ้อาประกนัภยั 

ผูรั้บประโยชน ์หมายเลขกรมธรรม ์ประเภทกรมธรรม ์วงเงินคุม้ครอง ขอ้มูลเก่ียวกบัการเค

ลม เป็นตน้ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางสังคม ขอ้มูลความสัมพนัธ์ทางสังคมของท่าน เช่น สถานภาพทางการเมือง การดาํรงตาํแหน่งทาง

การเมือง การดาํรงตาํแหน่งกรรมการ ความสัมพนัธ์กับผูป้ฏิบติังานของ บริษทั ขอ้มูลการ

เป็นผูมี้สัญญาจา้งกบั บริษทั ขอ้มูลการเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีทาํกบั บริษทั เป็นตน้ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของ บริษทั รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ บริษัท เช่น ช่ือบัญชีผูใ้ช้งาน รหัสผ่าน 

หมายเลข PIN ขอ้มูล Single Sign-on (SSO ID) รหสั OTP ขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

ขอ้มูลระบุพิกัด ภาพถ่าย วีดีโอ บนัทึกเสียง ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้งาน (เวบ็ไซต์ท่ีอยู่ใน

ความดูแลของ บริษทั หรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ) ประวติัการสืบคน้ คุกก้ีหรือเทคโนโลยีใน

ลกัษณะเดียวกนั หมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) ประเภทอุปกรณ์ รายละเอียดการเช่ือมต่อ 

ขอ้มูล Browser ภาษาท่ีใชง้าน ระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน เป็นตน้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น เช้ือชาติ ข้อมูลศาสนา ขอ้มูลความ

พิการ ขอ้มูลความเห็นทางการเมือง ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลชีวภาพ (ขอ้มูลภาพจาํลอง

ใบหนา้, ขอ้มูลลายน้ิวมือ) ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้  
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 7. คุกกี ้

บริษทั เก็บรวบรวมและใชคุ้กก้ีรวมถึงเทคโนโลยอ่ืีนในลกัษณะเดียวกนัในเวบ็ไซตท่ี์อยูภ่ายใตค้วามดูแลของ บริษทั หรือบนอุปกรณ์

ของท่านตามแต่บริการท่ีท่านใชง้าน ทั้งน้ี เพ่ือการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัในการใหบ้ริการของ บริษทั และเพ่ือให้ท่านซ่ึงเป็นผูใ้ชง้าน

ไดรั้บความสะดวกและประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้านบริการของ บริษทั และขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกนาํไปเพ่ือปรับปรุงเวบ็ไซตข์อง บริษทั ให้ตรง

กับความตอ้งการของท่านมากยิ่งข้ึน โดยท่านสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกก้ีได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราวเ์ซอร์ (Web 

Browser) ของท่าน 

 8. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 

กรณีท่ี บริษทั ทราบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็น

ผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษทั จะไม่ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจนกวา่จะไดรั้บความยินยอม

จากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองท่ีมีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์หรือผูอ้นุบาล หรือผูพิ้ทกัษต์ามแต่กรณี ทั้งน้ี เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกาํหนด 

กรณีท่ี บริษทั ไม่ทราบมาก่อนวา่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ และมาพบ

ในภายหลงัวา่ บริษทั ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดยยงัมิไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองท่ีมีอาํนาจ

กระทาํการแทนผูเ้ยาว ์หรือผูอ้นุบาล หรือผูพิ้ทกัษต์ามแต่กรณี ดงัน้ี บริษทั จะดาํเนินการลบทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็วหาก บริษทั ไม่มี

เหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายประการอ่ืนนอกเหนือจากความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

 9. วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์หลายประการ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ์หรือ

บริการหรือกิจกรรมท่ีท่านใช้บริการ ตลอดจนลกัษณะความสัมพนัธ์ของท่านกบั บริษทั หรือขอ้พิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสําคญั โดย

วตัถุประสงคท่ี์ระบุไวด้งัต่อไปน้ีเป็นเพียงกรอบการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ บริษทั เป็นการทัว่ไป ทั้งน้ี เฉพาะวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีท่านใชง้านหรือมีความสมัพนัธ์ดว้ยเท่านั้นท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัขอ้มูลของท่าน 

 1) เพ่ือใหบ้ริการและบริหารจดัการบริการของ บริษทั ทั้งบริการภายใตส้ญัญาท่ีมีต่อท่าน หรือตามพนัธกิจของ บริษทั 

 2) เพ่ือการดาํเนินการทางธุรกรรมของ บริษทั 

 3) ควบคุมดูแล ใชง้าน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจดัการบริการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

  ของท่าน 

 4) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงขอ้มูลอนัเก่ียวกบัท่าน รวมทั้งเอกสารท่ีมีการกล่าวอา้งถึงท่าน 

 5) จดัทาํบนัทึกรายการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 6) วเิคราะห์ขอ้มูล รวมถึงแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบับริการของ บริษทั 

 7) เพ่ือดาํเนินการตามท่ีจาํเป็นในการบริหารจดัการภายในองค์กร รวมถึงการรับสมคัรงาน การสรรหากรรมการหรือผูด้าํรง

  ตาํแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบติั 

 8) ป้องกนั ตรวจจบั หลีกเล่ียง และตรวจสอบการฉอ้โกง การละเมิด ความปลอดภยั หรือการกระทาํท่ีตอ้งหา้ม หรือผิด 

  กฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อทั้ง บริษทั และเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 9) การยืนยนัตวัตน พิสูจน์ตวัตนและตรวจสอบขอ้มูลเม่ือท่านสมคัรใชบ้ริการของ บริษทั หรือติดต่อใชบ้ริการ หรือใชสิ้ทธิ

  ตามกฎหมาย 

 10) ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการใหท้นัสมยั  

 11) การประเมินและบริหารจดัการความเส่ียง 

 12) ส่งการแจง้เตือน การยนืยนัการทาํคาํสัง่ ติดต่อส่ือสารและแจง้ขอ้มูลข่าวสารบริการผลิตภณัฑ ์และกิจกรรมทางดา้น 

  การตลาดไปยงัท่าน 

 13) เพ่ือจดัทาํและส่งมอบเอกสารหรือขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งและจาํเป็น 

 14) ยนืยนัตวัตน ป้องกนัการสแปม หรือการกระทาํท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
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 15) ตรวจสอบวา่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ถึงและใชบ้ริการของ บริษทั อยา่งไร ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล และเพ่ือ 

  วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการคน้ควา้ และการวเิคราะห์ 

 16) ดาํเนินการตามท่ีจาํเป็นเพ่ือปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ี บริษทั มีต่อหน่วยงานท่ีมีอาํนาจควบคุม เช่นหน่วยงานดา้นภาษี ดา้นแรงงาน 

  เป็นตน้ รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือภาระผกูพนัตามกฎหมายของบริษทั 

 17) ดาํเนินการตามท่ีจาํเป็นเพ่ือประโยชน์ท่ีชอบดว้ยกฎหมายของ บริษทั หรือของบุคคลอ่ืน หรือของนิติบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

  กบัการการดาํเนินการของบริษทั  

 18) เพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมาย ประกาศ คาํสั่งท่ีมีผลบงัคบัใช ้หรือการดาํเนินการเก่ียวกบัคดีความ การดาํเนินการเก่ียวกบั

 ขอ้มูลตามหมายศาล รวมถึงการใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มูลของท่าน 

 10. ประเภทบุคคลที ่บริษัท เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไวใ้นขอ้ 9 ขา้งตน้ บริษทั อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลดงัต่อไปน้ี ทั้งน้ี ประเภท

ของบุคคลผูรั้บขอ้มูลท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ีเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ บริษทั เป็นการทัว่ไป เฉพาะบุคคลผูรั้บขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีท่านใชง้านหรือมีความสมัพนัธ์ดว้ยเท่านั้นท่ีจะมีผลบงัคบัใช ้

ประเภทบุคคลผูรั้บขอ้มูล รายละเอียด 

หน่วยงานของรัฐหรือผู ้มีอ ํานาจท่ี บริษัท 

ตอ้งเปิดเผยข้อมูลเพ่ือวตัถุประสงค์ในการ

ดําเนินการตามกฎหมายหรือวตัถุประสงค์

สาํคญัอ่ืน (เช่น การดาํเนินการเพ่ือประโยชน์

สาธารณะ) 

หน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย หรือมีอาํนาจควบคุมกาํกบัดูแลหรือมีวตัถุประสงค์

อ่ืนท่ีมีความสําคญั เช่น กรมการปกครอง กรมสรรพากร สํานักงานตาํรวจ ศาล 

สํานักงานอัยการ กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

กรมการกงสุล กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา เป็นตน้  

คณะกรรมการต่าง  ๆ  ท่ี เ ก่ียวข้องกับการ

ดาํเนินการตามกฎหมายของ บริษทั 

บริษทั อาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านแก่บุคคลผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการในคณะต่าง ๆ 

ของบริษทั เป็นตน้ 

คู่สัญญาซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการของ

ผูป้ฏิบติังานของ บริษทั 

บุคคลภายนอกท่ี บริษทั จดัซ้ือจดัจา้งใหด้าํเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการ เช่น บริษทั

ประกนัภยั โรงพยาบาล บริษทัผูจ้ดัทาํ Payroll ธนาคาร ผูใ้หบ้ริการโทรศพัท ์ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษทั อาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านแก่บุคคลท่ีร่วมงานกบั บริษทั เพ่ือประโยชน์ใน

การให้บริการแก่ท่าน เช่น หน่วยงานผูใ้ห้บริการท่ีท่านติดต่อผ่านบริการของ 

บริษัท  ผู ้ให้บริการด้านการตลาด  ส่ือโฆษณา สถาบันการเงิน ผู ้ให้บริการ

แพลตฟอร์ม ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม เป็นตน้ 

ผูใ้หบ้ริการ บริษัท อาจมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเป็นผูใ้ห้บริการแทน หรือสนับสนุนการ

ดาํเนินการของ บริษทั เช่น ผูใ้ห้บริการดา้นการจดัเก็บขอ้มูล (เช่น คลาวด ์โกดงั

เอกสาร) ผูพ้ฒันาระบบ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ ผูใ้ห้บริการจัดส่ง

เอกสาร ผูใ้ห้บริการด้านการชําระเงิน ผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู ้ให้บริการ

โทรศพัท์ ผูใ้ห้บริการดา้น Digital ID ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ ผูใ้ห้บริการ

ดา้นการบริหารความเส่ียง ท่ีปรึกษาภายนอก ผูใ้หบ้ริการขนส่ง เป็นตน้ 

ผูรั้บขอ้มูลประเภทอ่ืน บริษทั อาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านใหแ้ก่บุคคลผูรั้บขอ้มูลประเภทอ่ืน เช่น ผูติ้ดต่อ 

บริษัท  สมาชิกในครอบครัว  มูลนิธิ ท่ีไม่แสวงหากําไร  วัด  โรงพยาบาล 

สถานศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพ่ือการดาํเนินการเก่ียวกบับริการ

ของ บริษทั การฝึกอบรม การรับรางวลั การร่วมทาํบุญ บริจาค เป็นตน้ 

การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ บริษทั อาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านต่อสาธารณะในกรณีท่ีจาํเป็น เพ่ือประโยชน์อนั

ชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
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 11. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

ในบางกรณี บริษทั อาจจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศเพ่ือดาํเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการ

ให้บริการแก่ท่าน เช่น เพ่ือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัระบบคลาวด์ (Cloud) ท่ีมีแพลตฟอร์มหรือเคร่ืองแม่ข่าย (Server) อยูต่่างประเทศ (เช่น 

ประเทศสิงคโปร์ หรือสหรัฐอเมริกา เป็นตน้) เพ่ือสนบัสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตั้งอยูน่อกประเทศไทย ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บับริการของ 

บริษทั ท่ีท่านใชง้านหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นรายกิจกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีจดัทาํนโยบายฉบบัน้ี คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลยงัมิไดมี้ประกาศกาํหนดรายการประเทศ

ปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ดงัน้ี เม่ือ บริษทั มีความจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั

ประเทศปลายทาง บริษทั จะดาํเนินการเพ่ือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตาม

มาตรฐานสากล หรือดาํเนินการตามเง่ือนไขเพ่ือใหส้ามารถส่งหรือโอนขอ้มูลนั้นไดต้ามกฎหมาย ไดแ้ก่ 

 1) เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีกาํหนดให ้บริษทั ตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

 2) ไดแ้จง้ใหท่้านทราบและไดรั้บความยนิยอมจากท่านในกรณีท่ีประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่

เพียงพอ ทั้งน้ีตามประกาศรายช่ือประเทศท่ีคณะกรรมการคุม้ครองส่วนบุคคลประกาศกาํหนด  

 3) เป็นการจาํเป็นเพ่ือปฏิบติัตามสญัญาท่ีท่านเป็นคู่สญัญากบั บริษทั หรือเป็นการทาํตามคาํขอของท่านก่อนการเขา้ทาํสญัญานั้น 

 4) เป็นการกระทาํตามสญัญาของ บริษทั กบับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ของท่าน 

 5) เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอ่ืน เม่ือท่านไม่สามารถให้ความยนิยอมใน

ขณะนั้นได ้ 

 6) เป็นการจาํเป็นเพ่ือดาํเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะท่ีสาํคญั 

 12. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทั จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าท่ีขอ้มูลนั้นยงัมีความจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เท่านั้น ตามรายละเอียดท่ีไดก้าํหนดไวใ้นนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เม่ือพน้ระยะเวลาและขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

ส้ินความจาํเป็นตามวตัถุประสงคด์งักล่าวแลว้ บริษทั จะทาํการลบ ทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่

สามารถระบุตวัตนไดต้่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดป้ระกาศกาํหนด 

อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท การใชสิ้ทธิหรือคดีความอนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทั ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษา

ขอ้มูลนั้นต่อไปจนกวา่ขอ้พิพาทนั้นจะไดมี้คาํสัง่หรือคาํพิพากษาถึงท่ีสุด 

 13. การให้บริการโดยบุคคลทีส่ามหรือผู้ให้บริการช่วง 

บริษทั อาจมีการมอบหมายหรือจดัซ้ือจดัจา้งบุคคลท่ีสาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) ให้ทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

แทนหรือในนามของ บริษทั ซ่ึงบุคคลท่ีสามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผูดู้แล (Hosting) รับงานบริการช่วง 

(Outsourcing) หรือเป็นผูใ้หบ้ริการคลาวด ์(Cloud computing service/provider) หรือเป็นงานในลกัษณะการจา้งทาํของในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายให้บุคคลท่ีสามทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น บริษทั จะจดัให้มี

ขอ้ตกลงระบุสิทธิและหนา้ท่ีของ บริษทั ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและของบุคคลท่ี บริษทั มอบหมายในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกาํหนดรายละเอียดประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทั มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวตัถุประสงค ์ขอบเขตในการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้ตกลงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

ขอบเขตท่ีระบุในขอ้ตกลงและตามคาํสัง่ของ บริษทั เท่านั้นโดยไม่สามารถประมวลผลเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นได ้

ในกรณีท่ีผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผูใ้หบ้ริการช่วง (ผูป้ระมวลผลช่วง) เพ่ือทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

แทนหรือในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี บริษทั จะกาํกบัให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจดัให้มีเอกสารขอ้ตกลงระหวา่งผู ้

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานท่ีไม่ตํ่ากวา่ขอ้ตกลงระหวา่ง บริษทั กบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล 
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 14. การรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั มีมาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการจาํกดัสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลให้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยเจา้หนา้ท่ีเฉพาะ

รายหรือบุคคลท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีหรือไดรั้บมอบหมายท่ีมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าวตามวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้

แลว้เท่านั้น ซ่ึงบุคคลดงักล่าวจะตอ้งยดึมัน่และปฏิบติัตามมาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของ บริษทั อยา่งเคร่งครัด ตลอดจนมีหนา้ท่ีรักษา

ความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนเองรับรู้จากการปฏิบติัการตามอาํนาจหนา้ท่ี โดย บริษทั มีมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทั้งในเชิง

องคก์รหรือเชิงเทคนิกท่ีไดม้าตรฐาน และเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 

 นอกจากน้ี เม่ือ บริษทั มีการส่ง โอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีสาม ไม่ว่าเพ่ือการให้บริการตามพนัธกิจ ตามสัญญา 

หรือขอ้ตกลงในรูปแบบอ่ืน บริษทั จะกาํหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลและการรักษาความลบัท่ีเหมาะสมและเป็นไป

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด เพ่ือยนืยนัวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทั เก็บรวบรวมจะมีความมัน่คงปลอดภยัอยูเ่สมอ 

 15. การเช่ือมต่อเวบ็ไซท์หรือบริการภายนอก 

 บริการของ บริษทั อาจมีการเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซท์หรือบริการของบุคคลท่ีสาม ซ่ึงเวบ็ไซท์หรือบริการดงักล่าวอาจมีการประกาศ

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีเน้ือหาสาระแตกต่างจากนโยบายน้ี บริษทั ขอแนะนาํให้ท่านศึกษานโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของเวบ็ไซท์หรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดก่อนการเขา้ใชง้าน ทั้งน้ี บริษทั ไม่มีความเก่ียวขอ้งและไม่มีอาํนาจควบคุมถึง

มาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซท์หรือบริการดงักล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเน้ือหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการ

กระทาํอนัเกิดจากเวบ็ไซทห์รือบริการของบุคคลท่ีสาม 

 16. เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทั จะแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือทาํหน้าท่ีตรวจสอบ กาํกบัและให้คาํแนะนาํในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคลอ้ง

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 17. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดก้าํหนดสิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลายประการ ทั้งน้ี สิทธิ

ดงักล่าวจะเร่ิมมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือกฎหมายในส่วนของสิทธิน้ีมีผลใชบ้งัคบั โดยรายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

 1) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึง รับสาํเนาและขอใหเ้ปิดเผยท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทั  เ ก็ บ

 รวบรวมไวโ้ดยปราศจากความยนิยอมของท่าน เวน้แต่กรณีท่ี บริษทั มีสิทธิปฏิเสธคาํขอของท่านดว้ยเหตตุามกฎหมาย หรือ

 คาํสัง่ศาล หรือกรณีท่ีการใชสิ้ทธิของท่านจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

 2) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากท่านพบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกตอ้ง 

 ไม่ครบถว้นหรือไม่เป็นปัจจุบนั ท่านมีสิทธิขอให้แกไ้ขเพ่ือให้มีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ

 เขา้ใจผิดได ้

 3) สิทธิในการลบหรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให ้บริษทั ลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทาํให้ขอ้มูล

 ส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลไดต่้อไป ทั้งน้ี การใชสิ้ทธิลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี

 จะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
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 4) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งน้ี ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 ก) เม่ืออยูใ่นช่วงเวลาท่ี บริษทั ทาํการตรวจสอบตามคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้

ถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั 

 ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

 ค) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงคท่ี์ บริษทั ได้

แจง้ในการเก็บรวบรวม แต่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประสงคใ์ห้ บริษทั เก็บรักษาขอ้มูลนั้นต่อไปเพ่ือประกอบการใช้

สิทธิตามกฎหมาย 

 ง) เม่ืออยูใ่นช่วงเวลาท่ี บริษทั กาํลงัพิสูจน์ถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจาํเป็นในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์

สาธารณะ อนัเน่ืองมาจากการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล 

 5) สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

 เก่ียวกบัท่าน เวน้แต่กรณีท่ี บริษทั มีเหตุในการปฏิเสธคาํขอโดยชอบดว้ยกฎหมาย (เช่น บริษทั สามารถแสดงให้เห็นวา่การ

 เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายยิ่งกวา่ หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง

 ตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ บริษทั) 

 6) สิทธิในการขอถอนความยนิยอม ในกรณีท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ บริษทั ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

 บุคคล (ไม่วา่ความยนิยอมนั้นจะไดใ้หไ้วก่้อนหรือหลงัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบ้งัคบั) 

 ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ตลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรักษาโดย บริษทั เวน้แต่มี

 ขอ้จาํกดัสิทธิโดยกฎหมายให้ บริษทั จาํเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลต่อไปหรือยงัคงมีสัญญาระหว่างท่านกับ บริษทั ท่ีให้

 ประโยชน์แก่ท่านอยู ่

 7) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจาก บริษทั ในรูปแบบท่ี

 สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติัและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล

 ส่วนบุคคลไดโ้ดยวธีิการอตัโนมติั รวมถึงอาจขอให ้บริษทั ส่งหรือโอนขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

 บุคคลรายอ่ืน ทั้งน้ี การใชสิ้ทธิน้ีจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 18. โทษของการไม่ปฏิบัตติามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การไม่ปฏิบติัตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวนิยัตามกฎเกณฑข์อง บริษทั (สาํหรับเจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังาน

ของ บริษทั) หรือตามขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (สาํหรับผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) ทั้งน้ี ตามแต่กรณีและความสัมพนัธ์ท่ี

ท่านมีต่อ บริษทั และอาจไดรั้บโทษตามท่ีกาํหนดโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมายลาํดบัรอง กฎ 

ระเบียบ คาํสัง่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 19. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มอีาํนาจกาํกบัดูแล 

 ในกรณีท่ีท่านพบว่า บริษทั มิไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งน้ี 

ก่อนการร้องเรียนดงักล่าว บริษทัขอใหท่้านโปรดติดต่อมายงั บริษทั เพ่ือใหบ้ริษทัมีโอกาสไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงและไดช้ี้แจงในประเด็นต่าง ๆ  

รวมถึงจดัการแกไ้ขขอ้กงัวลของท่านก่อนในโอกาสแรก 
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 20. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั อาจพิจารณาปรับปรุง แกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงนโยบายน้ีตามท่ีเห็นสมควร และจะทาํการแจง้ให้ท่านทราบผ่านช่องทาง

เวบ็ไซต ์โดยมีวนัท่ีมีผลบงัคบัใชข้องแต่ละฉบบัแกไ้ขกาํกบัอยู ่อยา่งไรก็ดี บริษทั ขอแนะนาํใหท่้านโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบนโยบาย

ฉบบัใหม่อยา่งสมํ่าเสมอ ผา่นแอปพลิเคชัน่ หรือช่องทางเฉพาะกิจกรรมท่ี บริษทั ดาํเนินการ โดยเฉพาะก่อนท่ีท่านจะทาํการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลแก่ บริษทั 

การเขา้ใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของ บริษทั ภายหลงัการบงัคบัใชน้โยบายใหม่ ถือเป็นการรับทราบตามขอ้ตกลงในนโยบาย

ใหม่แลว้ ทั้งน้ี โปรดหยุดการเขา้ใชง้านหากท่านไม่เห็นดว้ยกบัรายละเอียดในนโยบายฉบบัน้ีและโปรดติดต่อมายงั บริษทั เพ่ือช้ีแจง

ขอ้เท็จจริงต่อไป 

 21. การตดิต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 

 หากท่านมีขอ้สงสยั ขอ้เสนอแนะหรือขอ้กงัวลเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ บริษทั หรือเก่ียวกบันโยบาย

น้ี หรือท่านตอ้งการใชสิ้ทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามไดท่ี้ 

1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

- ช่ือ :  บริษทั นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) จาํกดั(มหาชน) 

- สถานท่ีติดต่อ : เลขท่ี 666 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

- ช่องทางการติดต่อ : NC.PDPA@NEWCITY.CO.TH 

   โทรศพัท ์ : 0 2294 6999 

 

ประกาศ ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2565 
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