
 

 

 

 
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งใหญ่ 
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1. ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งใหญ่   ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งใหญ่   พบว่ามีผล
คะแนน 59.06 คะแนน อยู่่ในระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน ราย

ตัวช้ีวัด  
คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.82 

98.64 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.78 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 98.90 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.42 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.27 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 85.16 

79.71 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.14 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 81.82 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 11.50 
13.88 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 16.25 

 
 

 
 



 

 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งใหญ่ พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 59.06  คะแนน 
ต่ำกว่า ปีที่ผ่านมา 16.90 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566   องค์การบริหารส่วน
ตำบลทุ่งใหญ่ มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมาก
ขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาส
หรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วน
ตำบลทุ่งใหญ่ จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น            
7 ประเด็นดังนี ้

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 - วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-
i3) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการ
ดำเนินงาน (e1-e3) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถามประเด็นเดียวกัน 
จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ร้อยละ 98.90 

i2 จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน ร้อยละ 
100 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ร้อยละ 100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ร้อย
ละ 81.87 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ร้อย
ละ 81.83 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด ร้อยละ 77.70 
 - จากผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3) พบว่าใน
มุมมองของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ปฏิบัติต่อบุคคลภาย 
นอกเท่าเทียมกัน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ อยู่ในระดับที่ดี(มากท่ีสุด) แต่ในส่วนมุมมอง
ของประชาชนผู้รับบริการ การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน 



(e1-e3) ยังต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ ้น ทั้งด้านการปฏิบัติหน้าที่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ปฏิบัติต่อบุคคลภายนอกเท่าเทียมกัน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 - ควรปรับปรุงโดยการเสริมสร้างมาตรการสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ ด้านขั้นตอนและระยะเวลา แนวปฏิบัติต่อบุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน ตลอดจนการมุ่ง
ผล สัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 
 - วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (o14) และการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ (011-
o12) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) และส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุง
ระบบการทำงานของหน่วยงาน (e11-e12, e15)  

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 0 ไม่

พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ร้อยละ 98.90 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 81.83 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ร้อย

ละ 79.04 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 81.87 

 - จากการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการ
เปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (o14) ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน (ไม่มีคะแนนผลการ
ประเมิน) และการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ (011-o12) ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน (ไม่มีคะแนนผลการประเมิน)  แต่ปรากฎว่าในส่วนของการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (i1)  นำไปปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา อยู่ในระดับที่
ดี(มากที่สุด) และส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน 
(e11-e12, e15) อยู่ในระดับที่ต้องพัฒนา ทั้งการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ ้น วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว และปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ทั้งนี้ไม่
สามารถวัดค่าคะแนนจากการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ แต่เจ้าหน้าที่ยังมีการรับรู้ในระดับที่ต้องพัฒนาและ
เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติตาม มีการพัฒนาการให้บริการให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน  
  - ควรปรับปรุงโดยการเสริมสร้างมาตรการการสื่อสารภายในหน่วยงาน การกำกับดูแล และให้
ความสำคัญกับความต้องการของประชาชนในการกำหนดแผนการดำเนินงานด้วย  
 
 - วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i4-i6) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับ



ผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (e4) ซึ ่งเป็นการสำรวจการรับรู ้ของประชาชน
ผู้รับบริการ ในคำถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน 

 i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่ร้อยละ 100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ ร้อยละ 100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ ร้อยละ 100 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ ร้อยละ 98.41 
  - จากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผล
การประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i4-i6) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
พบว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่มีความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับผลการ
ประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (e4) ในส่วนของการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ เป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีอยู่แล้วต้องรักษามาตรฐานไว้ 
 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 - วิเคราะห์การให้บริการ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3) 
ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการ
ดำเนินงาน (e1-e3) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถามประเด็นเดียวกัน 
จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ร้อยละ 98.90 

i2 จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน ร้อยละ 
100 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ร้อยละ 100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ร้อย
ละ 81.87 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ร้อย
ละ 81.83 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด ร้อยละ 77.70 
  - จากผลการวิเคราะห์การให้บริการ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหนา้ที่ 
(i1-i3) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน พบว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นไป



ตามขั้นตอนและระยะเวลา ปฏิบัติต่อบุคคลภาย นอกเท่าเทียมกัน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ อยู่ในระดับที่ดี(มากที่สุด) แต่ในส่วนคุณภาพของการดำเนินงานในมุมมองของประชาชนผู้รับบริการ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (e1-e3) ยังต้องปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น ทั้งด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ปฏิบัติต่อบุคคลภายนอกเท่าเทียม
กัน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 - ควรปรับปรุงโดยการเสริมสร้างมาตรการสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ด้านขั้นตอนและระยะเวลา แนวปฏิบัติต่อบุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน ตลอดจนการมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 
 - วิเคราะห์การให้บริการ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
มาตรฐานการให้บริการ(o15) และความพึงพอใจการให้บริการ (017) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(i1) ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน (e11-e12)  

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
017 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ร้อยละ 98.90 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 81.83 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ร้อย

ละ 79.04 
  - จากการวิเคราะห์การให้บริการ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
มาตรฐานการให้บริการ(o15) และความพึงพอใจการให้บริการ (017) ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
ของหน่วยงาน (ไม่มีคะแนนผลการประเมิน) แต่พบว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการบรับปรุงการให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการ
ปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน (e11-e12) ยังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน  
  - ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการปรับปรุงการให้บริการให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น 
 
 - วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยการ
เปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (o30) ที่หน่วยงานดำเนินการ กับผลการ
ประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงาน (e14) ซึ ่งเป็นการสำรวจการรับรู ้ของประชาชน
ผู้รับบริการ ในคำถามที่เป็นลักษณะของการสอบทานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 80.45 
  - จากการวิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดย
การเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (o30) ที่หน่วยงานดำเนินการไม่พบ URL ที่



เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน (ไม่มีคะแนนผลการประเมิน)  แต่ผลการประเมินในมิติของการปรับปรุง
ระบบการทำงาน (e14) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถามที่เป็นลักษณะของ
การสอบทานการดำเนินงานของหน่วยงาน อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
 - ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน  
 
 - วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Service กรณีหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service (o18) ประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้มากน้อยเพียงใด (e13) และมี
การใช้บริการผ่านระบบ E-Service หรือไม่ หากไม่มีผู้ใช้บริการ สาเหตุเกิดจากอะไร และมีวิธีการแก้ไข
อย่างไร (ปี 67 ข้อ e9 ถามประเด็นการใช้ E-Service)  

o18 E–Service 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ร้อยละ 85.92 
- จากการวิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Service พบว่าหน่วยงานมีการใช้และเปิดเผยข้อมูลว่า

หน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service (o18) ประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้มากอยู่แล้วต้องรักษา
มาตรฐานและพัฒนาให้สูงขึ้น ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ 

 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 - วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o1-o3,o5-o6) การประชาสัมพันธ์และการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (o7-o10) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (e6-e10) ของหน่วยงานในมุมมอง
ของผู้รับบริการ 

o1 โครงสร้าง 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o3 อำนาจหน้าที่ 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o8 Q&A 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o9 Social Network ร้อยละ 100 (แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไป

ยังเครือข่ายสังคม ออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram) 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  ร้อยละ 

81.83 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 81.79 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ

ให้บริการหรือไม ่ร้อยละ 77.59 



e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด ร้อยละ 77.66 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ ร้อยละ 41.84 

- จากวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o1-o3,o5-o6) การประชาสัมพันธ์และการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (o7-o10) ส่วนใหญ่ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน (ไม่มี
คะแนนผลการประเมิน) พบเพียง o9 Social Network ร้อยละ 100 (แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม  ออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, 
Twitter, Instagram) มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการสื่อสาร (e6-e10) ของ
หน่วยงานในมุมมองของผู้รับบริการยังอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง 

- ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 - วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ภายใน
หน่วยงาน โดยพิจารณาจาก 

1. เจ้าหน้าที่รู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (i19)  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด ร้อยละ 97.80 
2. หน่วยงานมีการส่งเสริมให้การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงา น  

มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด (i20) 
i20ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย

เพียงใด ร้อยละ 98.90 
3. เจ้าหน้าที่ยึดถือแนวปฏิบัติการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้องตามแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด (i21-i22) 
i21เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 92.23 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 100 
4. หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  เพื่อ

ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด (i23-i24)  

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด ร้อยละ 96.67 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 98.90 

 



- จากการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ภายใน
หน่วยงาน  พบว่าหน่วยงานมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ แล้วการรับรู้แนวปฏิบัติ (i19) 
ยังอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้ระดับการรับรู้ข้อ i20-24 สูงตามมาด้วย 

- ควรรักษามาตรฐานโดยการสร้างเสริมมาตรการสร้างการรับรู้ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่อง 

 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 - วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่ 
โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o11-o13) และการ
จัดซื้อจัดจ้าง (o19-o22)  ต่อการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน(i7) ว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้
ข้อมูลมากน้อยเพียงใด และได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ(i8) เพื่อเฝ้าระวังการใช้จ่าย
งบประมาณมากน้อยเพียงใด หากการรับรู้อยู่ในระดับต่ำ ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ควรมีการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงานและมีกระบวนการที่เปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณ 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 0 ไม่
พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ร้อยละ 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ร้อยละ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์

ของหน่วยงาน 
o22 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  0 ไม่พบ URL ที่เชื ่อมโยงไปยัง

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด ร้อยละ 98.90 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 92.23 
- จากการวิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ

เจ้าหน้าที่ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o11-o13) การ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานรัฐ แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีและรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือนไม่พบ URL ที่เชื ่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (ไม่มีคะแนนผลการประเมิน) พบเพียง o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ร้อย
ละ 100 และการจัดซื้อจัดจ้าง (o19-o22)  ไม่พบ URL ที่เชื ่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน (ไม่มี
คะแนนผลการประเมิน) พบเพียง o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ร้อยละ 100 แต่กลับ
ส่งผลต่อการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน(i7) ว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ข้อมูลในระดับสูงถึงร้อยละ 



98.90 และได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ(i8) เพื่อเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณมากถึง
ร้อยละ 92.23 

- ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 
 - วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9-i12) ใน
มุมมองของเจ้าหน้าที่ ว่าภายในหน่วยงานมีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างเป็น
อย่างไร หากยังมีความไม่โปร่งใสอยู่ควรปรับปรุงอย่างไร ถ้าเป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้วต้องพัฒนา
อย่างไรให้ดีขึ้น 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  ร้อย
ละ 100 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด ร้อยละ 96.67 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด ร้อยละ 98.90 

- จากการวิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9-i12) 
ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ พบว่าภายในหน่วยงานมีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้วต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาให้สูงขึ้น ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 - วิเคราะห์การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการ
เปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-o26) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้
อำนาจของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18) ว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ว่าผู้บริหารมีการใช้
อำนาจอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล ที่กำหนดมากน้อย
เพียงใด หากการรับรู้อยู่ในระดับต่ำหน่วยงานควรพิจารณาแผนและหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลว่ามี
ความชัดเจนและเป็นธรรมเพียงพอหรือไม่ ต้องปรับปรุงในส่วนใด แต่หากหลักเกณฑ์มีความชัดเจนแล้ว 
อาจจะต้องมีการสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้มากขึ้น 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 ไม่พบ URL ที่เชื ่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไป
ยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 



o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด ร้อยละ 98.90 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด ร้อยละ 98.90 

i15 ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 97.80 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  ร้อยละ 
100 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด ร้อยละ 98.90 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 98.90 
  - จาการวิเคราะห์การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการ
เปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-o26) ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (ไม่มีคะแนนผลการประเมิน) แต่ในส่วนของการรับรู้เรื่องการใช้อำนาจของผู้บริหารใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18) พบว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ว่าผู้บริหารมีการใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล ที่กำหนดในระดับสูง 
  - ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล อย่างต่อเนื่อง 
 
 - วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (o39) กับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน (i27) ว่าเป็นอย่างไรและหน่วยงานมีการกำกับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรม(o40-o41) 
ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ อย่างไร 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ  0 ไม่พบ URL ที่เชื ่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ร้อยละ 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  - จากวิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (o39) ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (ไม่มีคะแนนผลการประเมิน) แต่ในส่วนของการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่(i27) อยู่ในระดับสูงและหน่วยงานมี



การเปิดเผยข้อมูลการขับเคลื ่อนจริยธรรม (o40) อยู่ในระดับสูง แต่ในส่วนของการประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (o41) ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน(ไม่มีคะแนนผลการประเมิน)  
 - ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน อย่างต่อเนื่อง 
 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  - วิเคราะห์การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตโดยการตรวจสอบการ
รับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต 
(i25) กับการแสดงเจตจำนงในดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o31-o33) ว่าเป็น
อย่างไร ควรปรับปรุงหรือพัฒนาในประเด็นใดบ้าง 

 i25 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 100 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 - จากวิเคราะห์การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตโดยการตรวจสอบการ

รับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต (i25) 
พบว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใน
ระดับสูงมาก  ประกอบกับมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ แต่ใน
ส่วนการสร้างวัฒนธรรมและการรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ไม่พบ URL ที่เชื ่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน(ไม่มีคะแนนผลการประเมิน)  

 - ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการ
สร้างวัฒนธรรมและการรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
 
 - วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
โดยการตรวจสอบในประเด็น ดังนี้ 
  1. ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) ต่อการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ (i26) และผู้รับบริการ (e15) เป็นอย่างไร ควรปรับปรุงหรือพัฒนาในประเด็นใดบ้าง 

 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 0 ไม่พบ 

URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์

ของหน่วยงาน 



 i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด ร้อยละ 98.90 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 81.87 
  - จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยการตรวจสอบในประเด็นประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) ไม่พบ 
URL ที่เชื ่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน(ไม่มีคะแนนผลการประเมิน) แต่การรับรู้ ของเจ้าหน้าที่ ใน
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้( i26) อยู่ในระดับสูง และ
ผู้รับบริการมีมุมมองว่า หน่วยงานยังควรมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน (e15)  
  - ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
 
  2. กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (o27-o29) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i29-i30) และผู้รับบริการ (e10) เป็นอย่างไร ควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาในประเด็นใดบ้าง 

 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

o28 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  0 ไม่พบ URL ที่เชื ่อมโยงไปยัง
เว็บไซตข์องหน่วยงาน 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 98.90 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจัง 
มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 98.90 

e10หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ ร้อยละ 41.84 
  - จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยการตรวจสอบในประเด็น กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (o27-o29)  ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน(ไม่มีคะแนนผล
การประเมิน) และในส่วนของการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ ในกระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริต (i29-i30) อยู่ในระดับสูง แตผู่้รับบริการยังทราบช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  (e10) อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ ต้อง
ปรับปรุงโดยด่วน 
 - ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการสร้างการรับรู้ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่แก่ผู้รับบริการ 
 
 



  3. การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน (o42-o43) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ 
(i28) เป็นอย่างไร ควรปรับปรุงหรือพัฒนาในประเด็นใดบ้าง 

 o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 ไม่พบ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  0 ไม่พบ 
URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 98.90 
  - จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยการตรวจสอบในประเด็น การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน (o42-o43) ไม่พบ URL ที่
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน (ไม่มีคะแนนผลการประเมิน) แต่กลับพบว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ถึงการที่
หน่วยงาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ( i28) ใน
ระดับสูง 
 - ควรปรับปรุงโดยการสร้างเสริมมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้ง 7 ประเด็น นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.1 มาตรการสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 มาตรการการสื่อสารภายในหน่วยงาน การกำกับดูแล 
และให้ความสำคัญกับความต้องการของประชาชน 

 

1. วิเคราะห์การรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
2.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทั้ง
ฝ่ายภาคสนามและฝ่ายสำนักงานรับรู ้และ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติในแต่ละ
งาน 
3.ประชุมชี ้แจงให้บุคลากรในหน่วยงานมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานที ่ มุ ่งผลสำเร็จ
ของงาน ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส ่วนต ัว  พร ้อมร ับผ ิดชอบ หาก มีความ
ผิดพลาด ในเวทีการประชุมประจำเดือน 
 
1.วิเคราะห์การสื่อสารภายในหน่วยงาน การ
กำก ับด ูแล และให ้ความสำค ัญก ับความ
ต้องการของประชาชน 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 

ม.ค.-มี.ค. 67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-เม.ย. 67 

รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 
 
 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

2. กำหนดนโยบายการปฏิบัติหน้าที่โดยให้
ความสำคัญกับความต้องการของประชาชน
เป็นหลัก สอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย 
3. ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส มากขึ้น สร้างการรับรู้
ให้กับเจ้าหน้าที่ในเวทีการประชุมและเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
4. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติ และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
5. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
2.1 มาตรการสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
2.2 มาตรการปรับปรุงการให้บริการให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนมากขึ้น 
 
 

1. วิเคราะห์การรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับ
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่
2. ปรับปรุงคู่มือบริการประชาชน ลดขั้นตอน
จัดทำแผนผังขั้นตอนที่ชัดเจน 
3. สร้างการรับรู้แก่ผู ้รับบริการผ่านเวทีการ
ประชุมประชาคมและเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
1. ว ิ เคราะห ์การให ้บร ิการเก ี ่ยวก ับการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 

ม.ค.-มี.ค. 67 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-เม.ย. 67 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 
 
 
 
 
 
รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
2.3 มาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  
 

2. ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความสะดวก 
รวดเร็วและโปร่งใส ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน สอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย 
3. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
 
1. วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
2. สั่งการให้ทุกหน่วยงาน เชิญชวนภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
3. นำข้อเสนอ/ข้อคิดเห็นภาคประชาชนไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
4. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
 

 
 
 
 
 
ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 

ม.ค.-เม.ย. 67 

 
 
 
 
 
รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
3.1 มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2. ปรับปรุงระบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ชัดเจน มีช่องทางที่
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น ตลอดจน 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม ให้
คำอธิบาย ให้ข้อมูล หรือข้อร้องเรียน แก่
ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน 

ทุกสำนัก/กอง ม.ค.-เม.ย. 67 รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

3. สร้างการรับรู้แก่ผู้รับบริการผ่านเวทีการ
ประชุมประชาคมและเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.1 มาตรการสร้างการรับรู้กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่อง 
 
 

1. วิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2. จัดทำ flow chart แนวปฏิบัติเกี่ยวการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานและในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ  กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง                                                                                          
3.สร้างการรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ผ่านเวทีการ
ประชุมประจำเดือนและเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

กองคลัง 
 

ม.ค.-มี.ค. 67 รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.1 มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็นการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 
 

1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูล
ในประเด็นการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

กองคลัง 
 

ม.ค.-เม.ย. 67 รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

 2. เผยแพร่แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3. เผยแพร่รายงานการใช้งบประมาณ
ประจำปี ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ความรู้ความเข้าใจถึงลักษณะความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้หรือเอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งในเวทีการ
ประชุมประจำเดือน                                                                    
5.เผยแพร่ชุดความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ 
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
6. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
6.1 มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็นการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
2. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบาย หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-เม.ย. 67 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 

6.2 มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็นกระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงาน อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

ผ่านทางเวทีประชาคมและทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
 
1. วิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 
2. สร้างการรับรู้ประมวลจริยธรรมและ
ขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง ผ่านเวทีประชุม
ประจำเดือนของหน่วยงาน 
3. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
 

 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 

 
 
 
 
 

ม.ค.-เม.ย. 67 

 
 
 
 
 
รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7.1 มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็นการสร้างวัฒนธรรมและการรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูล
ในประเด็นการสร้างวัฒนธรรมและการ
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
2. ประชุม อบรม สร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy และรายงานผลการดำเนินการ 

3. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-เม.ย. 67 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

7.2 มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็นประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3 มาตรการสร้างการรับรู้ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่แก่ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูล
ในประเด็นประสิทธิภาพของมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
2. มอบหมายและกำชับผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี การ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี และรายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี ตามกรอบระยะเวลา

3. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
 

1. วิเคราะห์การรับรู้ช ่องทางการแจ้ง ให้
ข ้อม ูล หร ือร ้องเร ียน ในกรณีท ี ่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่แก่ผู้รับบริการ 
2. ทบทวนแนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ
ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผย

สำนักปลัด 
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รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็นการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
 
 
 

ข้อมูลสู่สาธารณะ ผ่านทางเวทีประชาคมและ
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ผ่าน
ทางเวทีประชาคมและทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
4. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
 

1. วิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการ
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
2. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และเปิดเผยข้อมูลสู่
สาธารณะ ผ่านทางเวทีประชาคมและทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. กำชับ Admin นำข้อมูลเข้าระบบ ITAs ให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
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รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 

 



 
4. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 1. ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งใหญ่ มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1.1 ข้อคำถามของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ทุกๆปี 
  1.2 มีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ (Admin) 
  1.3 การตอบข้อคำถาม เป็นเอกสิทธิ์ส่วนบุคคล แปรผันตามองค์ความรู้ ประสบการณ์ ทัศนคติ 
หน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้ 
  2.ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด (ถ้ามี) 
   2.1 เลือกใช้ EIT Survey หรอื EIT Public เพียงอย่างเดียว เพื่อมิให้ข้อมูลที่ได้แปรผกผันกันอย่างมี
นัยสำคัญ 
   2.2 ข้อคำถามของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ควรมีความเสถียร เพราะหน่วยงานจะได้
เตรียมการดำเนินการได้อย่างถูกต้อง 
 


