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1. ปรบัเนื้อหาในหวัขอ้ 
“ความส าคญั” ใหมุ้ง่เน้น
การด าเนินงานทัง้ใน
ภาวะปกต ิโครงการใหม ่
รวมถงึโครงการทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงและการ
ขยายธุรกจิ พรอ้มระบุ
ประเภทกลุ่มผูม้สี่วนได้
เสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท างานทีช่ดัเจนขึน้ 

 

คณะกรรมการ
ขบัเคลื่อนการ
ก ากบัดแูล
กจิการ ความ
เสีย่งและการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บรหิาร 

ตุลาคม 
2567 



 

ครัง้ท่ี ผูร้บัผิดชอบ สาระส าคญั ทบทวนโดย อนุมติัโดย 
วนัท่ีมีผล
บงัคบัใช้ 

  2. เพิม่เตมิเนื้อหาในหวัขอ้ 
“วตัถุประสงค”์ โดย
มุง่เน้นใหม้รีะบบการ
จดัการความปลอดภยัฯ 
และการสรา้งจติส านึก 
รวมถงึพฤตกิรรมดา้น
ความปลอดภยั 

3. ปรบับทบาทหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบ เหลอื 4 
กลุ่ม และปรบั
รายละเอยีดในแต่ละกลุ่ม 

4. ปรบัรปูแบบการเขยีน
แนวปฏบิตัจิากเขยีนตาม
หวัขอ้ของ “มาตรฐานการ
จดัการความปลอดภยั อา
ชวีอนามยั และ
สิง่แวดลอ้ม 15 
มาตรฐาน” เป็นเขยีนสิง่ที่
ตอ้งปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายดา้นความ
ปลอดภยัของเครอืฯ 

5. เพิม่เตมิ ”หลกัการชีแ้นะ
ว่าดว้ยธุรกจิและสทิธิ
มนุษยชนแห่ง
สหประชาชาต”ิ ในหวัขอ้ 
“กฎหมาย กฎระเบยีบ
และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง” 

   



 

6. ปรบัปรงุและเพิม่เตมิค า
นิยามทีเ่กี่ยวขอ้งใน
ภาคผนวก ก 

 

หมายเหต ุรายการปรบัปรงุแกไ้ขนโยบายเป็นเอกสารทีใ่ชเ้พื่อการบรหิารจดัการภายในเท่านัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายการปรบัปรงุแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบติั 
ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ธรุกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ปุโภคบริโภคและอตุสาหกรรม 

 

ครัง้ท่ี ผูร้บัผิดชอบ สาระส าคญั ทบทวนโดย อนุมติัโดย 
วนัท่ีมีผล
บงัคบัใช้ 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

     

 

หมายเหต ุรายการปรบัปรงุแกไ้ขนโยบายเป็นเอกสารทีใ่ชเ้พื่อการบรหิารจดัการภายในเท่านัน้ 

 

 



 

สารบญั 

 

1. ความส าคญั 1 

2. ขอบเขตนโยบาย 1 

3. วตัถุประสงค ์ 1 

4. หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 2 

5. แนวปฏบิตั ิ 3 

6. การฝึกอบรม 4 

7. การแจง้เบาะแส 4 

8. การขอค าแนะน า 4 

9. บทลงโทษ 5 

10. กฎหมาย กฎระเบยีบ และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 5 

11. ภาคผนวก 5 

ภาคผนวก ก  ค านิยาม 6 

 

 

 

 

 

 



 

 

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ธรุกจิจดัจ าหน่ายผลติภณัฑอ์ปุโภคบรโิภคและอตุสาหกรรม  หน้า 1 จาก 7 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั  
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1. ความส าคญั 
 

ธุรกิจจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์อุปโภคบรโิภคและอุตสาหกรรม (บรษิัท ซ.ีพ.ีคอนซูเมอร์โพรดกัส์ 
จ ากัด บรษิัท ซี.พี.อินเตอร์ฟู้ด (ไทยแลนด์) จ ากัด และ บรษิัท ไอพีเอส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด)    
ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน       
ทัง้ในการด าเนินงานปกต ิการท างานในโครงการใหม ่โครงการทีม่กีารเปลีย่นแปลงและการขยายธุรกจิที่
อาจส่งผลกระทบต่อพนกังาน หรอืบุคคลภายนอกทีป่ฏบิตังิานในนามของบรษิทั หรอืทีเ่ขา้มาในพืน้ทีข่อง
บรษิัท หรอืที่ได้รบัผลกระทบจากกิจกรรมของบรษิัท ธุรกิจจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์อุปโภคบรโิภคและ
อุตสาหกรรม มุง่มัน่ทีจ่ะส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและมัน่คงส าหรบัผูท้ างานทุกคน 
และผูท้ีท่ างานเสีย่งอนัตราย เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืที ่8.8 ขององคก์าร
สหประชาชาต ิและเป้าหมายด้านความยัง่ยนืของเครอืเจรญิโถคภณัฑ์ ในการด าเนินธุรกจิที่ปราศจาก
การเสยีชวีติและบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงาน อนัเน่ืองมากจากการท างานของพนกังานและผูร้บัเหมา 
 

2. ขอบเขตนโยบาย 

2.1 นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ใชบ้งัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถงึ 
บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทัทีบ่รษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
จ ากดั มอี านาจบรหิาร ซึง่ “บรษิทั” ทีจ่ะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันี้ใหห้มายถงึ บรษิทัหนึ่ง ๆ 
ทีน่ าเอาเอกสารฉบบัน้ีไปบงัคบัใช ้

2.2 นโยบายและแนวปฏบิตัฉิบบันี้จะมกีารทบทวน อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนั
สมควร 

 

3. วตัถปุระสงค ์
 

3.1 เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานอย่างปลอดภยั ไม่เกดิการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วยและการเสยีชวีติ
จากการท างาน 
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3.2 เพื่อใหม้รีะบบการจดัการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก าหนดและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง ท าให้
ผูป้ฏบิตังิานและผูเ้กีย่วขอ้งไมไ่ดร้บัผลกระทบดา้นความปลอดภยั 

3.3 เพื่อสร้างจิตส านึก พฤติกรรมและสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีความปลอดภัย              
ทัว่ทัง้องคก์ร 

 
4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
 
 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
 
 

4.1.1 พิจารณาอนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

4.1.2 ก ากบัดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบบรษิัท นโยบายและ  
แนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง  

4.1.3 ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหม้คีวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มทีด่ี 
 

4.2 ผูบ้ริหาร  
 

4.2.1  ก าหนดแนวทางปฏิบตัิตามนโยบาย ระเบยีบปฏิบตัิ ข้อก าหนดและกฎหมายของ
ประเทศทีด่ าเนินธุรกจิ 

4.2.2  ก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพและปรมิาณ 
4.2.3  จดัให้มโีครงสร้างผู้รบัผดิชอบตามที่กฎหมายแต่ละประเทศก าหนดรวมถึงก าหนด

บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารในแต่ละระดบัใหเ้หมาะสมกบัความรบัผดิชอบ 
4.2.4   จดัสรรทรพัยากรอยา่งเพยีงพอต่อการด าเนินงานและการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง 
4.2.5  แสดงภาวะผู้น าในการส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกการท างานที่ปลอดภัยฯ แก่

บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
4.2.6  จดัท าระบบการจดัการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
4.2.7  บรหิารและตดิตามดแูลการปฏบิตัแิละก าหนดแนวทางการพฒันาปรบัปรงุ 
4.2.8  รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทและคณะบุคคลที่ท าหน้าที่ก ากบั

ดแูล 
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4.3 หน่วยงานหรือบคุคลผูร้บัผิดชอบ  
 

 

4.3.1  จดัท าแผนงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและตวัชีว้ดั พรอ้มทัง้ตรวจสอบการปฏบิตั ิและ
ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุ 

4.3.2  สร้างความตระหนักรู้ ความรู้ ความเข้าใจผ่านการจดัโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ 
ใหก้บัผูป้ฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่อง 

4.3.3  ควบคุมการปฏบิตัแิละประเมนิประสทิธผิลของการป้องกนัการเกดิอุบตักิารณ์ที่อาจ
น าไปสู่การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การเสียชีวิต การสูญเสียของทรัพย์สิน หรือ  
การหยดุชะงกัของธุรกจิ 

4.3.4  รายงานผลการปฏบิตังิานและการปรบัปรงุต่อผูบ้รหิาร 
 

4.4 พนักงาน  
 
 

4.4.1  ปฏบิตัติามนโยบายและกฎระเบยีบดา้นความปลอดภยัฯ 
4.4.2  รบัผดิชอบความปลอดภยัในการท างานของตนเองและค านึงถงึความปลอดภยัของ

ผูอ้ื่น 
4.4.3  รายงานอุบตักิารณ์และการกระท าหรอืสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภยัแก่หน่วยงานหรอื

บุคคลผูร้บัผดิชอบ 
 

5. แนวปฏิบติั 
 

5.1  ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อตกลงร่วมและมาตรฐานด้านความปลอดภัย  
อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานให้มคีวามปลอดภยั ปลอดจากการบาดเจบ็  
การเจบ็ป่วยจากการท างานและมสีภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ี

5.2  ประเมนิและบรหิารจดัการความเสี่ยงด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวมถึงบรหิาร  
การเปลี่ยนแปลง โดยพิจารณาน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพใน  
การป้องกันความเสี่ยง และควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อก าจัด หรือลดความเสี่ยงให้
ผูป้ฏบิตังิานสามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยั 

5.3  จดัท าและทบทวนแผนงานด้านความปลอดภยัตามล าดบัความส าคญั ที่ครอบคลุมถึงผล 
การวเิคราะหส์าเหตุทีแ่ทจ้รงิของอุบตัเิหตุ ผลการประเมนิความสอดคลอ้งของการปฏบิตัติาม
กฎหมาย ผลการประเมนิความเสีย่ง ผลการตรวจสอบภายในและ/หรอืภายนอก เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายและตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพและปรมิาณ  

5.4  บรหิารทรพัยากรเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและแผนงาน  
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5.5  ด าเนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน โดยมกีารทบทวนและปรบัปรงุการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

5.6  ตรวจสอบการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มปัจจบุนั 

5.7  บรหิารแผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและวกิฤตการณ์ รวมถงึแผนบรหิารความต่อเนื่องของธุรกจิ 

5.8  เสริมสร้างความรู้และความตระหนัก จดัอบรม ให้ค าปรึกษา และจดัให้มีช่องทางการมี 
ส่วนรว่มของผูป้ฏบิตังิานและผูเ้กีย่วขอ้ง 

5.9  เปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ในรายงานความยัง่ยนืหรอืรายงานการเปิดเผยขอ้มลูอื่น ๆ เป็นประจ าทุกปี  

 
6. การฝึกอบรม 
 

 

จดัให้มกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านความปลอดภยัฯ ผ่านการฝึกอบรม 
การประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและผูม้สี่วนได้
เสยีภายนอก ซึ่งรวมถึงคู่ค้า พนัธมติรทางธุรกิจ และสาธารณชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงจดัให้มี 
การประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทุกครัง้ 

 
7. การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและ  
แนวปฏบิตัินี้ โดยขัน้ตอนให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส ทัง้นี้ผู้แจ้ง
เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีนจะได้รบัความคุ้มครองและขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อต าแหน่ง
งาน ทัง้ในระหว่างด าเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 

 
8. การขอค าแนะน า 

ในกรณทีีบุ่คลากรมขีอ้สงสยัว่าการกระท าทีพ่บเหน็อาจฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบบรษิทั นโยบาย
และแนวปฏบิตัดิ้านความปลอดภยัฯ บุคลากรสามารถขอค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชา หน่วยงานหรือ
บุคลากรที่ร ับผิดชอบ หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือหน่วยงานกฎหมายก่อนการ
ด าเนินการใด ๆ 
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9. บทลงโทษ 

บุคลากรต้องร่วมมอืให้ขอ้เท็จจรงิในกระบวนการสอบสวนแก่ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 
การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัขิองบรษิทั จะถูกพจิารณาโทษทางวินัยตามระเบยีบ
ขอ้บงัคบัการท างาน 

 
10. กฎหมาย กฎระเบยีบ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง  
 

10.1  กฎหมายความปลอดภัยฯ และกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศที่ธุรกิจจัดจ าหน่าย
ผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสาหกรรมประกอบธุรกจิ 

10.2  ประกาศเครอืเจรญิโภคภณัฑท์ี ่คจภ. 039/2560 เรื่อง นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

10.3 10 ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(Ten Principles of the United Nations Global Compact: 
UNGC)  

10.4  หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGPs) 

10.5  International Labour Standards on Occupational Safety and Health ขอ ง  International 
Labour Organization (ILO)  

10.6  หลัก 5 ประการขององค์การอนามัยโลก (Healthy Workplace Principles of the World 
Health Organization) 

 
11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี้ 
11.1 ภาคผนวก ก  ค านิยาม 
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ภาคผนวก ก  
ค านิยาม 

 
 

1. ข้อตกลงร่วม  

สัญญาหรือข้อตกลงว่าด้วยเรื่องเงื่อนไขการจ้างหรือสภาพการท างาน  ซึ่งฝ่ายลูกจ้างและ            
ฝ่ายนายจา้งได้ร่วมกนักระท าขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยปกตมิกัจะเขยีนขอ้ความระบุให้ชดัเจน
เป็นขอ้ๆ พรอ้มทัง้ก าหนดอายุขอ้ตกลงไว้และทัง้สองฝ่ายต้องลงลายมอืชื่อก ากบัในขอ้ตกลงหรอื
สัญญานัน้ไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งทัง้สองฝ่ายต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครดั  นอกจากนี้ยงัรวมถึง
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของลกูคา้ทีบ่รษิทัไดต้กลงกบัลกูคา้ว่าจะปฏบิตัติาม 

2. บคุคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในนามของบริษทั  

บุคคลหรอืหน่วยงานทีป่ฏบิตักิารเพื่อประโยชน์ของบรษิทั เช่น ผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บัจา้งผลติ 
ผูเ้ช่า 

3. บคุคลภายนอกท่ีเข้ามาในพื้นท่ีของบริษทั  

บุคคลที่เดนิทางเขา้มาตดิต่อกบับรษิทัหรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทัในสถานที่ท าการของบรษิทั 
ไมว่่าเพื่อกจิธุระใด ๆ เช่น ลกูคา้ พนกังานรบัส่งเอกสาร ผูเ้ยีย่มชม ผูม้าตดิต่อ ผูท้ีม่ารว่มกจิกรรมที่
บรษิทัจดัขึน้  

4. บคุคลภายนอกท่ีได้รบัผลกระทบจากกิจกรรมของบริษทั  

ผู้ที่ได้รบัผลกระทบในเชงิลบจากกิจกรรมหรอืการด าเนินงานใดๆ ของบรษิัท จนเป็นเหตุให้เกิด
ความเสยีหาย บาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ เป็นตน้ 

5.  ผูป้ฏิบติังาน  

บุคคลที่ท างานหรอืกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบังานภายใต้การควบคุมของบรษิัทที่อาจด าเนินงานโดย
ผูป้ฏบิตังิานทีจ่า้งโดยบรษิทั ผูป้ฏบิตังิานจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก ผูร้บัเหมา ผูป้ฏบิตังิานจากหน่วย
จดัหางาน และบุคคลอื่น ๆ ตามขอบเขตทีบ่รษิทัมกีารควบคุมการท างานหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานตามบรบิทของบรษิทั  

หมายเหตุ: บุคคลที่ท างานหรอืกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบังาน ภายใต้การจดัการต่าง ๆ ทัง้ที่ได้รบั
ค่าตอบแทนหรอืไม่ได้รบัค่าตอบแทน เช่น งานประจ าหรอืงานชัว่คราว งานที่ท าเป็นระยะ ๆ งาน
ตามฤดกูาล หรอืงานบางช่วงเวลา 
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6.  อบุติัการณ์ 

เหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีท่ าใหเ้กดิหรอือาจเกดิการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย หรอืการเสยีชวีติ 

หมายเหตุ 1 อุบตัเิหตุ (accident) หมายถงึ อุบตักิารณ์ที่มผีลท าให้เกดิการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย 
หรอืการเสยีชวีติ 

หมายเหตุ 2 เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (near miss, near hit, หรือ close call) หมายถึง 
อุบตักิารณ์ทีไ่มม่ผีลถงึการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย หรอืการเสยีชวีติ 

7.  การเจบ็ป่วย  

การเจ็บป่วยทัง้ทางร่างกายและจติใจที่มสีาเหตุจากกิจกรรมการท างานหรอืสภาพแวดล้อมใน  
การท างาน  

8.  อาชีวอนามยั 

การควบคุมดูแลสุขภาพอนามยัของผู้ปฏบิตัิงาน การป้องกนัและส่งเสรมิสุขภาพอนามยั รวมทัง้  
การด ารงคงไวซ้ึง่สภาพรา่งกายและจติใจ (Physical and mental health) ทีส่มบรูณ์ของผูป้ฏบิตังิาน 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 


