
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและแนวปฏิบติั 

ด้านความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ธรุกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ปุโภคบริโภคและอตุสาหกรรม 



 

รายการปรบัปรงุแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบติัด้านความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 เครือเจริญโภคภณัฑ ์

 

ครัง้ท่ี ผูร้บัผิดชอบ สาระส าคญั ทบทวนโดย อนุมติัโดย 
วนัท่ีมีผล
บงัคบัใช้ 

1 ดา้นธรรมาภบิาล 
บจก. เครอืเจรญิ
โภคภณัฑ ์

ปรบั Template ตามนโยบายและแนวปฏบิตัิ
ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
ขบัเคลื่อนการก ากบัดแูลกจิการ ความเสีย่ง
และ 
การตรวจสอบ บจก. เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
และไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิาร 
บจก. เครอืเจรญิโภคภณัฑใ์นเดอืนสงิหาคม 
2564   

- - สงิหาคม 
2564 

2 ดา้นธรรมาภบิาล 
บจก. เครอืเจรญิ
โภคภณัฑ ์

• ปรงัปรงุเนื้อหาในหวัขอ้บทบาทหน้าที่
และความรบัผดิชอบ 

• ปรบัปรงุและเพิม่เตมิเนื้อหาในหวัขอ้แนว
ปฏบิตัจิากเดมิ 4 ขอ้ เป็น 10 ขอ้ 

• เพิม่เตมิกฎหมายและนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง
ในหวัขอ้กฎหมาย กฎระเบยีบ และ
นโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เพิม่เตมิหวัขอ้ค านิยามในภาคผนวก ก 

คณะกรรมการ
ขบัเคลื่อนการ
ก ากบัดแูล
กจิการ ความ
เสีย่ง และการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บรหิาร 

30 มนีาคม 
2565 
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2. ขอบเขตนโยบาย 1 
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1. ความส าคญั 

ธุรกิจจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์อุปโภคบรโิภคและอุตสาหกรรม (บรษิัท ซ.ีพ.ีคอนซูเมอร์โพรดกัส์ 
จ ากัด บรษิัท ซี.พี.อินเตอร์ฟู้ด (ไทยแลนด์) จ ากัด และ บรษิัท ไอพีเอส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด)    
มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี โดยค านึงถงึประโยชน์สูงสุดของ
บรษิทั การตดัสนิใจและการด าเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ จงึต้องไม่มสี่วนไดเ้สยีหรอืเกี่ยวขอ้งกบัการ
ด าเนินการในลกัษณะทีเ่อือ้ประโยชน์ส่วนตนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เป็นการขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทั 
จนส่งผลใหบ้รษิทัเสยีประโยชน์ ท าใหเ้กดิการประพฤตมิชิอบ หรอือาจน าไปสู่การทุจรติคอรร์ปัชนั   

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบตัินี้ใช้บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 
บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั และบรษิัทในเครอืทุกบรษิัทที่บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั 
มอี านาจบรหิาร ซึ่ง “บรษิทั” ที่จะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันี้ให้หมายถงึ บรษิทัหนึ่ง ๆ ที่น าเอาเอกสาร
ฉบบัน้ีไปบงัคบัใช ้ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณมีเีหตุอนัสมควร 

 

3. วตัถปุระสงค ์

เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมแีนวทางในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างซื่อสตัยส์ุจรติ โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้เป็นการรกัษาผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทั 

 

4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

4.1  คณะกรรมการบริษทั  
4.1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายและแนวปฏบิตัใินการจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

4.1.2 ก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินธุรกจิสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้เกิดการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็น
รปูธรรม 
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4.2 ผูบ้ริหาร 
4.2.1 ก าหนดให้มกีฎระเบยีบที่เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละบรษิทั โดยให้สอดคล้องกบั

กลยทุธ ์และนโยบายและแนวปฏบิตั ิ

4.2.2 จดัใหม้โีครงสรา้งองคก์รทีม่ผีูร้บัผดิชอบ และบทบาทหน้าทีท่ีเ่หมาะสม 

4.2.3 จดัใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

4.2.4 สื่อสารนโยบายและแนวปฏบิตัเิพื่อสรา้งการตระหนักรูใ้ห้กบัผูบ้รหิารและพนักงาน
ทุกระดบั 

4.2.5 ตดิตามดูแล บรหิารจดัการ และสนับสนุนให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบายและ
แนวปฏบิตั ิขอ้ก าหนด และมาตรฐาน 

4.2.6 จดัใหม้ชี่องทางแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มาตรการ
คุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส และผูร้อ้งเรยีน 

4.2.7 พจิารณารายงานผลการด าเนินงานการจดัการกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และ
พฒันาแนวทางในการปรบัปรงุ 

 
4.3 หน่วยงานหรือบคุคลผูร้บัผิดชอบ 

4.3.1 ประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

4.3.2 ก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตัแิละมาตรการการป้องกนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์  

4.3.3 ก าหนดกระบวนการเปิดเผยและการรายงานขอ้มลูความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

4.3.4 สร้างความตระหนักรู้ และให้ค าแนะน าด้านการจัดการกับความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์แก่บุคลากร และผูม้สี่วนไดเ้สยี 

4.3.5 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานการจดัการกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 
4.4 พนักงาน  

4.4.1 เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบายและแนวปฏบิตั ิ 

4.4.2 รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเมื่อพบกรณีกระท าผดิหรอืการกระท าทีอ่าจเขา้ข่ายฝ่าฝืน
นโยบายฉบบัน้ี 
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5. แนวปฏิบติั 

5.1 ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้อิทธิพล หรืออ านาจหน้าที่ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร หน่วยงานอื่นหรอืตวัแทนของบรษิทัคู่สญัญา รวมถงึไมย่นิยอมใหผู้อ้ื่นใชส้ทิธจิาก
ต าแหน่งหน้าทีข่องตนในการแสวงหาผลประโยชน์จากบรษิทั 

5.2 รกัษาผลประโยชน์ของบรษิทั โดยไม่ใชท้รพัยส์นิ บุคลากรและโอกาสทางธุรกจิของบรษิทั
ไปแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

5.3 ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยไม่รบัและหรอืเสนอทรพัยส์นิ สิง่ของ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรอื
ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

5.4 ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตน เพื่อประโยชน์ของบรษิทั ไม่เบยีดบงั
เวลาท างานไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัหรอืของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

5.5 รกัษาเอกสารหรอืขอ้มูลภายในที่เป็นความลบัของบรษิทั โดยไม่น าไปเปิดเผยโดยมชิอบ
หรอืน าไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งไมว่่าทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทัง้
ในระหว่างและหลงัพน้สภาพการเป็นบุคลากรของบรษิทั 

5.6 การเขา้ร่วมงานกบับรษิทัอื่นในขณะทีเ่ป็นบุคลากรของบรษิทัต้องไม่เป็นกจิการทีป่ระกอบ
ธุรกจิในลกัษณะเดยีวกนัหรอืเป็นคู่แขง่ทางการคา้ และตอ้งไมข่ดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทั 

5.7 ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัโดยไมใ่ชห้รอืส่งต่อขอ้มลูภายใน หรอืขอ้มลูทีย่งัไมเ่ปิดเผยต่อ
สาธารณะ และใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีห่น่วยงานก ากบัดแูลก าหนด 

5.8 พจิารณาท าธุรกรรมกบับรษิทัในเครอืทีเ่ป็นรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตอ้งกระท าภายใตเ้งื่อนไข
การคา้ทัว่ไปเสมอืนท ารายการกบับุคคลภายนอก (arm’s length basis) หรอืเป็นรายการที่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์รว่มกนั 

5.9 ผูท้ีม่สี่วนไดเ้สยีในวาระการประชุมและอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ต้องไม่
มสี่วนร่วมในการพจิารณาและงดออกเสยีงในวาระนัน้ โดยแจง้ให้ที่ประชุมทราบล่วงหน้า 
และบนัทกึไวใ้นรายงานการประชุม 

5.10 เปิดเผยข้อมูลการมีส่วนได้เสียทัง้ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์หรอือาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัเป็นประจ าทุกปีและ
ทุกครัง้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง 
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6. การฝึกอบรม 

จดัใหม้กีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏบิตัิดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ผ่านการ
ฝึกอบรม การประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและให้
มกีารประเมนิประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง  

 

7. การแจ้งเบาะแส 

รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเมือ่พบเหน็การกระท าทีเ่ชื่อไดว้่าเป็นการละเมดินโยบายและแนวปฏบิตันิี้ 
โดยปฏิบตัิตามแนวทางของนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการแจ้งเบาะแส ทัง้นี้ผู้ร้องเรยีนหรอืผู้แจ้ง
เบาะแสจะได้รบัความคุ้มครองและข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อต าแหน่งงาน ทัง้ใน
ระหว่างด าเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 

 

8. การขอค าแนะน า 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ สามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ
ดา้นก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ดา้นงานกฎหมาย ดา้นทรพัยากรบุคคลก่อนตดัสนิใจหรอืด าเนินการ
ใด ๆ 

 

9. บทลงโทษ 

ในกรณีทีเ่กดิการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอก
อย่างเตม็ที ่ทัง้นี้หากผูบ้รหิารและพนักงานกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบาย
ฉบับนี้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารและพนักงานจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัการท างาน 

 

10. กฎหมาย กฎระเบยีบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

10.1 กฎหมายทีเ่กีย่วกบับรษิทัมหาชนจ ากดั  
10.2 กฎหมายทีเ่กีย่วกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
10.3 ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์  
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10.4 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์ร ัปชัน ธุรกิจจัดจ าหน่าย
ผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสาหกรรม 

10.5 นโยบายและแนวปฏบิตัิด้านการให ้รบัของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด ธุรกจิจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสาหกรรม 

10.6 นโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านการป้องกนัการฟอกเงนิ ธุรกจิจดัจ าหน่ายผลติภณัฑอุ์ปโภค
บรโิภคและอุตสาหกรรม 

10.7 นโยบายและแนวปฏบิตัิด้านการแจ้งเบาะแส ธุรกจิจดัจ าหน่ายผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภค
และอุตสาหกรรม 

 

11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี้ 
11.1 ภาคผนวก ก  ค านิยาม 
11.2 ภาคผนวก ข  ตวัอยา่งเหตุการณ์ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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ภาคผนวก ก 
ค านิยาม 

 
1. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

สถานการณ์หรอืการกระท าหรอืการงดเวน้การกระท าทีบุ่คคลหนึ่งๆ มคีวามขดัแยง้ระหว่างบทบาท
หน้าที่ส่วนตน และบทบาทหน้าที่ในองค์กร หรือความขดักันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว กับ
ผลประโยชน์ขององค์กร ซึ่งมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจ อาจท าให้ไม่สามารถปฏบิตัภิาระหน้าที่ได้
อย่างเที่ยงธรรม หรืออาจไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร หรือน าไปสู่การทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบได ้
 

2. รายการท่ีเก่ียวโยงกนั  
ธุรกรรมทีบ่รษิทัท าระหว่างบรษิทัในเครอื กจิการรว่มคา้ บุคลากรของบรษิทั หรอืกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
 

3. ผูท่ี้เก่ียวข้อง  
บุคคลใกลช้ดิ หา้งหุน้ส่วนหรอืนิตบิุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับุคลากรของบรษิทั ไดแ้ก่  

(1) บุคคลใกล้ชดิ หมายถึง บุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ ทางการสมรสหรอืโดยการจด
ทะเบยีน ได้แก่ บดิา มารดา พี่น้องร่วมบดิามารดาเดียวกัน หรอื พี่น้องร่วมบดิาหรอืมารดา
เดียวกัน คู่สมรสที่เป็นการสมรสทัง้โดยการจดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรสตาม
กฎหมาย รวมถึงคู่ชวีติ และบุตร รวมถงึบุตรบุญธรรม ตลอดจนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ใกลช้ดิ
เป็นการส่วนตวั 

(2) หา้งหุน้ส่วนสามญัที ่คู่สมรส หรอื บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะเป็นหุน้ส่วน 
(3) ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บรษิัทจ ากดั หรอืบรษิัทมหาชนจ ากดัที่คู่สมรส หรอื บุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติ

ภาวะ ถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่า 30% 
(4) นิตบิุคคลทีม่อี านาจจดัการในฐานะเป็นผูแ้ทนของนิตบิุคคล 
 

4. บคุลากร 
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั รวมถงึทีป่รกึษา ไม่ว่าจะเป็นการจา้งประจ า การว่าจา้ง
ชัว่คราว และการว่าจา้งดว้ยสญัญาพเิศษของผูบ้รหิารของบรษิทั 
 

5. การเข้าร่วมงาน 
การเขา้ด ารงต าแหน่งหรอืการปฏบิตังิาน ทัง้ทีไ่ดร้บัและไมไ่ดร้บัค่าตอบแทน 
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6. ข้อมลูภายใน 
ขอ้มูลที่ยงัไม่ได้เปิดเผยเป็นการทัว่ไป หากมกีารน าไปใช้อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิหรอื
ผลประโยชน์ของบรษิทัไดท้ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่ผดิต่อกฎหมาย 
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ภาคผนวก ข 
ตวัอย่างเหตกุารณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 

1. บุคคลใกลช้ดิของพนกังานท าธุรกรรมกบับรษิทั โดยพนกังานผูน้ัน้มอี านาจในการพจิารณาอนุมตั ิ

2. มสี่วนร่วมในกระบวนการคดัเลอืก เลื่อนต าแหน่ง หรอืประเมนิผลงานของพนักงานที่ตนเองมี
ความสมัพนัธส์่วนตวั 

3. น าทรพัยส์นิของบรษิทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั  

4. น าพนกังานของบรษิทัไปใชใ้นงานส่วนตวั 

5. รบัของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใดเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง จากคู่คา้ธุรกจิของ
บรษิทั 

6. รบัเงนิกูย้มื การค ้าประกนั หรอืสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ จากคู่คา้ธุรกจิ 

7. รบังานนอกหรอืท าธุรกจิส่วนตวัในเวลางาน  

8. ใชข้อ้มลูภายในของบรษิทั เพื่อประโยชน์ของตนเอง และ/หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

9. ตกลงท าสญัญาหรอืด าเนินธุรกจิใด ซึง่ตนมสี่วนไดเ้สยีในธุรกจินัน้ ๆ ไมว่่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

10. ด ารงต าแหน่งกรรมการ ทีป่รกึษา หรอืพนกังานในบรษิทัของคู่แขง่ ลกูคา้ หรอืคู่คา้ธุรกจิ 

11. ท าธุรกิจส่วนตัวกับคู่ค้าธุรกิจของบรษิัท ในขณะที่ด ารงต าแหน่ง ซึ่งมสี่วนเกี่ยวข้องในการ
คดัเลอืกคู่คา้ธุรกจินัน้ 

12. ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในส่วนงานเดยีวกนัมคีวามสมัพนัธเ์ป็นสาม ีภรรยา บุตร บดิา 
มารดา หรอืพีน้่องกนั 

13. ช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนคู่คา้ทีม่คีวามสนิทสนมใหไ้ดป้ระโยชน์ มากกว่าคู่คา้รายอื่น 

14. ใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตน ในการช่วยเหลอืบรษิทัของบุคคลใกล้ชดิหรอืบุคคลใกล้ชดิให้มาท า
ธุรกรรมกบับรษิทั 

15. มสี่วนรว่มในกระบวนการคดัเลอืก ประกวดราคา ก าหนดราคา ตรวจรบังาน หรอืประเมนิผลงาน
ของคู่คา้ทีต่นเองมคีวามเกีย่วขอ้ง 

 


