
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและแนวปฏิบติั 

ด้านการให้ รบัของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใด 

ธรุกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ปุโภคบริโภคและอตุสาหกรรม 



 

รายการปรบัปรงุแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบติั 
ด้านการให้ รบัของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใด 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
 

ครัง้ท่ี ผูร้บัผิดชอบ สาระส าคญั ทบทวนโดย อนุมติัโดย 
วนัท่ีมีผล
บงัคบัใช้ 

 

1 

ดา้นธรรมาภิ
บาล บจก. 
เครอืเจรญิ
โภคภณัฑ ์

ปรบั Template ตามนโยบาย
และแนวปฏบิตัทิีไ่ดร้บัความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการ
ขบัเคลื่อนการก ากบัดแูล
กจิการ ความเสีย่งและ 
การตรวจสอบ บจก. เครอื
เจรญิโภคภณัฑ ์และไดร้บั
อนุมตัจิากคณะ
กรรมการบรหิาร บจก.  
เครอืเจรญิโภคภณัฑใ์นเดอืน
สงิหาคม 2564   

- - สงิหาคม 
2564 

 

2 

ดา้นธรรมาภิ
บาล บจก. 
เครอืเจรญิ
โภคภณัฑ ์

1. ปรบัเนื้อหาในหวัขอ้ 
“ความส าคญั” ใหส้ื่อถงึ
เจตนารมณ์ของเครอืฯ ใน
การส่งเสรมิการสรา้ง
วฒันธรรมของการไมใ่ห้
และไมร่บัของขวญั หรอื
ประโยชน์อื่นใดทีน่ าไปสู่
การทุจรติและคอรร์ปัชนั 

2. เพิม่เตมิรายละเอยีดใน
บทบาทหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบของทุกกลุ่ม 

 

คณะกรรมการ
ขบัเคลื่อนการ
ก ากบัดแูล
กจิการ ความ
เสีย่งและการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บรหิาร 

กนัยายน 
2566 
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  3. ปรบัขอ้ความใน “แนว
ปฏบิตั”ิ จาก “ขออนุมตัิ
จากผูบ้งัคบับญัชา” เป็น 
“ขออนุมตัจิากผูม้อี านาจ
ตามระดบัอ านาจอนุมตัทิี่
ระบุในกฎระเบยีบบรษิทั” 

4. เพิม่เตมิเรือ่งการบรจิาค
เพื่อการกุศลหรอืการให้
การสนับสนุนแก่บุคคล
ทัว่ไป” ในแนวปฏบิตัิ
หวัขอ้ “การบรจิาคเพื่อ
การกุศลและการใหก้าร
สนบัสนุน”  

5. เพิม่เตมิกฎหมายและ
นโยบายและแนวปฏบิตัิ
ระดบัเครอื ในหวัขอ้ 
“กฎหมาย กฎระเบยีบ
และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง” 
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สารบญั 

 

1. ความส าคญั 1 

2. ขอบเขตนโยบาย 1 

3. วตัถุประสงค ์ 1 

4. หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 1 

5. แนวปฏบิตั ิ 3 

6. การฝึกอบรม 4 

7. การแจง้เบาะแส 5 

8. การขอค าแนะน า 5 

9. บทลงโทษ 5 

10. กฎหมาย กฎระเบยีบและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 5 
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการให้ รบัของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใด 
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1. ความส าคญั 

ธุรกิจจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์อุปโภคบรโิภคและอุตสาหกรรม (บรษิัท ซ.ีพ.ีคอนซูเมอร์โพรดกัส์ 
จ ากัด บรษิัท ซี.พี.อินเตอร์ฟู้ด (ไทยแลนด์) จ ากัด และ บรษิัท ไอพีเอส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด)         
ด ำเนินธุรกจิด้วยควำมโปร่งใสไม่สนับสนุนกำรให้และรบัของขวญั หรอืประโยชน์อื่นใดที่อำจท ำให้เกิด
กำรเอื้อประโยชน์ หรอืควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ทีน่ ำไปสู่กำรทุจรติและคอรร์ปัชนั ซึง่เป็นกำรท ำให้
ค่ำนิยมควำมซื่อสตัยข์องบุคลำกรเสื่อมลง และส่งผลกระทบต่อ ศกัยภำพในกำรแขง่ขนัทำงธุรกจิในระยะ
ยำวจำกต้นทุนที่เพิม่ขึ้นในขณะที่ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรลดลง รวมถึงสร้ำงควำมเสยีหำยอย่ำง
รำ้ยแรงต่อภำพลกัษณ์ด้ำนควำมน่ำเชื่อถอืและชื่อเสยีงของธุรกจิจดัจ าหน่ายผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภค
และอุตสาหกรรม 

 
2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบำยและแนวปฏิบตัินี้ใช้บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 
บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั และบรษิัทในเครอืทุกบรษิัทที่บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั  
มอี านาจบรหิาร ซึ่ง “บรษิทั” ที่จะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันี้ให้หมายถงึ บรษิทัหนึ่ ง ๆ ที่น าเอาเอกสาร
ฉบบัน้ีไปบงัคบัใช ้ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณมีเีหตุอนัสมควร 

 
3. วตัถปุระสงค ์

 

เพื่อให้กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนมกีำรปฏบิตัิเกี่ยวกบักำรให้และรบัของขวญัหรอืประโยชน์ 
อื่นใดตำมกฎหมำย นโยบำย และกฎระเบียบของธุรกิจจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคและ
อุตสาหกรรม รวมทัง้ส่งเสรมิให้เกิดกำรตัดสินใจทำงธุรกิจอย่ำงระมดัระวงัที่ไม่น ำไปสู่ควำมขดัแย้งทำง
ผลประโยชน์และกำรทุจรติและคอรร์ปัชนั 

 
4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
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4.1.1 พจิำรณำอนุมตัินโยบำยและแนวปฏบิตัิด้ำนกำรให้ รบัของขวญัหรอืผลประโยชน์ 
อื่นใด  

4.1.2 ก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบบรษิัท ข้อบงัคบั
นโยบำยและแนวปฏบิตัทิี่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิให้น ำนโยบำยและแนวปฏบิตัิ
ไปปฏบิตัอิยำ่งมปีระสทิธภิำพ 

4.1.3 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รในกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมซื่อสตัย ์
โปรง่ใส 

 
4.2 ผูบ้ริหาร 
 

 

4.2.1 ก ำหนดกฎระเบยีบบรษิทัและมำตรกำรใหบุ้คลำกรน ำไปปฏบิตัิ 

4.2.2 ก าหนดโครงสรา้งองคก์รทีม่ผีูร้บัผดิชอบ โดยมบีทบาทหน้าทีท่ีเ่หมาะสม 

4.2.3 จดัใหม้รีะบบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรควบคุมภำยใน  
4.2.4 ส่งเสรมิให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที่ให้ควำมส ำคญักับกำรงดให้ รบัของขวญัหรือ

ประโยชน์อื่นใดทัว่ทัง้องคก์ร 
4.2.5 ก ำกับติดตำมดูแล บรหิำรจดักำรและสนับสนุนให้มกีำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและ

กฎระเบยีบบรษิทั 
4.2.6 ส่งเสรมิใหบุ้คลำกรมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในนโยบำยฉบบัน้ี   
4.2.7 จดัให้มชี่องทำงและกระบวนกำรแจง้เบำะแสและเรื่องรอ้งเรยีน รวมทัง้มมีำตรกำร

คุม้ครองผูแ้จง้เบำะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน  
4.2.8 พจิำรณำผลกำรปฏบิตังิำนเกี่ยวกบักำรใหแ้ละรบัของขวญั หรอืประโยชน์อื่นใด และ

ก ำหนดแนวทำงกำรปรบัปรงุ 
4.2.9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบ 

 
4.3 หน่วยงานหรือบคุคลผูร้บัผิดชอบ 

 
 

4.3.1 จดัท ำหลกัเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตัขิองกำรใหแ้ละรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด 
4.3.2 จดัท ำทะเบยีนควบคุมกำรใหแ้ละรบัของขวญัทีร่ะบุวัตถุประสงค ์รำยละเอยีด มลูค่ำ

ของขวญั รวมถงึบุคคลหรอืหน่วยงำนทีใ่หห้รอืรบั  
4.3.3 จดัท ำทะเบยีนเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐำนในกำรตรวจสอบ 
4.3.4 สรำ้งควำมตระหนักรู้ สื่อสำรและให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกบัแนวปฏบิตัใินกำรให้และรบั

ของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใดแก่บุคลำกร  
4.3.5 รวบรวม และจดัท ำรำยงำนผลกำรปฏบิตัแิก่ผูบ้รหิำร  
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4.3.6 สอบทำนและตรวจสอบกำรปฏบิตัเิพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบยีบบรษิทั  
 

4.4 พนักงาน 
 

4.4.1 เรยีนรู ้และปฏบิตัติำมกฎหมำย นโยบำยและแนวปฏบิตั ิรวมถงึกฎระเบยีบบรษิทั 
4.4.2 สื่อสำรใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทรำบถงึนโยบำยและแนวปฏบิตั ิ
4.4.3 รำยงำนหรอืแจ้งเบำะแสเมื่อพบกำรกระท ำที่อำจเข้ำข่ำยฝ่ำฝืนนโยบำยและแนว

ปฏบิตัฉิบบัน้ี 

 

5. แนวปฏิบติั 
 

5.1 การให้ของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใด   

5.1.1 ไม่ให้หรอืสญัญำว่ำจะให้ของขวญั หรอืประโยชน์อื่นใดที่อำจส่งผลต่อกำรตดัสนิใจ
ทำงธุรกิจ หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบหรือเอื้อประโยชน์แก่ลูกค้ำ คู่ค้ำ 
เจำ้หน้ำทีข่องรฐั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทำงธุรกจิ  

5.1.2 ไม่ใหข้องขวญั หรอืประโยชน์อื่นใดแก่คู่สมรส บุตร หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัลกูคำ้ คู่คำ้ 
เจำ้หน้ำทีข่องรฐั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทำงธุรกจิ  

5.1.3 กำรให้ของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใดที่เป็นไปตำมธรรมเนียมปฏบิตัิหรอืประเพณี
นิยมต้องมมีูลค่ำไม่เกินที่กฎหมำยก ำหนด กรณีที่ของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใดมี
มูลค่ำเกนิกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด บุคลำกรต้องขออนุมตัิจำกผู้มอี ำนำจตำมระดบั
อ ำนำจอนุมตัทิีร่ะบุในกฎระเบยีบบรษิทั 

5.1.4 ของขวญัที่ให้ในโอกำสส ำคญัทำงธุรกิจต้องไม่อยู่ในรูปของเงนิสดหรอืเทียบเท่ำ 
เงนิสด  

5.2 การรบัของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใด  

5.2.1 ไม่เรยีกรอ้งหรอืรบัของขวญั ทรพัยส์นิ สิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใดจำกลูกค้ำ คู่ค้ำ 
เจำ้หน้ำทีข่องรฐั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทำงธุรกจิ  

5.2.2 กำรรบัของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใดที่เป็นไปตำมธรรมเนียมปฏบิตัิหรอืประเพณี
นิยมต้องมมีูลค่ำไม่เกินที่กฎหมำยก ำหนด กรณีที่ของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใดมี
มูลค่ำเกินกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด บริษัทควรก ำหนดวิธีกำรรับของขวัญหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดเพื่อใหพ้นกังำนสำมำรถปฏบิตัติำม 
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5.3 การเล้ียงรบัรอง และการต้อนรบั  
 
 

5.3.1 เลีย้งรบัรองหรอืใหก้ำรต้อนรบัแก่ลูกค้ำ คู่คำ้ เจำ้หน้ำทีข่องรฐั และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทำง
ธุรกจิ สำมำรถกระท ำได้ หำกเป็นไปเพื่อเสรมิสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดีหรอืตำมธรรม
เนียมปฏบิตั ิซึง่ไม่มผีลต่อกำรตดัสนิใจทำงธุรกจิหรอืก่อใหเ้กดิกำรเอื้อประโยชน์และ
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ โดยมมีลูค่ำไม่เกนิกว่ำทีก่ฎหมำยก ำหนด และเป็นไป
ตำมกฎระเบยีบบรษิทั รวมถงึไม่อยู่ในช่วงเวลำของกำรเสนอซื้อขำยสนิค้ำ หรอือยู่
ระหว่ำงกำรจดัประกวดรำคำ หรอืกำรประมลูงำน 

5.3.2 กำรจดัเลีย้งรบัรองและใหก้ำรตอ้นรบัตอ้งเป็นสถำนทีท่ีไ่มข่ดัต่อมำตรฐำนจรยิธรรม 

5.3.3 บุคลำกรสำมำรถเข้ำร่วมประชุม ดูงำน อบรม สัมมนำและเยี่ยมชมกิจกำรของ
บุคคลภำยนอก หรอืคู่คำ้ โดยปฏบิตัติำมกฎระเบยีบบรษิทั 

หำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมดังกล่ ำว เ ป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท โดยมี
บุคคลภำยนอก หรอืคู่ค้ำเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำย บุคลำกรต้องขออนุมตัจิำกผู้มอี ำนำจ
ตำมระดบัอ ำนำจอนุมตัทิีร่ะบุในกฎระเบยีบบรษิทั 
 

5.4 การบริจาคเพ่ือการกศุลและการให้การสนับสนุน  
 

5.4.1 กำรบรจิำคเพื่อกำรกุศลหรอืกำรให้กำรสนับสนุนแก่องค์กรใด ๆ ที่จดทะเบียน

ถูกตอ้งตำมกฎหมำย ตอ้งไมค่ ำนึงถงึผลประโยชน์ต่ำงตอบแทน หรอืใชเ้ป็นช่องทำง

เพื่อกำรทุจรติและคอรร์ปัชนั กำรบรจิำคที่โปร่งใสต้องมหีลกัฐำนกำรรบัที่เป็นลำย

ลกัษณ์อกัษรตำมกฎระเบยีบบรษิทั 

5.4.2 กำรบรจิำคเพื่อกำรกุศลหรอืกำรให้กำรสนับสนุนแก่บุคคลทัว่ไป ต้องมกีำรพสิูจน์

ตวัตนและพจิำรณำถงึควำมเสีย่งทีอ่ำจน ำไปสู่กำรทุจรติและคอรร์ปัชนั  

 

6. การฝึกอบรม 

จดัใหม้กีำรสื่อสำรและถ่ำยทอดนโยบำยและแนวปฏบิตัดิำ้นกำรให ้รบัของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใด
ผ่ำนกำรฝึกอบรม กำรประชุม หรอืกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เหมำะสม ให้แก่ กรรมกำร ผู้บรหิำร 
พนักงำนและผู้มสี่วนได้เสยีภำยนอก ซึ่งรวมถงึคู่ค้ำ พนัธมติรทำงธุรกจิ และสำธำรณชน ตลอดห่วงโซ่
อุปทำนรวมถงึจดัใหม้กีำรประเมนิประสทิธผิลหลงักำรฝึกอบรมทุกครัง้ 
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7. การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เชื่อไ ด้ว่ำเป็นกำรละเมิดนโยบำยและ 
แนวปฏบิตัินี้ โดยขัน้ตอนให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับกำรแจ้งเบำะแส ทัง้นี้ผู้แจ้ง
เบำะแสหรอืผู้รอ้งเรยีนจะได้รบัควำมคุ้มครองและขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นควำมลบั โดยไม่มผีลต่อต ำแหน่ง
งำน ทัง้ในระหว่ำงด ำเนินกำรสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนกำร 

 
8. การขอค าแนะน า 

ในกรณทีีบุ่คลำกรมขีอ้สงสยัว่ำกำรกระท ำทีพ่บเหน็อำจฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบบรษิทั นโยบำย
และแนวปฏบิตัดิำ้นกำรต่อตำ้นกำรทุจรติและคอรร์ปัชนั บุคลำกรสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผูบ้งัคบับญัชำ 
หน่วยงำนหรอืบุคลำกรที่รบัผดิชอบ หน่วยงำนก ำกบักำรปฏบิตัิตำมกฎเกณฑห์รอืหน่วยงำนกฎหมำย
ก่อนกำรด ำเนินกำรใด ๆ 

 
9. บทลงโทษ 

บุคลำกรต้องร่วมมอืให้ขอ้เท็จจรงิในกระบวนกำรสอบสวนแก่ทัง้หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
กำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวปฏบิตัขิองบรษิทั จะถูกพจิำรณำโทษทำงวนิัยตำมระเบยีบ
ขอ้บงัคบักำรท ำงำน 

 

10. กฎหมาย กฎระเบยีบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
 

10.1 นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์ร ัปชัน ธุรกิจจัดจ าหน่าย
ผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสาหกรรม 

10.2 นโยบำยและแนวปฏบิตัิด้ำนควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ ธุรกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
อุปโภคบรโิภคและอุตสาหกรรม 

10.3 นโยบำยและแนวปฏบิตัดิำ้นกำรแจง้เบำะแส ธุรกจิจดัจ าหน่ายผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและ
อุตสาหกรรม 

 

   
 


