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นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่รว่มกนั ธรุกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอ์ปุโภคบรโิภคและอตุสำหกรรม 

นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่ร่วมกนั 
ธรุกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ปุโภคบริโภคและอตุสาหกรรม 

 

นโยบำยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “นโยบำยและแนวปฏบิตัิด้ำนสทิธิมนุษยชนและกำรปฏิบตัิด้ำน
แรงงำน” ที่ธุรกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสำหกรรม ถอืปฏบิตัิด้วยตระหนักว่ำกำร
สรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่สนับสนุนใหเ้กดิกำรปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยควำมเสมอภำค เคำรพในควำม
หลำกหลำยและยอมรบัในควำมแตกต่ำงซึ่งกันและกัน ช่วยให้สำมำรถดึงดูดและรกัษำผู้บรหิำรและ
พนักงำนทีม่ศีกัยภำพ รวมทัง้ช่วยเสรมิสรำ้งกำรมสี่วนร่วมและควำมเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ท ำใหก้ำร
ท ำงำนมปีระสิทธิภำพ เกิดนวตักรรม สำมำรถส่งมอบสินค้ำและบรกิำรที่มีควำมหลำกหลำยและมี
คุณภำพน ำไปสู่กำรเตบิโตของธุรกจิอยำ่งยัง่ยนื 

 
นโยบำยควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำคและกำรอยู่ร่วมกันก ำหนดขึ้นตำมประกำศ

เจตนำรมณ์ เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์เรื่อง “กำรส่งเสรมิควำมเสมอภำคและขจดักำรเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็น
ธรรมระหว่ำงเพศตำมพระรำชบญัญตัคิวำมเท่ำเทยีมระหว่ำงเพศ พ.ศ. 2558” และให้สอดคล้องตำม
มำตรฐำนระหว่ำงประเทศ ได้แก่ มำตรฐำนข้อปฏิบัติทำงธุรกิจขององค์กำรสหประชำชำติเพื่อลด 
กำรแบ่งแยก และควำมเหลื่อมล ้ำในกลุ่มคนที่มคีวำมหลำกหลำยทำงเพศ  (Tackling Discrimination 
against Lesbian, Gay, Bi, Trans, & Intersex People Standards of Conduct for Business) หลกักำร
เสรมิสรำ้งศกัยภำพสตร ี(Women's Empowerment Principles – WEPs ของ UN Women) อนุสญัญำ
ว่ำด้วยสทิธคินพกิำร (Convention on the Rights of Persons with Disabilities) เป็นต้น เพื่อส่งเสรมิ
ควำมเสมอภำค ควำมหลำกหลำยและกำรอยู่รว่มกนัที่ใหบุ้คลำกรทุกคนไดร้บัโอกำสเท่ำเทยีมกนั ตัง้แต่
กระบวนกำรสรรหำ กำรคดัเลอืกและกำรว่ำจำ้งบุคลำกร กำรพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถ กำรประเมนิ 
ผลกำรปฏิบัติงำน กำรให้ผลประโยชน์ตอบแทนและกำรเข้ำถึงผลประโยชน์ กำรเลื่อนต ำแหน่ง  
กำรโอนยำ้ย และกำรเลกิจำ้ง รวมถงึกำรรบัฟังขอ้คดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน และกำรเยยีวยำ  
 

 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่ำวนี้ ธุรกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสำหกรรม 
จงึไดก้ ำหนดแนวทำงปฏบิตัดิงันี้ 
 

1. ปฏบิตัต่ิอบุคลำกรทุกคนอย่ำงเท่ำเทยีมกนั เคำรพในควำมหลำกหลำยและควำมแตกต่ำง 
สรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีท่ ำใหเ้กดิควำมเท่ำเทยีมกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่มอีคติ
หรอืไมก่ระท ำใด ๆ ทีท่ ำใหเ้กดิควำมไมเ่สมอภำค  
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นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่รว่มกนั ธรุกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอ์ปุโภคบรโิภคและอตุสำหกรรม 

2. เคำรพในควำมแตกต่ำงทำงทศันคติ วฒันธรรม ควำมเชื่อ ภำษำ เชื้อชำติ สญัชำติ เพศ 
รสนิยมทำงเพศ อตัลกัษณ์ทำงเพศ ควำมสำมำรถ สุขภำพ สถำนะทำงสงัคม ทกัษะและ
ลกัษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ 

3. ส่งเสรมิกำรอยู่รว่มกนักบับุคลำกรทีม่คีวำมพกิำรทัง้ทีม่องเหน็และมองไมเ่หน็ไดด้ว้ยสำยตำ 
รวมทัง้จดัสิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบักำรปฏบิตังิำนใหก้บับุคลำกรที่มคีวำมพกิำรอย่ำง
เหมำะสม  

4. ดูแลให้ควำมคุ้มครองด้ำนสุขภำพ ควำมเป็นอยู่ และควำมปลอดภยัของบุคลำกรทุกคน
อยำ่งเสมอภำค 

5. เปิดโอกำสอยำ่งเท่ำเทยีมและค ำนึงถงึควำมหลำกหลำยในกำรสรรหำ รบัสมคัร คดัเลอืกและ
ว่ำจำ้งบุคลำกร โดยพจิำรณำจำกคุณสมบตั ิควำมรู ้ทกัษะและประสบกำรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
งำน ไมม่อีคตแิละไมต่ดัสนิจำกลกัษณะเฉพำะตวั  

6. เปิดโอกำสให้มีผู้สมคัรที่หลำกหลำย โดยใช้ภำษำที่เป็นกลำง (neutral language) ใน
เอกสำรประกำศรบัสมคัรงำน เอกสำรบรรยำยลักษณะงำนที่เขำ้ใจง่ำย และมกีำรแปลเป็น
ภำษำอื่น ๆ รวมถงึภำษำทอ้งถิน่ 

7. จัดสถำนที่ท ำงำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและปลอดภัย โดยค ำนึงถึง 
ควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรที่หลำกหลำย ได้แก่ ที่จอดรถส ำหรบัคนพิกำร ห้องให้ 
นมบุตร หอ้งน ้ำเสมอภำค หอ้งประกอบศำสนกจิ  

8. ก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรจำ่ยค่ำตอบแทนแก่บุคลำกรในแต่ละระดบัอย่ำงเท่ำเทยีมกนั  

9. น ำประเดน็ควำมหลำกหลำยและควำมเสมอภำคมำพจิำรณำประกอบกำรใหส้ทิธปิระโยชน์ 
(benefit) และสวสัดกิำร (welfare) แก่บุคลำกร 

10. เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกคนสำมำรถโอนยำ้ย และเตบิโตในสำยงำนอำชพีได้อยำ่งเสมอภำค  

11. พจิำรณำคุณสมบตั ิควำมรู ้ทกัษะ ประสบกำรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบังำน และควำมหลำกหลำยใน
กำรแต่งตัง้ เลื่อนต ำแหน่ง หรอืโอนยำ้ยบุคลำกร  

12. เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนได้รบักำรฝึกอบรมและกำรพฒันำทกัษะในกำรท ำงำนอย่ำง 
เท่ำเทยีม  

13. จดัปฐมนิเทศและอบรมในเรื่องควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำคและกำรอยู่ร่วมกันให้
บุคลำกรทุกระดบัอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อสรำ้งควำมตระหนกัรูแ้ละควำมเขำ้ใจ 
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14. สนับสนุนให้ผู้บริหำรในทุกระดับสื่อสำร และส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรยอมรับ 
ควำมแตกต่ำงและกำรอยูร่ว่มกนัภำยในองคก์ร  

15. ติดตำม ประเมนิและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทตำมนโยบำยควำมหลำกหลำย 
ควำมเสมอภำคและกำรอยูร่ว่มกนั 

16. เปิดช่องทำงให้บุคลำกรทุกคนและทุกระดบัสำมำรถแสดงขอ้คดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน /รอ้งทุกข์
ได้อย่ำงเท่ำเทียม เพื่อให้ได้มุมมองที่หลำกหลำยและแตกต่ำง และมกีำรคุ้มครองผู้แจ้ง
เบำะแสและผูร้อ้งเรยีน 

17. จดัใหม้กีระบวนกำรสอบสวนทีโ่ปรง่ใส เป็นธรรม และกำรเยยีวยำทีเ่หมำะสม  

18. สนับสนุนและร่วมมอืกับหน่วยงำนของรฐั องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร (NGOs) สถำบัน 
กำรศึกษำ ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพื่อด ำเนินโครงกำรสนับสนุนด้ำนควำม
หลำกหลำย ควำมเสมอภำคและกำรอยูร่ว่มกนั  

19. สื่อสำรและสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำคและกำรอยู่
รว่มกนัใหแ้ก่บุคลำกร คู่คำ้ พนัธมติรธุรกจิ ผูบ้รโิภคและผูม้สี่วนไดเ้สยีอยำ่งต่อเนื่อง   

20. เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำคและกำรอยู่ร่วมกนัผ่ำน
รำยงำนควำมยัง่ยนืหรอืรำยงำนกำรเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มสี่วนได้เสยี
ทรำบเป็นประจ ำทุกปี  

 
กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำน ธุรกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสำหกรรม 

ต้องปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั มำตรฐำน นโยบำยและแนวปฏบิตัต่ิำง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั  
กำรส่งเสรมิควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำคและกำรอยูร่ว่มกนั 


