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นโยบายความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์ธรุกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอ์ปุโภคบรโิภคและอตุสำหกรรม 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑ ์ 

 ธรุกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ปุโภคบริโภคและอตุสาหกรรม  
 

นโยบำยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “นโยบำยและแนวปฏิบตัิด้ำนสิ่งแวดล้อม” ที่ธุรกิจจดัจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคและอุตสำหกรรมถือปฏิบัติ ด้วยตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรใช้
ทรพัยำกรธรรมชำตอิย่ำงมปีระสทิธภิำพและรบัผดิชอบในทุกผลติภณัฑ ์ธุรกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์
อุปโภคบรโิภคและอุตสำหกรรมจงึมุ่งมัน่ลดผลกระทบด้ำนสิง่แวดล้อมของผลติภณัฑ์และบรกิำร โดย
ควบคุมกระบวนกำรผลิตตลอดวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์ให้มคีุณภำพ ปลอดภยั และได้มำตรฐำน 
รวมถึงสร้ำงคำร์บอนต ่ำ ไม่ก่อให้เกิดมลพษิและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ตลอดจนรกัษำคุณภำพของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรไว้ในระดบัสูง นอกจำกนี้ยงัร่วมมอืกบัลูกค้ำ ผู้บรโิภค และผู้มีส่วนได้เสยีตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่ำในกำรดูแลผลิตภัณฑ์เพื่อตระหนักถึงคุณค่ำของกำรบริโภคอย่ำงรับผิดชอบและให้ 
กำรสนบัสนุนผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม 

 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ดงักล่ำวนี้ ธุรกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสำหกรรม 

จงึไดก้ ำหนดแนวทำงปฏบิตัดิงันี้ 
 
1. พฒันำและก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรออกแบบสนิค้ำ และบรกิำร ให้มคีุณภำพ ปลอดภยั ได้

มำตรฐำนสิง่แวดล้อม และผ่ำนกำรรบัรองจำกหน่วยงำนก ำกับดูแลทัง้ในระดบัประเทศ  
และ/หรอืระดบัสำกล 

2. วเิครำะหแ์ละประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสุขภำพ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตลอดวฏัจกัรชวีติของ
ผลติภณัฑ ์เพื่อป้องกนัผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้ 

3. ปรบัปรงุประสทิธภิำพของกระบวนกำรผลติสนิคำ้และบรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง ดว้ยกำรคดัสรร
วตัถุดบิและใช้วสัดุที่มคีุณภำพ ปลอดภยั เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและลดกำรใช้พลงังำน   
กำรเลือกใช้วสัดุซ ้ำหรอืน ำกลับมำใช้ใหม่ ไม่มสีำรอันตรำย และมำจำกแหล่งที่ย ัง่ยืน 
รวมถงึกำรจดักำรกบัแรท่ีม่ขีอ้ขดัแยง้ (Conflict Mineral) อยำ่งรบัผดิชอบ  

4. พจิำรณำคดัเลอืกคู่คำ้ทำงธุรกจิและผูร้บัเหมำทีม่มีำตรฐำนในกำรผลติสนิคำ้และกำรบรกิำร
ทีร่บัผดิชอบ 

5. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้กดิกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อผลกัดนัใหเ้กดิ 
กำรใชส้นิคำ้และบรกิำรทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 



 

หน้า 2 จาก 2 
 

นโยบายความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์ธรุกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอ์ปุโภคบรโิภคและอตุสำหกรรม 

 

6. ตรวจสอบประสทิธภิำพของกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์ตลอดทัง้  
วฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ที่ครอบคลุมเรื่องกำรออกแบบ กำรจดัหำ กำรผลิต กำรจดักำร  
กำรขนส่ง กำรจดัจ ำหน่ำยและกำรจดักำรผลติภณัฑเ์มือ่สิน้สุดกำรใชง้ำน 

7. ลดหรอืจดัท ำแผนกำรเลกิใชส้ำรเคมหีรอืวตัถุทีใ่ชส้ำรประกอบทีเ่ป็นอนัตรำยในผลติภณัฑ์
และบรกิำร 

8. จดัให้มรีะบบกำรประกันคุณภำพและกำรควบคุมตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อสร้ำงควำม
เชื่อมัน่และควำมน่ำเชื่อถอืใหก้บัสนิคำ้และบรกิำร 

9. จดัสรรทรพัยำกร เพื่อน ำเรื่องควำมรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์ไปใช้ในห่วงโซ่คุณค่ำ ซึ่ง
รวมถงึกำรท ำโครงกำรกำรจดัหำอย่ำงยัง่ยนื กำรประเมนิตลอดวฏัจกัรชวีติของผลติภณัฑ ์
กำรสรำ้งเกณฑก์ำรออกแบบผลติภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื และกจิกรรมอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

10. พฒันำ วจิยั และประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยสีะอำด เพื่อกำรออกแบบผลติภณัฑ์
ใหม้คีวำมปลอดภยั ไดม้ำตรฐำนและลดผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม  

11. จดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีม่คีุณภำพใหก้บัลกูคำ้และผูบ้รโิภค เพื่อส่งมอบประโยชน์และ
คุณค่ำของกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ พรอ้มกบัจดัท ำฉลำกสิง่แวดล้อม ฉลำก
โภชนำกำร หรอืฉลำกทีม่กีำรแสดงขอ้มลูควำมปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละสำรเคมีให้กบั
ลกูคำ้ทรำบ 

12. จดัท ำระบบตดิตำมผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนขอ้มลูดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์
ตำมมำตรฐำนทีไ่ดร้บักำรยอมรบัในระดบัสำกล 

13. สนับสนุนและร่วมมอืกับหน่วยงำนของรฐั องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร (NGOs) สถำบัน 
กำรศกึษำ ชุมชน และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่น ๆ เพื่อส่งเสรมิกำรผลติและกำรบรโิภคทีย่ ัง่ยนื 

14. สื่อสำรและสรำ้งควำมตระหนกัรูเ้กี่ยวกบัควำมรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑใ์หแ้ก่พนกังำน คู่คำ้ 
พนัธมติรธุรกจิ ผูบ้รโิภคและผูม้สี่วนไดเ้สยีอยำ่งต่อเนื่อง        

15. เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนและควำมคืบหน้ำต่อเป้ำหมำยในด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
ผลติภณัฑผ์่ำนรำยงำนควำมยัง่ยนืหรอืรำยงำนกำรเปิดเผยขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งให้กบั 
ผูม้สี่วนไดเ้สยีทรำบเป็นประจ ำทุกปี 

  
 

กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำน ธุรกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสำหกรรม
ต้องปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั มำตรฐำน นโยบำยและแนวปฏบิตัต่ิำง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
ดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์ 

 


