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นโยบายการจ้างแรงงานข้ามชาติ 

ธรุกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ปุโภคบริโภคและอตุสาหกรรม 
 

นโยบำยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ “นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติ 
ด้ำนแรงงำน” ที่ธุรกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสำหกรรมถอืปฏบิตั ิด้วยตระหนักว่ำ
แรงงำนข้ำมชำติจะต้องได้รบักำรปฏิบตัิอย่ำงเหมำะสมไม่แตกต่ำงจำกแรงงำนอื่นที่ปฏบิตัิงำนแบบ
เดยีวกนัหรอืคล้ำยคลงึกนั ซึ่งควรจะได้รบักำรปกป้องจำกกำรเลอืกปฏบิตัใิด ๆ ที่เป็นกำรละเมดิสทิธิ
มนุษยชน และไดร้บัคุม้ครองในกำรจำ้งงำนตำมกฎหมำยของประเทศทีเ่ขำ้ไปปฏบิตังิำน 

 
ธุรกิจจดัจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคและอุตสำหกรรมจึงก ำหนดนโยบำยนี้ขึ้นเพื่อ

สนับสนุนกำรจ้ำงแรงงำนข้ำมชำติอย่ำงมีจริยธรรมและถูกกฎหมำย รวมถึงป้องกันกำรแสวงหำ
ประโยชน์ กำรใช้อ ำนำจในทำงมชิอบ หรอืกำรใช้แรงงำนบงัคบัในทุกรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกบั
มำตรฐำนระดบัสำกล ได้แก่ ปฏญิญำสำกลว่ำด้วยสทิธมินุษยชน หลกักำรชี้แนะสหประชำชำตวิ่ำด้วย
ธุรกจิกบัสทิธมินุษยชน หลกักำรสำกลของ UN Global Compact ปฏญิญำว่ำด้วยหลกักำรและสทิธขิ ัน้
พืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) หลกักำรทัว่ไปและแนวปฏบิตัเิพื่อกำร
จดัหำงำนที่เป็นธรรม และบทนิยำมว่ำด้วยค่ำธรรมเนียมในกำรจดัหำงำนและค่ำใช้จ่ำยต่ำง  ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง รวมทัง้ The IRIS Standard และ Dhaka Principles   

 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ดงักล่ำวนี้ ธุรกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสำหกรรม

จงึไดก้ ำหนดแนวทำงปฏบิตัดิงันี้  
 
1. การคุ้มครองสิทธิของแรงงานข้ามชาติ 

1.1 เคำรพสิทธิและปฏิบัติต่อแรงงำนข้ำมชำติอย่ำงมีมนุษยธรรม และให้เกียรติ โดย 
ไม่เลอืกปฏบิตัิ ล่วงละเมดิหรอืคุกคำม รวมถงึไม่บงัคบัใช้แรงงำนทัง้ทำงร่ำงกำยและ
จติใจ หรอือยูใ่นรปูแบบของกำรใชแ้รงงำนทำสหรอืคำ้มนุษย์ ทัง้ในกระบวนกำรจำ้งงำน 
กำรจำ่ยค่ำตอบแทน สวสัดกิำร ควำมกำ้วหน้ำในอำชพี กำรลงโทษทำงวนิัย และกำรพน้
สภำพกำรจำ้งงำน 

1.2 ก ำหนดสทิธขิองแรงงำนขำ้มชำตใินนโยบำยด้ำนสทิธมินุษยชนของบริษทั และจดัท ำ
ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนทีร่ะบุถงึควำมรบัผดิชอบต่อสทิธมินุษยชนของบรษิทัและบรษิทั
จดัหำแรงงำนขำ้มชำตใินภำษำทีแ่รงงำนเขำ้ใจ 
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1.3 ส่งเสรมิเสรภีำพของแรงงำนข้ำมชำติในกำรเดินทำง กำรเคลื่อนย้ำยและกำรแสดง
ควำมคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งกบัจรรยำบรรณธุรกจิของบรษิทั และเป็นไปตำมกฎหมำยของ
แต่ละประเทศ 

1.4 ตรวจสอบว่ำแรงงำนข้ำมชำติทุกคนท ำงำนด้วยควำมสมคัรใจและอยู่บนพื้นฐำนของ
กำรตกลงกันอย่ำงอิสระ และสำมำรถบอกเลิกสญัญำได้เมื่อมกีำรแจ้งตำมเงื่อนไข 
กำรจำ้งงำน โดยไมม่กีำรลงโทษหรอืเรยีกปรบั  

1.5 เคำรพสทิธใินเอกสำรส่วนตวัของแรงงำนข้ำมชำติ โดยไม่เก็บหนังสอืเดินทำงหรอื
เอกสำรส ำคญัส่วนตวัไว้นำนเกินควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกบัใบอนุญำต
ท ำงำนและวซี่ำ  

1.6 เคำรพสิทธิและเสรภีำพในกำรสมำคม กำรแสดงควำมคิดเห็น และกำรร่วมเจรจำ
ต่อรองเช่นเดยีวกบัแรงงำนกลุ่มอื่น ๆ ทีเ่ป็นไปตำมกฎหมำยของแต่ละประเทศ 

1.7 สนับสนุนและร่วมมอืกบัของรฐั องคก์รไม่แสวงหำผลก ำไร (NGOs) สถำบนักำรศกึษำ 
ชุมชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่น ๆ ในกำรส่งเสรมิสทิธขิองแรงงำนขำ้มชำต ิ

 
2. การจ้างแรงงานข้ามชาติ 

2.1 มกีระบวนกำรคดัเลอืกและจ้ำงแรงงำนข้ำมชำติ ด้วยกำรจ้ำงเป็นลูกจ้ำงของบรษิัท
โดยตรงเท่ำนัน้ โดยไม่แสวงหำผลประโยชน์ที่อำจเขำ้ข่ำยกำรละเมดิสทิธขิองแรงงำน
ขำ้มชำตทิีอ่ำจน ำไปสู่กำรบงัคบัใชแ้รงงำนทุกรปูแบบและให้เป็นไปตำมกฎหมำยของ
ประเทศตน้ทำง ทำงผ่ำน และประเทศปลำยทำง 

2.2 ท ำสญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร พรอ้มทัง้อธบิำยขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรท ำงำนแก่
แรงงำนขำ้มชำตใินภำษำที่แรงงำนเขำ้ใจ เพื่อให้ได้รบัควำมยนิยอมจำกแรงงำนขำ้ม
ชำตโิดยสมคัรใจ  

2.3 ใหแ้รงงำนขำ้มชำตถิอืสญัญำว่ำจำ้งคู่ฉบบัภำยหลงัจำกกำรท ำสญัญำว่ำจำ้ง และหำกมี
กำรเปลีย่นแปลงเงือ่นไขในสญัญำระหว่ำงกำรจำ้งงำนตอ้งขอควำมยนิยอมจำกแรงงำน
ขำ้มชำตเิป็นลำยลกัษณ์อกัษรก่อน 

2.4 กรณีกำรเขำ้ซื้อกจิกำรอื่นหรอืกำรควบรวมกจิกำร ให้บรษิทัวำงแผนกำรจำ้งแรงงำน
ขำ้มชำตเิป็นไปตำมนโยบำยนี้ 
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3. การจ้างบริษทัจดัหาแรงงาน 

3.1 ก ำหนดเกณฑค์ดัเลอืกและจดัใหม้กีระบวนกำรประกวดรำคำในกำรว่ำจำ้งบรษิทัจดัหำ
แรงงำนข้ำมชำติอย่ำงโปร่งใส รวมทัง้ ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับแนวปฏิบัติกำรจดัหำ
แรงงำนขำ้มชำต ิกระบวนกำรตรวจสอบยอ้นกลบัและขัน้ตอนกำรตดิตำมดูแล เพื่อให้
มัน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจดัหำ คดัเลอืก จำ้งงำน และส่งแรงงำนกลบัภูมลิ ำเนำ
ของบรษิทัจดัหำแรงงำนขำ้มชำตนิัน้เป็นไปตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.2 จดัอบรมใหก้บับรษิทัจดัหำแรงงำนขำ้มชำตทิีผ่่ำนกำรคดัเลอืก เพื่อเสรมิสรำ้งศกัยภำพ
และควำมเข้ำใจในแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบักำรว่ำจ้ำงและกำรปฏบิตัิต่อแรงงำนข้ำมชำติ
ตำมนโยบำยของบรษิทั 

3.3 ตดิตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของบรษิทัจดัหำแรงงำนขำ้มชำตใิห้เป็นไปตำม
สญัญำว่ำจำ้ง 
 

4. การจ้างท าของและการจ้างเหมาบริการ 

4.1 ในกรณีกำรจำ้งท ำของและกำรจำ้งเหมำบรกิำรที่มกีำรใช้แรงงำนขำ้มชำต ิบรษิทัต้อง
ตดิตำมดูแลและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของผู้รบัจ้ำงหรอืผู้ให้บรกิำรให้เป็นไปตำม
นโยบำยของบรษิทัและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
5. ค่าใช้จ่าย  

5.1 บรษิทัเป็นผู้รบัผดิชอบค่ำธรรมเนียมกำรสรรหำแรงงำนข้ำมชำติที่เป็นค่ำใช้จ่ำยของ 
บริษัทจดัหำแรงงำนข้ำมชำติในประเทศต้นทำง และค่ำใช้จ่ำยในกำรว่ำจ้ำงตำม
กฎหมำยของแต่ละประเทศปลำยทำงทีว่่ำจำ้งก ำหนด 

5.2 แรงงำนข้ำมชำติเป็นผู้ร ับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยส่วนบุคคล ค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรเดนิทำงทีเ่กดิขึน้ก่อนไปประเทศปลำยทำงและออกจำกประเทศปลำยทำงกลบัไป
ยงัภมูลิ ำเนำของแรงงำนขำ้มชำต ิ  

5.3 ค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยในกำรสรรหำแรงงำนข้ำมชำติและกำรส่งกลบัประเทศ  
รวมถึงค่ำใช้จ่ำยที่บริษัทหรือแรงงำนข้ำมชำติเป็นผู้ร ับผิดชอบให้ถือปฏิบัติตำม 
แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัค่ำใชจ้ำ่ยในกำรจำ้งแรงงำนขำ้มชำตขิองบรษิทั 
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6. ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 

6.1 จ่ำยค่ำตอบแทน ใหส้ทิธปิระโยชน์และสวสัดกิำรต่ำง ๆ แก่แรงงำนขำ้มชำตขิองบรษิทั 
ทุกคนโดยตรงอย่ำงสม ่ำเสมอและตรงเวลำ ตำมระดบังำนด้วยหลกัเกณฑ์เดียวกัน  
อยำ่งเสมอภำคและเท่ำเทยีม 

 
7. ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม 

7.1 บรหิำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของ
แรงงำนขำ้มชำตใิหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์และมำตรฐำนทีเ่กี่ยวขอ้งในแต่ละ
ประเทศ 

7.2 ในกรณทีีบ่รษิทัจดัหำทีพ่กัอำศยัส ำหรบัแรงงำนขำ้มชำต ิใหบ้รษิทัด ำเนินกำรใหเ้ป็นไป
ตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์และมำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละประเทศ 
 

8. การฝึกอบรมแรงงาน 

8.1 ฝึกอบรมเรื่องสทิธขิองแรงงำน สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนและกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง
ดว้ยภำษำทีแ่รงงำนเขำ้ใจก่อนกำรลงนำมสญัญำว่ำจำ้ง  

8.2 ส่งเสรมิโอกำสในควำมก้ำวหน้ำทำงวชิำชพีของแรงงำนข้ำมชำติอย่ำงเสมอภำคและ 
เท่ำเทยีมกบัแรงงำนในประเทศ 

8.3 สื่อสำรและสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับนโยบำยกำรจ้ำงแรงงำนข้ำมชำติให้แก่
บุคลำกร คู่คำ้ พนัธมติรทำงธุรกจิ ผูบ้รโิภค ตวัแทนหรอืบรษิทัจดัหำแรงงำนขำ้มชำต ิ
และผูม้สี่วนไดเ้สยีอยำ่งต่อเนื่อง 
 

9. การร้องทุกขแ์ละการเยียวยา 

9.1 จดัใหม้ชี่องทำงรอ้งเรยีนและแจง้เบำะแสทีเ่หมำะสม และสำมำรถเขำ้ถงึไดแ้ก่แรงงำน
ขำ้มชำต ิ

9.2 ใหค้วำมคุม้ครองแก่ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแสหรอืพยำนทีเ่ป็นแรงงำนขำ้มชำต ิและ
เยยีวยำแรงงำนข้ำมชำติที่ได้รบัผลกระทบตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัดิ้ำนกำรแจ้ง
เบำะแสของบรษิทั 
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10. การติดตาม ประเมินและรายงานผล 
10.1 ตดิตำม ประเมนิ และตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของบรษิทัตำมนโยบำยกำรจำ้งแรงงำน

ขำ้มชำต ิ 

10.2 เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนด้ำนแรงงำนขำ้มชำตผิ่ำนรำยงำนควำมยัง่ยนืหรอืรำยงำน  
กำรเปิดเผยขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีทรำบเป็นประจ ำทุกปี 

 
กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำน ธุรกจิจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคและอุตสำหกรรม

ต้องปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั มำตรฐำน นโยบำยและแนวปฏบิตัต่ิำง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั   
กำรจำ้งแรงงำนขำ้มชำต ิ


