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ประกำศเก่ียวกบักำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของบริษทั ซี.พี.คอนซูเมอรโ์พรดกัส ์จ ำกดั 

บททัว่ไป 

เพื่อเป็นการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง และ   
ให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบบัแก้ไขใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)    
บรษิทั ซ.ีพ.ีคอนซูเมอรโ์พรดกัส ์จ ากดั  (“บริษทัฯ”) จงึจดัท าประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ของบรษิทัฯ (“ประกำศฯ”) ฉบบันี้ขึน้ เพื่ออธบิายใหท้่านทราบถงึวธิกีารทีบ่รษิทัฯ ปฏบิตัต่ิอขอ้มูลทีส่ามารถ
ระบุตวัตนของท่าน หรอือาจจะระบุตวัตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) เช่น วธิกีารเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอื การด าเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่ว่าด้วยวิธีการอตัโนมตัิหรือไม่ก็ตาม อาทิ การบนัทึก การจดัระบบ การจดัเก็บ การปรบัเปลี่ยนหรือการ
ดดัแปลง การเรยีกคนื การส่ง การโอน การเผยแพร่หรอืการท าใหส้ามารถเขา้ถงึหรอืพร้อมใชง้านโดยวธิใีด ๆ การ
จดัเรยีง การน ามารวมกนั การจ ากดัหรอืการหา้มเขา้ถงึ การลบหรอืการท าลาย (“ประมวลผล”) และเพื่อแจง้ใหท้่าน
ทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการประมวลผล ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสทิธขิองท่านในฐานะ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอแนะน าใหท้่านอ่านและท าความเขา้ใจถึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ ภายใต้ประกาศฯ 
ฉบบันี้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ท ำกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และแหล่งท่ีมำของข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 ภายใต้ประกาศฯ ฉบบันี้ ประเภทของบุคคลทีบ่รษิทัฯ ท าการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ
แหล่งทีม่าของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยสงัเขปมดีงันี้ 

 ประเภท รำยละเอียด แหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(ก)  ลกูคา้ บุคคลธรรมดาทีซ่ือ้สนิคา้และ/หรอืใชบ้รกิารจากบรษิัทฯ 
และ/หรอือาจจะซือ้สนิคา้และ/หรอืใชบ้รกิารจากบรษิัทฯ 
หรือบุคคลอื่นใดในลักษณะเดียวกัน เช่น ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ผู้ เข้าร่วมสัมมนา ผู้ เข้าร่วมการประมูล 
ผู้ใช้บรกิารเวบ็ไซต์ ผู้ใช้บรกิารแอปพลเิคชนั ผู้ที่ติดต่อ
เพื่อขอรบัขอ้มูลหรอืขอรบับรกิารจากบรษิทัฯ และผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัสนิคา้และ/หรอืบรกิารของบรษิทัฯ 
เป็นต้น และให้หมายความรวมถึง บุคคลธรรมดาที่
เกี่ยวข้องกบัลูกค้า หรือที่เป็นตัวแทนหรือบุคลากรของ
นิติบุคคลที่เป็นหรอืที่อาจจะเป็นลูกค้าของบรษิัทฯ และ
บุคคลธรรมดาทีข่อ้มูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง  

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน ประกาศเกี่ยวกบัการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส าหรับ
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้ของบรษิทัฯ  

• เมื่อท่านติดต่อสื่อสาร สอบถาม
ข้อมูล ให้ความเห็น หรือค าติชม 
หรือส่งข้อร้องเรียนให้แก่บริษัทฯ 
ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โทรศัพท์  อี เมล การพบปะกัน
โดยตรง หรอืโดยวธิกีารอื่นใด 

• เมื่อท่านแสดงเจตนาเพื่อซื้อสนิค้า
หรอืใช้บรกิารจากบรษิัทฯ หรอืเขา้
ท าสญัญากบับรษิทัฯ  

• เมื่อท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางการ
ตลาด การจบัสลากชงิโชค งานอเีวน้ท ์
หรอืกจิกรรมอื่น ๆ  

• การเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ 
ของบริษัทฯ เช่น ผู้ให้บริการและ

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/3I7UF4iE6/Document/Customer_Privacy_Notice.pdf?v=202405291424
https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/3I7UF4iE6/Document/Customer_Privacy_Notice.pdf?v=202405291424
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 ประเภท รำยละเอียด แหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 แอปพลิ เ คชัน  ผู้ ใ ห้บ ริก า ร  E-
Commerce แ ล ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาสัมพันธ์และแนะน าสินค้า/
บรกิาร  

• บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านมาจากบรษิทัในเครอืเจรญิ
โภคภัณฑ์ (CP Group) คู่ค้าทาง
ธุรกจิ หรอืหน่วยงานของรฐั 

• ในบางกรณี  บริษัทฯ  อาจ เก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
จากแหล่งข้อมูลสาธารณะ ไม่ว่า
ท่านจะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยตนเองหรือได้ให้ความ
ยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบุคคลของท่านกต็าม 

(ข)  คู่คา้ บุคคลธรรมดาทีค่าดว่าจะเป็นหรอืทีเ่ป็นคู่คา้ของบรษิทัฯ 
ทัง้ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวได้แสดงเจตนาจะเข้าท า
สญัญา หรือที่เข้าเสนอราคาเพื่อขายสินค้าและ /หรือ
ให้บริการแก่บริษัทฯ หรือที่จะลงทะเบียนหรือได้
ลงทะเบียนเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ หรือบุคคลอื่นใดใน
ลกัษณะเดียวกนั และในกรณีที่บริษัทฯ เป็นฝ่ายเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยการตดัสนิใจของบรษิัทฯ 
เอง เช่น เกษตรกร พ่อค้าคนกลาง ผู้ให้บริการ ที่
ปรกึษา ผูเ้ชีย่วชาญ นักวชิาการ วทิยากร ผูท้ีจ่ะเขา้ท า
ธุรกิจแฟรนไชส์ ผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการธุรกิจ 
คู่สญัญา หรอืบุคคลอื่นใดในลกัษณะเดยีวกนั เป็นต้น 
และใหห้มายความรวมถงึบุคคลธรรมดาทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คู่ค้า หรือที่เป็นตัวแทนหรือบุคลากรของนิติบุคคลที่
คาดว่าจะเป็นหรือที่เป็นคู่ค้าของบริษัทฯ และบุคคล
ธรรมดาที่ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง                       

โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เติมใน ประกาศเกีย่วกบัการ
คุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส าหรบั
กระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัคู่ค้าของบรษิัทฯ 

• เมื่อท่านติดต่อ สอบถามข้อมูล ให้
ความเห็น หรือค าติชม หรือส่งข้อ
ร้องเรียนต่อบริษัทฯ ทางโทรศพัท์ 
อเีมล หรอืโดยวธิกีารอื่นใด 

• เมื่อท่านกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ 
ผ่ านเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือ
ช่องทางอื่น  

• เมื่อท่านเข้าท าสัญญากับบริษัทฯ 
และส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซึ่งมี
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านปรากฏอยู่
มาใหก้บับรษิทัฯ  

• เมื่อท่านเขา้ร่วมกจิกรรม งานอเีวน้ท ์
หรอืกจิกรรมอื่น ๆ ของบรษิทัฯ 

• บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านมาจากบรษิทัในเครอืเจรญิ
โภคภัณฑ์ (CP Group) คู่ค้าทาง
ธุรกจิ หรอืหน่วยงานของรฐั 

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/3I7UF4iE6/Document/Vendor_Privacy_Notice.pdf?v=202405291424
https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/3I7UF4iE6/Document/Vendor_Privacy_Notice.pdf?v=202405291424
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 ประเภท รำยละเอียด แหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ในบางกรณี  บริษัทฯ  อาจ เก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
จ า ก แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ 
แหล่งขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกจิของท่าน 
หรือ แหล่งข้อมูลทางการค้า ไม่ว่า
ท่านจะเป็นผู้ เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยตนเองหรือได้ให้ความ
ยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบุคคลของท่านกต็าม 

(ค)  กรรมการ
และ

บุคลากร
ของ 

บรษิทัฯ 
 

บุคคลธรรมดาซึ่งท างานหรอืปฏบิตัิหน้าที่ใด ๆ ให้กบั
บริษัทฯ และได้รับเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ หรือ
ค่าตอบแทนอื่นใดไม่ว่าจะเรยีกชื่ออย่างไรจากบรษิัทฯ 
เช่น กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน บุคลากร ผู้ฝึกงาน 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และให้
หมายความรวมถึงบุคคลธรรมดาทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กรรมการและบุคลากรของบรษิทัฯ และผู้ที่ขอ้มูลส่วน
บุ คคลปรากฏในเอกสารต่ าง ๆ  ที่ เ กี่ ย วข้องกับ
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น บุคคลในครอบครวั (เช่น 
บดิา มารดา คู่สมรส และบุตร เป็นตน้) บุคคลทีส่ามารถ
ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง (Reference 
Person) ผูร้บัผลประโยชน์ และผูค้ ้าประกนัการท างาน 
เป็นตน้ 

โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน  

ป ร ะ ก า ศ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล                           
ส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส าหรับกระบวนการ         
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการของบรษิทัฯ และ  

ป ร ะ ก า ศ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล                          
ส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส าหรับกระบวนการ          
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลากรของบรษิทัฯ  

• เมื่อท่านเข้าท าสัญญาจ้าง หรือ
สญัญาอื่นใดที่มีลกัษณะคล้ายคลึง
กันกับบริษัทฯ หรือให้ข้อมูลส่วน
บุ คคลของท่ านแก่บริษัทฯ  ใน
ระหว่างกระบวนการสรรหา 

• เมื่อท่านส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซึง่มี
ขอ้มลูสว่นบุคคลปรากฏอยู่มาใหก้บั
บรษิทัฯ  

• บรษิัทฯ อาจได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านมาจากบรษิทัในเครอืเจรญิ
โ ภ ค ภั ณ ฑ์  ( CP Group)  ห รื อ
หน่วยงานของรฐั 

• ในกรณีที่ท่านเป็นกรรมการ บรษิัทฯ 
อาจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
จากแหล่งอื่นหรอืบุคคลภายนอก เช่น 
เลขานุการของท่าน หน่วยงานของ
รฐั แหล่งขอ้มูลสาธารณะ ที่ประชุม
คณะกรรมการและ/หรือผู้บริหาร 
เป็นตน้ 

• ในบางกรณี  บริษัทฯ  อาจ เก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ในสถานะบุคคลในครอบครวั บุคคล
ที่สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
ผู้รบัผลประโยชน์ หรือผู้ค ้าประกนั

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/3I7UF4iE6/Document/Employee_Privacy_Notice.pdf?v=202405291424
https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/3I7UF4iE6/Document/Employee_Privacy_Notice.pdf?v=202405291424
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 ประเภท รำยละเอียด แหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคล 

การท า ง านจากกรรมการหรือ
บุคลากร 

(ง)  ผูส้มคัร
งาน 

บุคคลธรรมดาที่อาจได้รับคัดเลือกเป็นบุคลากรของ
บรษิทัฯ โดยบุคคลดงักล่าวอาจเป็นผูแ้สดงเจตนาดว้ย
ตนเองเพื่อสมคัรเป็นบุคลากรของบรษิทัฯ หรอือาจเป็น
กรณีที่บริษัทฯ เป็นฝ่ายเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้สมคัรงานเอง และให้หมายความรวมถึง
บุคคลธรรมดาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้มคัรงาน และผูท้ีข่อ้มลู
ส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
สมคัรงาน เช่น บุคคลในครอบครวั บุคคลอ้างองิ และ
บุคคลทีส่ามารถตดิต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ 

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน ประกาศเกี่ยวกบัการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส าหรับ
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลากรของบรษิทัฯ  

• เมื่อท่านยื่นใบสมคัรงาน ประวตัยิ่อ 
(Resume / Curriculum Vitae) และ
เอกสารประกอบการสมัครงาน
ใหแ้ก่บรษิทัฯ ไม่ว่าโดยการ walk-in 
การสมัครงานที่บูธรับสมัครงาน  
หรอืการสมคัรงานผ่านเวบ็ไซต์ของ
บ ริษั ท ฯ  ร ว ม ถึ ง เ มื่ อ ท่ า น เ ข้ า
สมัภาษณ์งานกบัทางบรษิทัฯ 

• บรษิัทฯ อาจได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านมาจากเว็บไซต์สมคัรงาน
ของบุคคลภายนอก บรษิัทในเครือ
เจรญิโภคภณัฑ ์(CP Group) บุคคล
อ้างอิงของท่าน บริษัทจัดหางาน 
หน่วยงานของรฐั สถานศกึษา หรอื
แหล่งข้อมูลจาก โซเชียลมีเดีย ไม่
ว่าท่านจะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยตนเองหรือได้ให้ความ
ยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบุคคลของท่านดงักล่าว 

• ในบางกรณี  บริษัทฯ  อาจ เก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ในสถานะบุคคลในครอบครวั หรือ
บุคคลที่สามารถติดต่อได้ในกรณี
ฉุกเฉิน จากผูส้มคัรงาน 

(จ)  ผูถ้อืหุน้ บุคคลธรรมดาซึง่มฐีานะเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ • เมื่อท่านได้เข้าถือหุ้นของบริษัทฯ 
หรือส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซึ่งมี
ขอ้มลูสว่นบุคคลปรากฏอยู่มาใหก้บั
บรษิทัฯ 

(ฉ)  บุคคล
ทัว่ไป 

บุคคลธรรมดาอื่นใดนอกเหนือจากบุคคลในประเภท
ขา้งต้น ที่บรษิัทฯ ได้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้
ในกรณีที่บริษัทฯ ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากท่าน

• เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ 
ไม่ว่าโดยเจตนาหรอืไม่กต็าม 

https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/3I7UF4iE6/Document/Employee_Privacy_Notice.pdf?v=202405291424
https://image.makewebeasy.net/makeweb/0/3I7UF4iE6/Document/Employee_Privacy_Notice.pdf?v=202405291424
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 ประเภท รำยละเอียด แหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยตรง หรอืเกบ็รวบรวมโดยอตัโนมตัจิากการใชคุ้กกี ้
(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ หรือได้รับมาจาก
บุคคลภายนอก เช่น ผูท้ีเ่ขา้เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และผู้
เขา้มาตดิต่อ ณ สถานประกอบการของบรษิทัฯ ซึง่ถูก
บนัทกึภาพโดยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นตน้ 

• เมื่ อท่ านถูกบันทึกภาพนิ่ งหรือ
ภาพเคลื่อนไหวโดยกล้องวงจรปิด 
(CCTV) ซึง่อยู่ในความควบคุมดูแล
ของบรษิทัฯ 

1.2 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอัตโนมัติผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น            
การใช้คุกกี้ (Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่น ๆ ที่คล้ายคลงึกนั รายละเอยีดเพิม่เตมิโปรดดู นโยบายการใชคุ้กกี้ 
www.cpconsumer.com 

1.3 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะไดร้บัการแจง้ถงึรายละเอยีดต่าง ๆ  ตามทีร่ะบุไวใ้นประกาศฯ 
ฉบบันี้ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ วตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดให้การ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลใดตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน  

1.4 ในกรณีที่บรษิัทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้ก่อนวนัที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลมผีลใชบ้งัคบั บรษิทัฯ จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดมิในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล อย่างไรกด็ ีภายหลงัจากทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลมผีลใชบ้งัคบั หากท่านไม่ประสงคใ์หบ้รษิทัฯ เกบ็
รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวและเป็นกรณีทีบ่รษิทัฯ อาศยัฐานความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ เพื่อขอยกเลกิความยนิยอม ตามช่องทางการตดิต่อทีร่ะบุ
ไวใ้นขอ้ 7 ของประกาศฯ ฉบบันี้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาค าขอยกเลกิความยนิยอมของท่าน
และด าเนินการตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด  

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูเกบ็รวบรวม 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีถู่กเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันี้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่าน
ให้ไว้กบับรษิทัฯ โดยตรง หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมตั ิหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่
บรษิทัฯ ไดร้บัมาจากแหล่งอื่นหรอืบุคคลภายนอก อาจจ าแนกไดโ้ดยสงัเขปดงันี้ 

2.1 ข้อมูลส่วนตวั เช่น ชื่อ นามสกุล วัน/เดือน/ปีเกิด สถานที่เกิด อายุ เพศ น ้าหนัก ส่วนสูง เลขประจ าตัว
ประชาชน เลขหนงัสอืเดนิทาง รปูถ่าย ภาพถ่าย ลายมอืชื่อ สญัชาต ิสถานภาพสมรส สถานภาพทางทหาร และ
ทะเบยีนรถยนต ์เป็นตน้ 

2.2 ข้อมูลกำรติดต่อ เช่น ทีอ่ยู่ตามบตัรประจ าตวัประชาชน ทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้น สถานทีจ่ดัส่งสนิค้า สถานที่
จดัส่งใบแจ้งหนี้ หมายเลขโทรศพัท์ อเีมล และไอดผีู้ใช้งานแอปพลเิคชนัต่าง ๆ (เช่น Line ID, WeChat ID, 
WhatsApp ID) เป็นตน้ 
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2.3 ข้อมูลเก่ียวกบัธุรกิจ เช่น รายละเอยีดเกี่ยวกบัสถานที่ประกอบธุรกจิ (อาท ิชื่อ สถานที่ตัง้ และขอ้มูลการ
ติดต่อ เป็นต้น) เลขทะเบียนรถยนต์ ประเภทของรถยนต์ แผนที่ พิกดัละติจูดและลองติจูดของฟาร์ม และ
เงื่อนไขการคา้ เป็นตน้ 

2.4 ข้อมูลเก่ียวกบัธุรกรรมกำรซ้ือขำย เช่น รหสัลูกค้า รหสัคู่ค้า รายละเอยีดการสัง่ซือ้ (อาท ิสนิค้าที่ต้องการ 
จ านวน และคุณภาพ) รายละเอียดของสินค้าที่ต้องการ (อาทิ น ้ าหนักสุทธิ และคุณภาพของวัตถุดิบ) 
รายละเอยีดการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัสนิคา้ (อาท ิวนัทีส่ ัง่ซือ้สนิคา้ ประเภทสนิคา้ สาขาทีเ่กีย่วขอ้ง และปัญหาที่
พบ) เลขที่ใบรบัสนิค้าชัว่คราว รายละเอียดการส่งสนิค้าและวตัถุดิบ และเลขที่ตรวจสอบย้อนกลบั (ระบบ 
Traceability) เป็นตน้ 

2.5 ข้อมูลเก่ียวกบักำรช ำระเงิน เช่น จ านวนเงนิ วงเงนิสนิเชื่อ เงื่อนไขการช าระเงนิ ขอ้มูลบญัชธีนาคาร ขอ้มูล
ส่วนบุคคลทีป่รากฏในส าเนาสมุดบญัชธีนาคาร ใบแจง้หนี้ ใบก ากบัภาษี เชค็และต้นขัว้เชค็ ใบส าคญัการจ่าย 
ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบส าคญัรบัเงนิ และใบหกับญัชเีงนิฝาก เป็นตน้ 

2.6 ข้อมูลท่ีใช้ประกอบเป็นหลกัฐำนในกำรท ำธรุกรรมหรอืนิติกรรมต่ำง ๆ เช่น ขอ้มลูสว่นบุคคลทีป่รากฏใน
ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาหนงัสอืเดนิทาง ส าเนาทะเบยีนบา้น ขอ้มลูการตรวจลงตรา (Visa) ส าเนา
ใบอนุญาตท างาน (Work permit) ส าเนาใบเปลีย่นชื่อนามสกุล ส าเนาใบส าคญัการเกณฑท์หาร ส าเนาทะเบยีน
สมรส ส าเนาสูติบัตร ส าเนาใบขับขี่ ส าเนาทะเบียนรถ ส าเนาหนังสือรับรองบริษัท ส าเนาใบทะเบียน
ภาษมีลูค่าเพิม่ แผนที ่ส าเนาเอกสารสทิธทิีด่นิ เอกสารหลกัประกนั (อาท ิหนงัสอืค ้าประกนัโดยธนาคาร (Bank 
Guarantee) หนงัสอืค ้าประกนัโดยบุคคล) สญัญาซือ้ขายหรอืสญัญาอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรม ใบขอเปิดหน้า
บญัชลีกูคา้ ใบสง่สนิคา้ ส าเนาใบอนุญาตประกอบวชิาชพีหรอืธุรกจิต่าง ๆ แบบแจง้ขออนุมตัเิงนิเดอืนพนกังาน
ใหม่และบรรจุเป็นรายเดอืน ใบรบัรองแพทย ์ผลตรวจร่างกายก่อนเขา้ท างาน แบบระบุนามผูร้บัผลประโยชน์ 
แบบขึน้ทะเบยีนผูป้ระกนัตน ใบสมคัรเขา้เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชีพ สญัญาจา้งงาน หนังสอืค ้าประกนั
การท างานและเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง (อาท ิหนังสอืรบัรองต าแหน่ง ส าเนาบตัรขา้ราชการของผู้ค ้าประกนัการ
ท างาน (หากม)ี หนังสอืรบัรองเงนิเดอืน ส าเนาทะเบยีนการคา้ หรอืเอกสารจดัตัง้บรษิทัทีม่ชีื่อผูค้ ้าประกนัการ
ท างานเป็นเจ้าของหรอืเป็นหุ้นส่วน) ขอ้ตกลงการว่าจ้างกรรมการ (Directorship Agreement) สญัญาบรหิาร
จดัการ (Management Agreement) และหนงัสอืมอบอ านาจ เป็นตน้ 

2.7 ข้อมูลเก่ียวกบักำรศึกษำ กำรฝึกอบรม หรือทกัษะควำมสำมำรถต่ำงๆ เช่น ประวตัิการศกึษาและการ
ฝึกอบรม หนังสือรับรองคุณวุฒิ ใบแสดงผลการศึกษา ความสามารถทางด้านภาษา ความสามารถด้าน
คอมพวิเตอร ์ทกัษะการพมิพด์ดี ขอ้มลูการอบรมและขอ้มลูการทดสอบ และกจิกรรมทีเ่ขา้ร่วมระหว่างการศกึษา 
เป็นตน้ 

2.8 ข้อมูลเก่ียวกบักำรสมคัรงำน เช่น ประวตัิส่วนตัว ประวตัิการท างาน ประวตัิย่อ (Resume / Curriculum 
Vitae) ต าแหน่งที่สมคัร เงนิเดอืนทีค่าดหวงั ขอ้มูลที่ได้รบัจากการสมัภาษณ์งาน หลกัฐานหรอืหนังสอือา้งองิ
ต่าง ๆ งานอดิเรก และข้อมูลที่ปรากฏในแบบประเมินผลการสมัภาษณ์ (อาทิ ผลการประเมิน ความรู้และ
ประสบการณ์การท างาน คุณลกัษณะสว่นบุคคล การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น และศกัยภาพ) เป็นตน้ 

2.9 ข้อมูลเก่ียวกบักำรท ำงำนและกำรประเมินผล เช่น รหสัประจ าตวัพนักงานหรอืบุคลากร ต าแหน่ง แผนก 
หรอืฝ่ายงานที่สงักดั สายการบงัคบับญัชา ผลการประเมนิผลการปฏบิตังิาน พฤตกิรรมในการท างาน ผลงาน
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และ/หรอืรางวลัทีเ่คยได้รบั ขอ้มูลการได้รบัการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั ขอ้มูลการลงโทษทาง
วนิยั ขอ้มลูทีป่รากฏในหนงัสอืโอนยา้ยบุคลากรขา้มบรษิทั สญัญายมืตวับุคลากร หนงัสอืเลกิจา้ง ใบลาออกจาก
การเป็นพนกังานหรอืบุคลากร และเหตุผลทีล่าออก เป็นตน้ 

2.10 ข้อมูลเก่ียวกบัค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ เช่น เงนิเดอืน ค่าจา้ง ผลตอบแทน โบนสั รายละเอยีดเกีย่วกบั
ค่าบ าเหน็จ สวสัดกิาร ขอ้มลูบญัชธีนาคาร ขอ้มลูของผูค้ ้าประกนัการท างาน ขอ้มลูของผูร้บัผลประโยชน์ ขอ้มลู
เกีย่วกบัการประกนัสงัคม ขอ้มูลเกีย่วกบักองทุนส ารองเลีย้งชพี ขอ้มูลดา้นภาษีอากร ขอ้มูลการหกัลดหย่อน
ภาษ ีขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ดา้นสขุภาพ (รวมถงึส าหรบับุคคลในครอบครวั) และ/หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่รากฏในใบรบัรองแพทย ์รายงานผลการตรวจสุขภาพประจ าปี แบบแจง้การลาคลอด แบบ
เบกิเงนิยมืสวสัดกิาร หนงัสอืยนิยอมใหห้กัเงนิเดอืน ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบแจง้หนี้ แบบการเรยีกค่าสนิไหมทดแทน 
(ส าหรบัการประกนัอุบตัเิหตุ และประกนัชวีติ) และแบบขออนุมตัผิลประโยชน์เมื่อพน้สภาพบุคลากรส าหรบัการ
เกษยีณอายุ เป็นตน้ 

2.11 ข้อมูลเก่ียวกบัสถิติทำงทะเบียน เช่น วนัที่เริ่มงาน วนัครบก าหนดทดลองงาน วนัและเวลาที่เข้าท างาน 
จ านวนชัว่โมงที่ท างาน จ านวนชัว่โมงที่ท างานล่วงเวลา วันหยุดพักผ่อนประจ าปี วันลา แบบแจ้งการลา 
รายละเอยีดการลารวมถงึสาเหตุการลา บนัทกึการเขา้ออกบรษิทัฯ และบนัทกึการใชร้ะบบต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 
เป็นตน้ 

2.12 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว เช่น ศาสนา เชื้อชาติ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร 
และขอ้มลูชวีภาพ (อาท ิขอ้มลูจ าลองลายนิ้วมอื ขอ้มลูจ าลองภาพใบหน้า) เป็นตน้ 

2.13 ข้อมูลด้ำนเทคนิค เช่น ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์(Log) หมายเลขประจ าเครื่องคอมพวิเตอร ์(IP Address) 
และขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวมผ่านคุกกี ้(Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลา้ยคลงึกนั เป็นตน้ 

2.14 ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น พฤติกรรมหรือแนวโน้มในการซื้อสินค้าและ/หรือบริการ บันทึกเสียงการสนทนา และ
บนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นตน้ 

3. วตัถปุระสงคแ์ละฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมายโดยสงัเขปมี
ดงันี้ (รวมกนัเรยีกว่า “วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด”) 

ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

(ก) วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรจ ำหน่ำยสินค้ำและให้บริกำรแก่ลูกค้ำ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 

(1)  เพื่อการลงทะเบยีนสมคัร
สมาชิก หรือเปิดบัญชี
ลกูคา้  

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้เป็นการจ าเป็นเพื่อ
ใช้ในการด าเนินการตามค าขอของลูกค้า ส าหรับการลงทะเบียนสมัคร
สมาชกิเป็นลกูคา้รายใหม่หรอืการเปิดบญัชลีกูคา้  
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ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: ในกรณีทีลู่กคา้เป็นนิตบิุคคล การ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้เป็นการจ าเป็น
เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  

(2)  เพื่อการด าเนินการเข้า
ท าสญัญา ซื้อขายสนิค้า
และบรกิาร 

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้เป็นการจ าเป็นเพื่อ
การเขา้ท าสญัญา และกระบวนการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ท าสญัญา  

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: ในกรณีทีลู่กคา้เป็นนิตบิุคคล การ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้เป็นการจ าเป็น
เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ เช่น 
การบรหิารจดัการสญัญา และการพจิารณาคุณสมบตัลิกูคา้ เป็นตน้ 

(3)  เพื่อการบรหิารจดัการค า
สั ่ ง ซื้ อ จ า ก ลู ก ค้ า 
จดัเตรยีมสนิคา้และ/หรอื
บริการ และด าเนินการ
อื่นใดทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้เป็นการจ าเป็นเพื่อ
การปฏบิตัิหน้าที่ตามสญัญาซื้อขายและบรกิาร ซึ่งลูกค้าเป็นคู่สญัญา เช่น 
การจดัเตรยีมจดัส่งสนิคา้ การวางบลิ การยนืยนัยอดหนี้คา้งช าระ และการ
จดัสง่ใบเสรจ็รบัเงนิใหแ้ก่ลกูคา้ เป็นตน้ 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: ในกรณีทีลู่กคา้เป็นนิตบิุคคล การ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้เป็นการจ าเป็น
เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

(ข) วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรจดัซ้ือจดัจ้ำงกบัคู่ค้ำ กำรใช้บริกำรของผู้ให้บริกำร และกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง 

(1)  เพื่ อการจัดซื้อจัดจ้าง 
การคัดเลือกคู่ค้า และ
การลงทะเบยีนเป็นคู่คา้  

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อใชใ้นการ
ด าเนินการตามค าขอเขา้เสนอราคาของคู่คา้ทีเ่สนอราคา ก่อนเขา้ท าสญัญา
ซื้อขาย สญัญาใหบ้รกิาร หรอืสญัญาอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้ง 
การคดัเลือกคู่ค้า และการลงทะเบียนเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ ตลอดจนการ
ด าเนินการอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: ในกรณีที่คู่ค้าเป็นนิติบุคคล การ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัคู่ค้าเ ป็นการจ าเป็น
เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

• ฐำนควำมยินยอม :  ในบางกรณี บริษัทฯ  อาจตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมของคู่ค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า ทัง้นี้ บริษัทฯ จะ
ด าเนินการโดยอาศยัความยนิยอมทีไ่ดร้บัจากบุคคลดงักล่าว 
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ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

(2)  เพื่ อการจัดท าสัญญา 
การปฏิบัติห น้าที่ตาม
สัญญา และการบริหาร
จัดการสัญญาระหว่าง
บรษิทัฯ กบัคู่สญัญาใด ๆ  

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่สญัญาเป็นการจ าเป็น
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของคู่สญัญาดังกล่าว  ในการเข้าท า
สญัญากบับรษิทัฯ และ/หรอืการปฏบิตัหิน้าทีต่ามสญัญาดงักล่าว 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคู่สญัญา (หรอืของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตวัแทนของคู่สญัญา ในกรณีที่
คู่สญัญาเป็นนิตบิุคคล) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
ในการจดัท าและการบรหิารจดัการสญัญาของบรษิทัฯ เช่น การตรวจสอบ
คุณสมบตัขิองคู่สญัญา การตดิต่อประสานงานกบัคู่คา้หรอืตวัแทนของคู่คา้ 
เป็นตน้ 

(ค) วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรติดต่อส่ือสำร กำรวิเครำะหข์้อมูลเพื่อกำรพฒันำคณุภำพสินค้ำและบริกำร 
และกิจกรรมทำงกำรตลำด 

(1)  เพื่อการติดต่อสื่อสารกบั
ท่าน 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ ในการ
ติดต่อสื่อสารกบัท่าน เกี่ยวกบัการขายสนิคา้และการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของ
บรษิทัฯ  

(2)  เพื่อการประชาสัมพันธ์
และกิจกรรมทางการ
ตลาดของบรษิทัฯ 

• ฐำนควำมยินยอม: การที่บรษิัทฯ จะด าเนินกจิกรรมทางการตลาดใด ๆ 
เช่น การตลาดแบบตรง การส่งขอ้ความเกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาด
ให้แก่ท่าน การขอถ่ายภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวของท่านเพื่อน าไป
ประมวลภาพและประชาสมัพนัธ์กจิกรรมการตลาดตามช่องทางสื่อต่าง ๆ 
บรษิทัฯ จะด าเนินการโดยอาศยัความยนิยอมทีไ่ดร้บัจากท่าน 

(3)  เพื่อการส ารวจพฤตกิรรม 
การวิเคราะห์การใช้งาน
เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
หรือช่องทางอื่น ๆ ของ
ท่าน เพื่อพฒันาคุณภาพ
การใหบ้รกิารของบรษิทัฯ 
หรอืเพื่อวตัถุประสงคท์าง
การตลาด 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านจากการใชง้านเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืช่องทางอื่น ๆ เป็นการ
จ าเป็นเพื่อประโยชน์ชอบด้วยกฎหมายของบรษิัทฯ ในการด าเนินธุรกิจ
และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ เช่น การปรับปรุง
เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั หรอืช่องทางอื่น ๆ การพฒันาคุณภาพสนิค้าและ
บริการ ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
สนิคา้และบรกิาร 

• ฐำนควำมยินยอม: ในกรณีที่บรษิทัฯ เขา้ขอสมัภาษณ์ สงัเกตพฤตกิรรม 
และ/หรอืเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลการใช้งานเวบ็ไซต์ แอปพลเิค
ชัน หรือช่องทางอื่น ๆ ของท่าน เพื่อน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมและท า
โฆษณาแบบเจาะจงตามพฤตกิรรมของท่านหรอืท าการตลาดแบบตรง หรอื
ในกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนดใหต้อ้งไดร้บั
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ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

ความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะด าเนินการโดยอาศยัความยนิยอมทีไ่ดร้บั
จากท่าน 

(ง) วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล 

(1)  เพื่ อการรับสมัครงาน 
คดัเลอืกผูส้มคัรงาน การ
สั ม ภ า ษ ณ์  แ ล ะ ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ใ ด  ๆ  ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กับ ก า ร รับ
สมคัรงาน 

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลสว่นบุคคลของผูส้มคัรงาน เป็นการจ าเป็นเพื่อ
ใชใ้นการพจิารณาค าขอของผูส้มคัรงาน ทีไ่ดแ้สดงเจตนาสมคัรงานเพื่อเขา้
สู่กระบวนการคัดเลือกบุคลากรของบริษัทฯ เช่น การพิจารณาคัดเลือก
ผูส้มคัรงาน และการนดัสมัภาษณ์งาน เป็นตน้ 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลส่วนบุคคลของ
ผู้สมัครงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน เป็นการจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัฯ ในการพจิารณาและตรวจสอบ
คุณสมบตัขิองผูส้มคัรงาน 

• ฐำนควำมยินยอม: ในกรณีที่บริษัทฯ จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของผูส้มคัรงานจากบุคคลภายนอก เช่น เวบ็ไซต์รบัสมคัรงาน หรอื
บริษัทจัดหางาน (Recruiter) โดยการตัดสินใจของบริษัทฯ เอง (Own 
Initiative) เพื่อเสนอต าแหน่งงานให้แก่ผู้สมคัรงาน บรษิัทฯ จะด าเนินการ
โดยอาศยัความยนิยอมทีไ่ดร้บัจากผูส้มคัรงาน ซึ่งอาจด าเนินการผ่านทาง
บุคคลภายนอกดงักล่าวที่เป็นผู้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้สมคัรงาน
ใหแ้ก่บรษิทัฯ 

นอกจากนี้ การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของผู้สมคัร
งาน เช่น ประวัติอาชญากรรม ความพิการ และข้อมูลสุขภาพ เพื่อการ
พจิารณาคดัเลอืกผูส้มคัรงาน บรษิทัฯ จะด าเนินการโดยอาศยัความยนิยอม
ทีไ่ดร้บัจากผูส้มคัรงาน 

(2)  เพื่อการด าเนินการใด ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการจ้าง
ง า น  แ ล ะ ก า ร บ ร ร จุ
บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ท า ง า น 
รวมถึงการกระบวนการ
สรรหาและการแต่งตัง้
กรรมการ 

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงานหรอืบุคลากร 
เป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินการเข้าท าสัญญาจ้าง และสัญญาอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการด าเนินการใด ๆ ที่จ าเป็นก่อนการเข้าท าสญัญา
ดงักล่าว 

ในกรณีของกรรมการ การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมการเป็น
การจ าเป็นส าหรบับรษิัทฯ ในการแต่งตัง้กรรมการ หรอืเขา้ท าสญัญาหรอื
ข้อตกลงการว่าจ้างกรรมการ (Directorship Agreement) สญัญาบริหาร
จัดการ (Management Agreement) สญัญาแต่งตัง้ และสญัญาอื่น ๆ ซึ่ง
กรรมการเป็นคู่สญัญา เป็นตน้ 
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• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บุคลากรเป็นการจ าเป็นในการบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ 
เช่น การตรวจสอบและพจิารณาคุณสมบตัขิองบุคลากร เพื่อบรรจุบุคลากรเขา้
ท างานในต าแหน่งทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 

• ฐำนควำมยินยอม: การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของ
บุคลากร เช่น ประวตัิอาชญากรรม ความพิการ และข้อมูลสุขภาพ เพื่อ
พจิารณาความเหมาะสมและทกัษะความสามารถในการท างาน และขอ้มูล
ชีวภาพ (อาทิ ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมอื) เพื่อใช้ในการบนัทกึเวลาการเขา้
ท างาน บรษิทัฯ จะด าเนินการโดยอาศยัความยนิยอมทีไ่ดร้บัจากบุคลากร 

(3)  เพื่อการบริหารจัดการ
ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ แ ก่
กรรมการ บุคลากร และ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมการและบุคลากร เป็น
การจ าเป็นส าหรบับรษิทัฯ ในการปฏบิตัติามสญัญาจา้ง และสญัญาอื่น ๆ ซึง่
กรรมการหรอืบุคลากร เป็นคู่สญัญา (แลว้แต่กรณี) 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของกรรมการและบุคลากร และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการและบุคลากร 
เป็นการจ าเป็นต่อการบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ เช่น 
การจดัสรรสวสัดกิารและผลประโยชน์ของกรรมการและบุคลากร และบุคคล
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการและบุคลากร  

• ฐำนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงค์เก่ียวกบักำร
คุ้มครองแรงงำน และกำรประกนัสงัคม : การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของกรรมการและบุคลากร เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน การ
ประกันสังคม สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตาม
กฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรอืการคุม้ครองทางสงัคม 

• ฐำนควำมยินยอม: การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของ
กรรมการและบุคลากร และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการและบุคลากร เช่น 
ข้อมูลสุขภาพ เพื ่อการบรหิารจดัการการประกนัภยัแบบกลุ ่มหรอื
สวสัดกิารอื่น ๆ บรษิทัฯ จะด าเนินการโดยอาศยัความยนิยอมทีไ่ดร้บัจาก
กรรมการและบุคลากร และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการและบุคลากร  

(4)  เพื่อวตัถุประสงค์ในการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง
กรรมการและบุคลากร 
ตามสญัญาจา้ง ขอ้ตกลง

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมการและบุคลากรที่
เกี่ยวขอ้ง เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัิหน้าที่หรือท างานตามขอบเขตที่
ระบุในสญัญาจา้ง ขอ้ตกลงการว่าจา้ง สญัญาแต่งตัง้ หรอืสญัญาอื่นใด ซึ่ง
กรรมการหรอืบุคลากรดงักล่าว ไดเ้ขา้ท ากบับรษิทัฯ (แลว้แต่กรณี) 
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ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

การว่าจา้ง สญัญาแต่งตัง้ 
หรอืสญัญาอื่นใด ซึ่งเขา้
ท ากับบริษัทฯ (แล้วแต่
กรณี) 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของกรรมการและบุคลากร เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

(5)  เพื่อวตัถุประสงค์ในการ
จ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง 
โบนัส ค่าตอบแทน หรอื
สทิธปิระโยชน์ใด ๆ 

• ฐำนสญัญำ: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมการและบุคลากร 
เป็นการจ าเป็นส าหรบัการจ่ายค่าจา้ง เงนิเดอืน โบนสั ค่าตอบแทนและ/หรอื
สิทธิประโยชน์ใด ๆ ตามสญัญาจ้าง และสญัญาอื่น ๆ ซึ่งกรรมการหรือ
บุคลากร เป็นคู่สญัญา (แลว้แต่กรณี) 

• ฐำนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย: ในบางกรณี การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของกรรมการและบุคลากร และบุคคลที่เกี่ยวข้องกบักรรมการและ
บุคลากร เป็นการปฏบิตัิตามกฎหมายของบรษิัทฯ เช่น การหกัภาษี ณ ที่
จ่าย ตามกฎหมายว่าดว้ยภาษอีากร เป็นตน้ 

(จ) วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรหุ้นของบริษทัฯ 

(1)  เพื่อการบริหารจัดการ
หุ้นของบริษัทฯ  ตาม
กฎหมาย และด าเนินการ
ต่าง ๆ เกีย่วกบัสทิธแิละ
ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 

• ฐำนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถ้อื
หุน้ เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษิทัฯ เพื่อการจดัใหม้ี
การประชุมผูถ้อืหุน้หรอืกจิการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้ การตรวจสอบ 
และการจ่ายเงนิปันผลแก่ผูถ้อืหุน้ เป็นตน้ 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูถ้อืหุน้เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัฯ 
เน่ืองจากขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมมคีวามจ าเป็นต่อการตรวจสอบและ
ด าเนินการจดัการต่าง ๆ เกีย่วกบัสทิธแิละผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 

(ฉ) วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรปฏิบติัหน้ำท่ีตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องหรือใช้บงัคบักบับริษัทฯ และกำร
ก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

(1)  เพื่อวตัถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกบัการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ และ
ค า สั ่ง โ ด ย ช อ บ ด้ ว ย
ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ศ า ล 
หน่วยงานของรัฐและ
เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง  

• ฐำนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย: เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายซึง่บงัคบัใชก้บั
บริษัทฯ เช่น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการ
ประกนัสงัคม กฎหมายว่าด้วยกองทุนส ารองเลี้ยงชพี กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายว่าด้วยการ
กระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์

• ฐำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์เก่ียวกับ
ประโยชน์สำธำรณะด้ำนกำรสำธำรณสุข: ในบางกรณี การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน (อาทิ การตรวจวดัอุณหภูมิ
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ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

ร่างกาย) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์เกี่ยวกบัประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การ
ป้องกนัดา้นสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาด 

(2)  เพื่อวตัถุประสงค์ในการ
ก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏบิตัติาม
หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง
ตามกฎหมาย หรือการ
ยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้ง
ตามกฎหมาย 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม
หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย ในขัน้ตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือการ
ไต่สวนโดยเจา้หน้าทีร่ฐั การเตรยีมคด ีการด าเนินคด ีและ/หรอืการต่อสูค้ดี
ในชัน้ศาล เป็นตน้ 

(ช) วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรตรวจสอบยืนยนัตวัตน และกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยั 

(1)  เพื่อการตรวจสอบยนืยนั
ตวัตนของท่าน 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบรษิทัฯ 
ในการตรวจสอบยนืยนัตวัตนของท่าน ก่อนเขา้ท าธุรกรรมหรอืด าเนินการใด ๆ  
กบับรษิทัฯ หรอืบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น 

• ฐำนควำมยินยอม: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวที่
ปรากฏอยู่บนส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน เช่น ศาสนาและ/หรอืหมู่โลหติ 
ในขัน้ตอนการตรวจสอบยนืยนัตวัตนของท่าน โดยไม่อาจปิดทบั ขดีคาด 
หรอืหลกีเลีย่งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักล่าวได ้บรษิทัฯ จะด าเนินการโดย
อาศยัความยนิยอมทีไ่ดร้บัจากท่าน 

(2)  เพื่อการตรวจสอบดูแล
ความสงบเรียบร้อยและ
รกัษาความปลอดภยัของ
บุคคล และ ทรพัยส์นิของ
บริษัทฯ และของบุคคล
ทัว่ไป 

• ฐำนกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของ
บุคคล: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ใน
การตรวจสอบดแูล ป้องกนั หรอืระงบัเหตุการณ์ใด ๆ ทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อ
ชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบุคคล 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น
การจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการตรวจสอบดูแลความ
สงบเรยีบรอ้ยและรกัษาความปลอดภยัในทรพัยส์นิของบรษิทัฯ และของบุคคล
ทัว่ไป เช่น การใชภ้าพบนัทกึจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อป้องกนัการสูญ
หาย หรอืเสยีหายในทรพัยส์นิของบรษิทัฯ และของบุคคลทัว่ไป เป็นตน้ 

(ซ) วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบักำรด ำเนินกำรใด ๆ ท่ีจ ำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ และวตัถปุระสงคอ่ื์น ๆ 
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ล ำดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด ฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผล 

(1)  เพื่อการด าเนินการใด ๆ 
ที่ จ า เ ป็ น  แ ล ะ เ ป็ น
ประโยช น์ ต่อบริษัทฯ 
หรอืบุคคลหรอืนิตบิุคคล
อื่ น  ห รื อ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
โดยตรงกบัวตัถุประสงค์
ทีก่ าหนดขา้งตน้ 

• ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัฯ หรอืบุคคล
หรอืนิตบิุคคลอื่น ในการด าเนินการใด ๆ ทีจ่ าเป็น และ/หรอืเป็นประโยชน์
ต่อบริษัทฯ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดขา้งตน้ 

ทัง้นี้  หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดต้องได้รบัความยนิยอมจาก
ท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 

(2)  เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ  • โปรดดูรายละเอียดเพิม่เติมตามประกาศเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (Privacy Notice) ส าหรบักระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคลแต่ละประเภทตามลงิกท์ีร่ะบุไวใ้นขอ้ 1 ของประกาศฯ ฉบบันี้ 

บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบถงึวตัถุประสงคอ์ื่นใดอนัเป็นเหตุใหบ้รษิทัฯ ต้อง
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในประกาศดังกล่าว หรือเมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์เดิมที่ก าหนดไว้ในประกาศดังกล่าว ทัง้นี้ หากเป็นกรณีที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลใดต้องได้รบัความยนิยอมจากท่าน บริษัทฯ จะขอความ
ยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 

3.2 เนื่องจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บรษิทัฯ จะด าเนินการประมวลผลเพื่อวตั ถุประสงคท์ี่ก าหนดตามขอ้ 3.1 
ขา้งตน้ในสว่นทีม่คีวามเกีย่วเน่ืองกบัการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืสญัญาหรอืมคีวามจ าเป็นเพื่อเขา้ท าสญัญากบั
ท่าน เป็นขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว หากท่านไม่ประสงคท์ีจ่ะใหข้อ้มูลสว่นบุคคลดงักล่าว
แก่บรษิทัฯ อาจมผีลกระทบทางกฎหมาย หรอือาจท าใหบ้รษิทัฯ ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตส้ญัญาทีไ่ดเ้ขา้
ท ากับท่าน หรือไม่สามารถเข้าท าสญัญากับท่านได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณีดังกล่าว บริษัทฯ อาจมีความ
จ าเป็นต้องปฏเิสธการเขา้ท าสญัญากบัท่าน หรอืยกเลกิการซือ้ขายหรอืการใหบ้รกิารที่เกีย่วขอ้งกบัท่ าน หรอื
ปฏเิสธการใหส้วสัดกิารหรอืสทิธปิระโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน (แลว้แต่กรณี) ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางสว่น 

3.3 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จะด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในลกัษณะ และ/หรอืเพื่อวตัถุประสงคท์ีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวข้า้งตน้และ/หรอืวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส าหรบักระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทตามลงิก์
ทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 1 ของประกาศฯ ฉบบันี้ บรษิทัฯ จะจดัใหม้นีโยบายหรอืประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลเพิม่เตมิ และ/หรอืมหีนังสอืไปยงัท่านเพื่ออธบิายการประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว โดยท่านควร
อ่านนโยบายหรอืประกาศเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกบัประกาศฯ ฉบบันี้ และ/หรอืหนงัสอืดงักล่าว (แลว้แต่กรณี) 
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4. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บรษิัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วตัถุประสงค์ที่ก าหนดและตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมาย
ก าหนด ใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี้ 

(ก) บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(CP Group) ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทัง้นี้ ใหห้มายความรวมถงึ
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้ง และ/หรอืบุคลากรภายในของบรษิทัดงักล่าวเท่าที่เกีย่วขอ้ง และ
ตามความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(ข) คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ มอบหมายหรือว่าจ้างให้ท า
หน้าที่บริหารจัดการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทฯ ในการให้บริการต่าง ๆ เช่น การ
ให้บรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิารบนัทกึขอ้มูล บรกิารช าระเงนิ บรกิารรบัส่งไปรษณีย์และ
พสัดุ บรกิารจดัพมิพ์ บรกิารรกัษาความปลอดภยั บรกิารจดัท าเงนิเดอืน บรกิารด้านสุขภาพ บรกิาร
ประกนัภยั บรกิารการฝึกอบรม บรกิารวเิคราะหข์อ้มูล บรกิารท าการวจิยั บรกิารจดัเกบ็เอกสาร การท า
การตลาด หรอืบรกิารอื่นใดทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรอืเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ 
อาท ิธนาคารพาณิชย ์โรงพยาบาล บรษิทัประกนัชวีติ และบรษิทัประกนัวนิาศภยั เป็นตน้ 

(ค) ทีป่รกึษาของบรษิทัฯ เช่น ทีป่รกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัช ีนักคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
หรอืผูเ้ชีย่วชาญอื่นใด ทัง้ภายในและภายนอกของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

(ง) ศาลและหน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลตามกฎหมาย หรอืทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลโดย
อาศยัอ านาจตามกฎหมาย หรือที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ได้รบัอนุญาตตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กรมส่งเสรมิและ
พฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร ส านักงานประกนัสงัคม กรมการปกครอง กรมสรรพากร กรมศุลกากร 
กรมการคา้ภายใน กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กรมทรพัยส์นิทางปัญญา กรมปศุสตัว์ สตัวแพทยสภา กรม
ประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม ส านักงานปรมาณูเพื่อสนัติ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ส านกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล สถาน
กงสลุไทยในต่างประเทศ ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิและส านกังานอยัการสงูสดุ เป็นตน้ 

(จ) ลูกคา้ คู่คา้ หรอืคู่สญัญาของบรษิทัฯ ทีท่่านเป็นผูต้ดิต่อสื่อสารหรอืเกีย่วขอ้งกบัหน้าทีห่รอืต าแหน่งของ
ท่าน หรอืบุคคลอื่นใดในลกัษณะเดยีวกนั  

(ฉ) บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ท่านให้ความยนิยอมให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรอื
หน่วยงานนัน้ ๆ เช่น การเปิดเผยการประมวลภาพกจิกรรมตามช่องทางสื่อต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ใหแ้ก่
ประชาชนทัว่ไป 

4.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น จะด าเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่ก าหนด หรือ
วตัถุประสงคอ์ื่นทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ระท าไดเ้ท่านัน้ ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนดว่าตอ้งไดร้บัความยนิยอมจาก
ท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมจากท่านก่อน 

4.3 ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอื่น บรษิัทฯ จะจดัใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบตัิตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่
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กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด ทัง้นี้ ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านไปต่างประเทศ บรษิทัฯ จะด าเนินการเพื่อท าใหแ้น่ใจว่าประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่างประเทศ หรอื
ผูร้บัขอ้มูลในต่างประเทศนัน้มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอหรอืเพื่อท าให้แน่ใจว่าการส่ง
หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลก าหนด โดยในบางกรณี บรษิัทฯ อาจขอความยนิยอมของท่านส าหรบัการส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

5. ระยะเวลำเกบ็รกัษำข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปโดยขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ ๆ นอกจากนี้ บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งก าหนด (ถ้าม)ี โดยค านึงถงึอายุความตามกฎหมายส าหรบัการด าเนินคดทีี่อาจเกดิขึน้จากหรอื
เกีย่วขอ้งกบัเอกสารหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยค านึงถงึแนวปฏบิัติของ
บรษิทัฯ และของภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภทเป็นส าคญั 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกนิ 10 ปี นับแต่วนัทีน่ิตสิมัพนัธร์ะหว่างท่านกบั
บรษิทัฯ สิน้สดุลง อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกนิกว่าระยะเวลาดงักล่าว
หากกฎหมายอนุญาตหรอืการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมายของ
บรษิทัฯ 

หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บรษิทัฯ จะลบหรอืท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว จากการจดัเกบ็หรอื
ระบบของบรษิทัฯ และของบุคคลอื่นซึง่ใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ (ถ้าม)ี หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูทีไ่ม่
สามารถระบุตัวท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่บริษัทฯ สามารถเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ต่อไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด ทัง้นี้ ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามช่องทางการตดิต่อทีร่ะบไุว้
ในขอ้ 7 ของประกาศฯ ฉบบันี้ 

6. สิทธิต่ำง ๆ ของท่ำนเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี้ ภายใต้
หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ หากท่านประสงคท์ีจ่ะขอใช้
สทิธขิองท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามช่องทางการตดิต่อในขอ้ 7 ของประกาศฯ ฉบบันี้ 

6.1 สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้บรษิทัฯ ท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่
ท่าน ทัง้นี้ ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

6.2 สิทธิในกำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคล 
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ท่านมสีทิธทิีจ่ะขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัท่าน รวมถงึมสีทิธขิอใหส้่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไป
ยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลรายอื่น หรอืตวัท่านเอง เวน้แต่โดยสภาพไม่สามารถท าได ้ทัง้นี้ ตามทีก่ฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

6.3 สิทธิในกำรคดัค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลก าหนด 

6.4 สิทธิในกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านอาจขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลายหรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลไดใ้น
กรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

6.5 สิทธิในกำรระงบักำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

6.6 สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง 

ท่านมสีทิธขิอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนัน้ไม่ถูกต้อง ไม่เป็น
ปัจจุบนั ไม่ครบถว้นสมบรูณ์ หรอืก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

6.7 สิทธิท่ีจะเพิกถอนควำมยินยอม 

ในกรณีทีบ่รษิทัฯ อาศยัความยนิยอมของท่านในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมสีทิธใินการ
เพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทัฯ ได้ 

6.8 สิทธิในกำรยื่นข้อรอ้งเรียน 

หากท่านมคีวามกงัวลหรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
โปรดตดิต่อบรษิทัฯ โดยใช้ช่องทางการตดิต่อตามขอ้ 7 ของประกาศฯ ฉบบันี้ ทัง้นี้ ในกรณีทีม่เีหตุใหเ้ชื่อไดว้่า
บริษัทฯ ได้ท าการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตามระเบยีบและวธิกีาร
ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองท่านและด าเนินการตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

7. วิธีกำรติดต่อบริษทัฯ  

ในกรณีทีท่่านมขีอ้สงสยัใด ๆ หรอืต้องการใชส้ทิธขิองท่านตามทีก่ าหนดไวใ้นประกาศฯ นี้ ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ 
ผ่านช่องทาง ดงันี้ 
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• บริษทั ซี.พี.คอนซูเมอรโ์พรดกัส ์จ ำกดั 

อเีมล: sorot.kok@cpconsumer.com 
สถานทีต่ดิต่อ: 36 ถนนรามอนิทรา แขวงมนีบุร ีเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 10510 
  

• เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

อเีมล: sorot.kok@cpconsumer.com 
สถานทีต่ดิต่อ: 36 ถนนรามอนิทรา แขวงมนีบุร ีเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 10510 
  

8. กำรเปล่ียนแปลงประกำศฯ ฉบบัน้ี 

บรษิทัฯ อาจท าการเปลีย่นแปลงประกาศฯ ฉบบันี้เป็นครัง้คราว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่กีย่วกบั
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื่นที่
เกีย่วขอ้งก าหนด โดยบรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบถงึการแกไ้ขเปลีย่นแปลงประกาศฯ ทีส่ าคญัใด ๆ พรอ้มกบัประกาศฯ 
ฉบบัปรบัปรุง ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอแนะน าใหท้่านตรวจสอบการเปลีย่นแปลงประกาศฯ ฉบบันี้เป็น
ระยะ ๆ 

ใหป้ระกาศฯ ฉบบันี้มผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2565 

* * * 


