
 

 

         27 กรกฎาคม 2567 

“VTEC MOBILE CARE” 

ประกันหน้าจอแตก สมารท์โฟน 

 

เงือ่นไขความคุ้มครอง 

1. ประกันคุม้ครอง สมารท์โฟนที่จดัจ าหน่ายโดย บริษัทวีเทคคอมพิวเตอร ์แอนด ์เทคโนโลยีจ ากัด ประกันหนา้จอ

แตก 1 ครัง้ ภายใตเ้งื่อนไข ยี่หอ้/รุน่/ราคา ท่ีบรษิัทก าหนด   

** หน้าจอแตก มีรอยแตกแยกชัดเจน คุ้มครองในส่วนของหน้าจอ ไม่รวมความเสียหายต่อตัวเคร่ือง
อื่นๆ และข้อมูลภายในตัวเคร่ือง  

2. ระยะเวลาความคุม้ครอง 3 เดือน , 6 เดือน และ 1 ปี  วงเงินคุม้ครอง ไม่เกิน 3,000 บาท ต่อการประกัน   3 

เดือน และ วงเงินคุม้ครองไม่เกิน 5,000 บาท ต่อการประกนั 6 เดือน – 1ปี   หากมีค่าใช่จ่ายเกินจากวงเงนิคุม้ครอง 

ลกูคา้ตอ้งเป็นผูช้  าระส่วนท่ีเกิน พรอ้มช าระค่าด าเนินการ 1,000 บาท ในการเคลม 

3. สิน้สุดการรบัประกัน เมื่อเกิดกรณี ครบอายุการรบัประกัน ชื่อผูเ้คลมไม่ตรงตามใบเสร็จ  การน ามือถือเขา้รบั

บรกิารจากผูใ้หบ้รกิารอื่น ท่ีไม่ใช่ศนูยบ์รกิารของแบรนด ์หรือของวีเทคคอมพิวเตอร ์ 

4. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิ ในการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขโดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ กรณีมีขอ้พิพาท ใหถื้อว่าค า

ตดัสินของ บรษิัทฯ ถือเป็นสิน้สดุ 

5. โปรแกรม ประกันหน้าจอแตก เร่ิมตั้งแต่ 1 ส.ค. 2567  - จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง  

 

มลูค่าโทรศพัทม์ือถือ ประกนัหนา้จอแตก วงเงินคุม้ครอง  ค่าด าเนินการ 
3,000 – 6,999  3 เดือน 3,000 บาท 1,000 
7,000 – 9,999  6 เดือน 5,000 บาท 1,000 
10,000 ขึน้ไป 1 ปี  5,000 บาท  1,000 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ขั้นตอนการ เคลม 

1. น าส่งเครื่องเคลม  

1.1 ส่งเครื่องเคลมไดท้ี่ สาขา ของวีเทคคอมพวิเตอร ์ทัง้ 8 สาขา 

1.2 หรือส่งเครื่องเคลมไดท้ี่ ฝ่ายบรกิาร(Service)  วีเทคคอมพวิเตอร ์สาขาส านกังานใหญ่ ชัน้ 2  

เปิดบรกิารทกุวนั  08.30- 17.30 น. 

2. เอกสารที่ตอ้งเตรียมเพื่อประกอบการเคลม 

2.1 ตวัเครื่องโทรศพัท ์มือถือที่ไดร้บัความเสียหาย 

2.2 ส าเนาบตัรประชาชนเจา้ของเครือ่ง หากซือ้ในนามบรษิัทหรือหา้งรา้น ใหม้อบอ านาจแก่ผูม้าเคลม
เครื่อง 

2.3 ใบเสรจ็รบัเงิน ออกโดย บรษิัทวีเทคคอมพวิเตอร ์แอนด ์เทคโนโลยีจ ากดั 

3. การตรวจเช็ค  

3.1 ฝ่ายเซอรว์ิส ท าการตรวจเช็คเครือ่ง หากตรงตามเงื่อนไข ระยะเวลาที่รบัประกนั ภายใน 3 เดือน / 6 
เดือน และ 1 ปี ตามความความคุม้ครอง ประกนัหนา้จอแตก ชา่งจะท าการซ่อมเปล่ียนหนา้จอ 

3.2 หากไม่ตรงตามเงื่อนไข  ทัง้ระยะเวลาการรบัประกนั หรือ เครื่องมกีารซ่อม จากชา่งอื่นท่ีไม่ใช่ชา่ง
ของศนูยบ์รกิารของแบรนด ์ จะแจง้ลกูคา้ใหท้ราบ ว่าการประกนัหนา้จอแตก สิน้สดุลง และหาก

ตอ้งการเปล่ียนหนา้จอจะเกดิค่าใชจ้า่ยที่ ลกูคา้ตอ้งช าระก่อนท าการเปล่ียนหนา้จอ 

3.3 ฝ่ายเซอรว์ิส จะแจง้ยอดคา่ใชจ้่ายใหล้กูคา้ก่อนท าการซ่อม และลกูคา้ ช าระคา่ซ่อมก่อน โดย
สามารถ ช าระไดท้ี่ ฝ่ายเซอรว์ิส ซึ่งจะออก ใบเสรจ็รบัเงิน และ เอกสารรบัเครื่องใหล้กูคา้ 

3.4 ฝ่ายเซอรว์ิส ติดต่อลกูคา้เพื่อแจง้นดัหมายรบัเครื่องคืน 

3.5 ลกูคา้น าเอกสารใบรบัเครื่อง/ใบเสรจ็ มายื่นท่ีสาขาเพื่อรบัเครื่องคนื  
4. รบัประกนัอะไหล่ที่เปล่ียน ภายใน 60 วนั นบัจากวนัท่ีซ่อม ดว้ยอาการเดิม และอะไหล่เดมิที่เปล่ียน 

 

 
      
 


