
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง  แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์   
ฉบับที ่ ๒  (พ.ศ.  ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

(ฉบับปรบัปรงุ) 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   ฉบับที่  ๒   
(พ.ศ.  ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  ให้สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการระยะห้าปี  อันประกอบด้วยแนวทาง   
ในการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี   
อย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ  แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  การคุ้มครองผู้บริโภคและการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๑)  และมาตรา  ๔๙  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๕๓  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และมาตรา  ๒๗  (๒๔)   
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงก าหนดแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   ฉบับที่  ๒   
(พ.ศ.  ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  (ฉบับปรับปรุง)  รายละเอียดปรากฏตามแผนท้ายประกาศนี้ 

ทั้งนี้  ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  21  มถิุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖6 
ศาสตราจารยค์ลินิกสรณ  บญุใบชัยพฤกษ์ 

ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์  และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๕๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   มิถุนายน   ๒๕๖๖



 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน ์ฉบับที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘)  

(ฉบับปรับปรุง) 
 

  
 

 

 

 

 



 
 

 
 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง    
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓)  
พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๗ (๑) และมาตรา ๔๙ ก าหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จัดให้มีแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อ     
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการระยะ ๕ ปี ทั้งนี้ กสทช. ชุดที่ผ่านมาได้จัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) โดยประกาศลงราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ ๒๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ฉบับที่ ๒     
(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) นี้ ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม ตลอดจนความสอดคล้องกับ
กฎหมาย นโยบาย และตอบสนองต่อกฎหมายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ภายใต้
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ดี ภายหลังมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง กสทช. ชุดใหม่
เมื่อเดือนเมษายน ๒๕๖๕ กสทช. ชุดใหม่มีความประสงค์ที่จะผลักดันนโยบายใหม่ ๆ ตามที่เคยได้สื่อสารต่อ   
ผู้มีส่วนได้เสีย กอปรกับภารกิจส าคัญบางประการตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) มีการด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จึงเป็นโอกาส        
ที่สมควรให้มีการปรับปรุงเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อบริบทแวดล้อมที่มีความเป็นดิจิทัลมากข้ึนได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ทิศทางของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง) นี้ มุ่งเน้นการตอบสนองต่อบริบทดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในลักษณะต่าง ๆ ให้มากข้ึน อาทิ การสร้างสมดุลระหว่างความต้องการใช้ทรัพยากรคลื่นความถ่ี     
กับจ านวนคลื่นความถ่ีที่มีอยู่ในกิจการวิทยุกระจายเสียง เพิ่มทางเลือกในการให้บริการกระจายเสียงเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายในการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัล รวมถึงการสนับสนุนให้มีบริการกระจายเสียงผ่านระบบ
ออนไลน์ ในส่วนของกิจการโทรทัศน์เน้นนโยบายเชิงรุกในหลายมิติ ตั้งแต่การก ากับดูแลที่ต้องอยู่บนพื้นฐาน
ของข้อมูลเชิงประจักษ์ ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม ยกระดับ   
การผลิตเนื้อหาที่มุ่งสู่ตลาดต่างประเทศ ตลอดถึงการเสนอปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัล    
การก ากับดูแลในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ มีการส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียง
และบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง มีความหลากหลายในมิติทางสังคม ยกระดับกลไกการก ากับดูแล      
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ เกี่ยวข้องโดยใช้ระบบโซเชียลเครดิต รวมถึงการก ากับดูแลกันเองของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลบริการแบบหลอมรวมเพื่อมิให้ผู้บริโภคถูกเอาเปรียบ       
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ประชาชนทุกภาคส่วนมีสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึง  รับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียมยิ่งข้ึน และยังคงให้ความส าคัญกับการ
อ านวยความสะดวกผู้เกี่ยวข้องผ่านการพัฒนาการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ การเข้าถึงข้อมูลการก ากับดูแล เช่น สถานะเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ  ผ่านช่องทางออนไลน์ 
และมุ่งสู่ระบบดิจิทัลที่มากข้ึนตามล าดับ 

ค าน า  



 
 

 
 

สารบัญ 

 หน้า 

ส่วนท่ี ๑  ภาพรวมแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

๑.๑ สรปุการด าเนินงานตามแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ข้อมูลสิ้นสุด ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 

๑.๒ สภาพแวดล้อมและผลกระทบในกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ 

๑.๓ ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ  

๑.๔ ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 

 

๑ 

๑ 

 

๔ 

๕ 

๘ 

ส่วนท่ี ๒  หลักการพ้ืนฐาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 

ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒  

(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง)     

 

๙ 

ส่วนท่ี ๓  ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง) 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑   การพัฒนากจิการกระจายเสียงของประเทศไทย                                        
ให้เข้าสูม่าตรฐานสากล มพีลวัตสอดคล้องกับบรบิทดจิิทลั 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒   การพัฒนากจิการโทรทัศน์ของประเทศไทย                                     
ให้เข้าสูม่าตรฐานสากล มพีลวัตสอดคล้องกับบรบิทดจิิทลั   

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓   การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และ
การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัล อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔   การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล                    

 

๑๑ 

 

๑๑ 

 

๑๔ 

 

๑๖ 

 

     ๒๐ 

ส่วนท่ี ๔ การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและ 

            กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง)     

 

๒๓ 



๑ 
 

 
 

ส่วนท่ี ๑ 
ภาพรวมแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

 
๑.๑ สรุปการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒  

(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ข้อมลูสิ้นสุด ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕       

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) 
ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๓ และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๐ สิงหาคม 
๒๕๖๓ เป็นต้นมา มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสยีงเพือ่ยกระดับมาตรฐานและ
เพิ่มทางเลือกให้กับประชาชนในการรับบริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นพื้นฐานได้อย่างต่อเนื่อง             
ในส่วนของกิจการโทรทัศน์ได้มุ่งเน้นการพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการก ากับดูแล   
ที่สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรม ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพ           
ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี  
สร้างกลไกในการก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุน เนื้อหาที่มีคุณภาพ
หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้มากยิ่งข้ึน การคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบและได้รับ
บริการอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
ที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียม  ตลอดจนการให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลโดย 
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการและการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ประกอบด้วย 
๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การก ากับดูแลด้านเนื้อหา 
การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และยุทธศาสตร์ที่ ๔ การให้บริการและ 
การก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการด าเนินการตามแผนแม่บทฉบับนี้
มาอย่างต่อเนื่องเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดตามที่ก าหนดไว้ ผ่านกระบวนการขับเคลื่อนแผนแม่บท
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามหลัก RACI การก าหนดนิยามตัวช้ีวัด 
การก าหนดแผนที่น าทาง (Roadmap) ตลอดถึงผลผลิตแต่ละระยะของแผน (แต่ละปี) ไปจนถึงก าหนดผลผลิต
ปลายทางเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผน โดยมีการขับเคลื่อนผ่านแผนปฏิบัติการประจ าปี 

    
การด าเนินงานท่ีส าคัญภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ 
– ๒๕๖๘) ท่ีผ่านมา 

ด้านการพัฒนากิจการกระจายเสียง มีการประมูลคลื่นความถ่ีในระบบเอฟเอ็ม ส าหรับการให้บริการ
กระจายเสียง ประเภทธุรกิจ เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านระบบการใช้งานคลื่นความถ่ีวิทยุกระจายเสียงไปสู่
ระบบการอนุญาต ซึ่งมีผู้รับใบอนุญาตจ านวน ๙ ราย มูลค่าการประมูลรวมกว่า ๗๐๐ ล้านบาท อีกทั้งได้ท า
บันทึกข้อตกลงกับสถานีวิทยุกองทัพบก (ททบ.) เพื่อทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล 
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(DAB+) ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีการปรับปรุงคุณภาพการส่งสัญญาณด้วยการเปลี่ยนแปลงชุด
สายอากาศ ปรับปรุงคุณภาพของไฟล์เสียงและระบบเช่ือมต่อ และพัฒนาคุณภาพของโปรแกรมประยุกต์ 
(Application Software Development) เพื่อตรวจวัดการแพร่สัญญาณวิทยุ Web Application และ 
Mobile Application เพื่อให้สามารถรองรับข้อมูลและปัจจัยพื้นฐานทั้งหมดของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ส าหรับการทดลองทดสอบในส่วนภูมิภาค ททบ. ได้เตรียมช่องรายการ ระบบการออกอากาศ และระบบการ
ควบคุมสัญญาณเสียงไว้เรียบร้อยแล้ว  มีการจ้างที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาต้นแบบผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง
เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยศึกษาสถานภาพและการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับอนุญาต
ทดลองประกอบกิจการประเภทบรกิารสาธารณะและบรกิารชุมชน รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานต้นแบบและรปูแบบ
ที่เหมาะสม โดยเฉพาะด้านหลักการของวิทยุสาธารณะและวิทยุชุมชน ซึ่งควรก าหนดแนวทางการเข้าถึงผู้ฟัง
ด้วยเนื้อหาเรื่องราวที่เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวันและเข้าถึงได้ง่าย ด าเนินโครงการศึกษาวิจัยประเมิน
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิของการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มิติของการประกอบ
กิจการกระจายเสียง โดยในภาพรวมมิติด้านความตั้งใจในการประกอบกิจการเป็นมิติที่มีคะแนนการประเมิน 
สูงที่สุด ซึ่งใกล้เคียงกันกับมิติความสามารถในการปรับตัวรองรับความท้าทายใหม่ ๆ ในขณะที่มิติการบริหาร
จัดการองค์กรซึ่งเป็นมิติหลักของการประกอบกิจการ กลับเป็นมิติที่มีคะแนนการประเมินต่ าที่สุด นอกจากนี้  
มีการศึกษาแนวทางส่งเสริมและก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงภายใต้ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลง อาทิ กรอบนโยบายในการก ากับดูแล OTT แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการให้สามารถ
ประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปได้อย่างยั่งยืน มีการส ารวจและศึกษารูปแบบการประกอบ
ธุรกิจและระดับรายได้ในกิจการวิทยุกระจายเสียง  เช่น การใช้ระบบคู่ขนาน (Dual System) ในการ
ออกอากาศ การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ลดการผูกขาดในกิจการวิทยุกระจายเสียง อีกทั้งให้ความรู้ทางเทคนิคแก่สถานีวิทยุเพื่อให้เข้าใจหลักการ       
ยื่นรายงานตามประกาศหลักเกณฑ์ทางด้านเทคนิค รวมถึงจัดประชุมเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง   
และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นในอุตสาหกรรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล  ซึ่งสามารถน าไปพัฒนากิจการ
กระจายเสียงต่อไป 

ด้านการพัฒนากิจการโทรทัศน์ มีการปรับปรุงระบบบริการผังรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
(Electronic Program Guide: EPG Services) เพื่อให้สามารถรองรับการให้บริการในรูปแบบใหม่เพิ่มเติม
และทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกิจการโทรทัศน์ ปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัยเข้าใจง่าย และเป็นแหล่ง
ให้บริการข้อมูลด้านกิจการโทรทัศน์แบบบูรณาการที่มีความน่าเช่ือถือ พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการ
เข้าถึงโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป (DTT Service Area) ซึ่งใช้เป็นระบบตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล มีการติดตาม ตรวจสอบ และก ากับดูแลการให้บริการช่องรายการ  ผ่าน
โครงข่ายกระจายเสียงและโทรทัศน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี โดยบันทึกและน าเข้าข้อมูลผู้ให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ (ช่องรายการ) ที่มีการให้บริการหรือเปลี่ยนแปลง ผ่านระบบฐานข้อมูลกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ (Broadcasting System) รวมทั้งเตรียมความพร้อมในการน าระบบเทคโนโลยี 5G  
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มาประยุกต์ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษากฎหมาย นโยบาย 
การก ากับดูแลการแข่งขันของต่างประเทศ ที่เกิดข้ึนจริงจากการใช้เทคโนโลยี 5G เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้
และข้อเสนอเชิงนโยบายในการก ากับดูแลของไทยเพื่อให้สอดรับกับรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน
เทคโนโลยีและภูมิทัศน์ด้านการแข่งขันในกิจการที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ งได้ส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ให้บริการ
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ในประเทศไทย และได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพือ่เปน็แนวทางก ากบั
ดูแลผู้ให้บริการดั้งเดิมและผู้ให้บริการดิจิทัลอย่างเป็นธรรม สร้าง Content Creator แบบครบวงจร และการ
สร้างระบบนิเวศบริการดิจิทัลเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นต้น นอกจากนี้ มีการประชุมและสัมมนา 
ทางวิชาการ ได้แก่ การประชุมทางวิชาการถอดรหัสการสร้างสรรค์รายการเด็กในยุค Digital Disruption  
ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนวความคิดจากผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวข้องกับประเด็นสถานการณ์ของ
รายการเด็กและท าอย่างไรให้รายการเด็กอยู่รอด รวมทั้งสัมมนา เรื่อง 5G Broadcast: Technology and 
Trends เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มของเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และเทคโนโลยี 
5G Broadcast ตลอดจนอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง และแบ่งปันข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

    ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน มีการศึกษาความต้องการ
ของคนพิการในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  ซึ่งพบว่าปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคส าคัญ คือ วิธีการเข้าถึงบริการที่มีข้ันตอนการเข้าถึงซับซ้อนมากเกนิไป โดยที่ปรึกษาได้มีข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้บริการ การก ากับดูแลการให้บริการ รวมทั้ง  
การส่งเสริมการให้บริการกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล มีการประเมินคุณภาพบริการค าบรรยายแทนเสียง 
โดยสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยเพื่อสร้างแนวทางรองรับการประเมินคุณภาพบริการค าบรรยายแทนเสียง 
ที่เหมาะสม และประเมินคุณภาพบริการเสียงบรรยายภาพ โดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ซึ่งพบว่า
ช่วงเวลาในการออกอากาศของรายการที่มีบริการเสียงบรรยายภาพยังไม่สอดคล้องกับความต้องการโดยอยู่ใน
ช่วงเวลาหลังเที่ยงคืน เป็นต้น นอกจากนี้ มีการ ศึกษาแนวทางส่งเสริมและก ากับดูแลร่วมกันด้านการ
ปฏิบัติงานและการน าเสนอของสื่อในประเด็นอ่อนไหวเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ โดยศึกษาวิเคราะห์
และให้ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนากลไกการส่งเสริมและก ากับดูแลร่วมกันในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
น าเสนอของสื่อภายใต้บริบทของวัฒนธรรมไทยและกรอบมาตรฐานจริยธรรมสื่อมวลชน รวมทั้งมีการอบรมน า
ร่องหลักสูตร ด้านสื่อสังคมยุคใหม่กับการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเทศไทย  เพื่อให้ทราบกฎหมายและ
ประกาศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วิธีวิเคราะห์ ตรวจสอบ และการใช้เครื่องมือในการท า Social Listening 
เป็นต้น 

 ด้านการให้บริการและการก ากับดูแลท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล มีการพัฒนาระบบการอนุญาตวิทยุ
คมนาคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (RBS) เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการให้บริการประชาชนในการยื่นขอพิจารณาอนุญาตฯ ออกแบบและปรับปรุงข้อมูลด้านกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ที่เผยแพร่สู่สาธารณะผ่านเว็บไซต์ครบทั้ง ๖ ด้าน โดยจัดท าโครงสร้างที่เป็นมาตรฐาน วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านการอนุญาตและค่าธรรมเนียม ด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
ด้านสภาพตลาดและการแข่งขันและบริบทใหม่ ด้านการก ากับดูแลผังเนื้อหารายการและการโฆษณา  
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ด้านคุ้มครองผู้บริโภค และด้านส่งเสริมผู้ประกอบกิจการและผู้ประกอบวิชาชีพ มีการเช่ือมโยงข้อมูลของศูนย์
ข้อมูลออนไลน์ที่เป็นฐานข้อมูลส าหรับเผยแพร่สู่สาธารณะของสายงานด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
กับฐานข้อมูลกลางของสายงาน (BCS) (ระยะที่ ๑) เพื่อให้มีข้อมูลที่พร้อมเผยแพร่ในรปูแบบออนไลน์ได้ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายในเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ อีกทั้งมีการอบรมการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานในยุค New Normal และเตรียมพร้อมเข้าสู่ Next Normal 
เพื่อพัฒนาบุคลากรของสายงานให้สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือที่ เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ได้หลากหลายตามความจ าเป็นอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการจัดท าและเผยแพร่บทวิเคราะห์ที่มีความส าคัญ   
ต่ออุตสาหกรรมฯ ข้อมูลสถิติที่ส าคัญ Infographic ต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลออนไลน์ ทั้งเป็นราย   
ไตรมาสและตามวาระที่เกี่ยวข้องอื่น โดยมีการหมุนเวียนกันจัดท าบทวิเคราะห์ที่เป็นประโยชน์กับกิจการฯ  

๑.๒ สภาพแวดล้อมและผลกระทบในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ฉบับที่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓–๒๕๖๘)               
มีผลใช้บังคับมาแล้วนับถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่าสองปี แม้ว่าแผนแม่บทฉบับนี้ยังคงสามารถมีผลใช้บังคับต่อไป
อีกระยะหนึ่ง แต่ด้วยเหตุที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ชุดปัจจุบัน ซึ่งได้รับโปรดเกล้าเข้าด ารงต าแหน่งเมื่อเมษายน ๒๕๖๕ มีความประสงค์ที่จะ
ผลักดันนโยบายใหม่ ๆ ตามที่เคยได้สื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสีย กอปรกับภารกิจส าคัญบางประการตามที่ก าหนด
ไว้ในแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓–๒๕๖๘) มีการด าเนินการ
เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วตามที่ได้กล่าวถึงข้างต้น จึงเป็นโอกาสที่สมควรให้มีการปรับปรุง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อบริบทแวดล้อมที่มีความเป็นดิจิทัลมากข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อบริบทดิจิทัล     
มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมในระดับที่มีอัตราเร่งที่สูงข้ึน ซึ่งสังเกตได้จากสัญญาณการปรับตัวขององค์กรใน
ต่างประเทศที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้ ทั้งที่เป็นองค์กรก ากับดูแลและผู้ประกอบการรายใหญ่ ๆ เช่น มีการพิจารณา
กฎหมายใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการให้บริการที่อิงกับเทคโนโลยีใหม่มากข้ึน ฯลฯ 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓–๒๕๖๘) (ฉบับ
ปรับปรุง) นี้ให้ความส าคัญกับการพยายามตอบสนองต่อบริบทดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในลักษณะต่าง ๆ  ให้มากขึ้น เช่น กรณีของวิทยุกระจายเสียง ซึ่งมีความไม่สมดุลระหว่างความต้องการ
ใช้ทรัพยากรคลื่นความถ่ีกับจ านวนคลื่นความถ่ีที่มีอยู่ในกิจการ จึงมีนโยบายเพิ่มทางเลือกในการให้บริการ
กระจายเสียงสู่เป้าหมายการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลที่เอื้อต่อประสิทธิภาพ การใช้คลื่นความถ่ีที่ดีกว่า
ระบบเอเอ็ม เอฟเอ็ม ที่เป็นแอนะล็อก รวมถึงการสนับสนุนให้มีบริการกระจายเสียงผ่านระบบออนไลน์ กรณี
ของกิจการโทรทัศน์มกีารเน้นนโยบายเชิงรุกในหลายมิติ ตั้งแต่การก ากับดูแลที่ต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม ยกระดับการผลิตเนื้อหา   
ที่มุ่งสู่ตลาดต่างประเทศด้วย ตลอดถึงการเสนอปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัลการก ากับดูแล 
ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรภีาพ มีการส่งเสรมิการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการ
โทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง มีความหลากหลายในมิติทางสังคม ยกระดับกลไกการก ากับดูแลผ่านกระบวนการ   
มีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องโดยใช้ระบบโซเชียลเครดิต รวมถึงการก ากับดูแลกันเองของผู้ประกอบวิชาชีพ        



๕ 
 

 
 

ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลบริการแบบหลอมรวมเพื่อมิให้ผู้บริโภคถูกเอาเปรียบ การบริหารจัดการเรื่อง
ร้อง เรี ยนมีประสิท ธิภาพยิ่ ง ข้ึน ประชาชนทุกภาคส่วนมีสิท ธิ เ สรีภาพในการเ ข้า ถึง  รับ รู้  และ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียมยิ่งข้ึน และยังคงให้ความส าคัญกับการอ านวย
ความสะดวกผู้เกี่ยวข้องผ่านการพัฒนาการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่เป็นประโยชน์ การเข้าถึงข้อมูลการก ากับดูแล เช่น สถานะเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ต่างช่องทางออนไลน์ และ 
มุ่งสู่ระบบดิจิทัลที่มากข้ึน ตามล าดับ 

๑.๓ ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ  

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  
(ฉบับปรับปรุง) ยังคงมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติ มีความเช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ซึ่งถือเป็นแผนระดับที่ ๑ โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้โดยปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล
เพิ่มข้ึนตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถ  
ในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓–๒๕๖๘)           
(ฉบับปรับปรุง) นี้ ยังสนับสนุนแผนการปฏิรูปประเทศ ๑๓ ด้าน โดยเฉพาะด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในประเด็นการปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงไป ให้ความส าคัญกับมาตรฐานการประกอบกิจการ การเพิ่มทางเลือก                 
ให้กับผู้ประกอบการในการปรับตัวและเลือกใช้เทคโนโลยีตามความเหมาะสม การส่งเสริมอุตสาหกรรม การก ากับ
ดูแลเนื้อหาในเชิงรุก นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชน การคุ้มครอง
ผู้บริโภคในยุคบริบทการให้บริการแบบหลวมรวม  
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๑.๔ ความสัมพันธ์กับรัฐบาล  

ในการด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ฉบับที่  ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง) มีทิศทางการด าเนินการที่สอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายและ 
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา 
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ส่วนท่ี ๒ 
หลักการพ้ืนฐาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 

ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง) 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) และมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืน่
ความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ กสทช. จึงจัดให้มีแผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) โดยก าหนดให้มีการบังคับใช้เป็นเวลา ๕ ปี 
นับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

๒.๑ หลักการพ้ืนฐานในการจัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ที่อย่างน้อยต้องค านึงถึงแนวทาง      
ที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

๑) แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตประกอบกิจการ 
มุ่งเน้นการบริหารจดัการคลืน่ความถ่ีให้เปน็ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้มีการอนุญาต

ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ครอบคลุมทุกประเภทกิ จการ  
อย่างเสรีและเป็นธรรม และให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ทั้งที่ใช้คลื่นความถ่ีและไม่ใช้คลื่นความถ่ี ครอบคลุมทุกประเภทกิจการอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยค านึง          
ถึงผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและมลภาวะสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้คลื่นความถ่ี 

๒) แนวทางการพัฒนาและสง่เสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ 

มุ่งเน้นการก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อป้องกัน
การผูกขาด หรือลด หรือจ ากัดการแข่งขัน รวมถึงป้องกันมิให้มีการครอบง าในลักษณะที่เป็นการจ ากัดโอกาส
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และเพิ่มความหลากหลายของข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ อย่าง   
เท่าเทียมและทั่วถึง 

๓) มาตรการจัดให้ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือ
ส าหรับภาคประชาชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

มุ่งส่งเสริมภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่มีความพร้อมให้สามารถขอรับการอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถ่ีและประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือส าหรับ  
ภาคประชาชน รวมถึงสนับสนุนผู้ประกอบกิจการในการให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 



๑๐ 
 

 
 

๒.๒ วิสัยทัศน์ 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ยกระดับสู่มาตรฐานสากล เพื่อสร้างสรรค์สังคม 

และเศรษฐกิจให้ยั่งยืน 

๒.๓ พันธกิจ 
๑) จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ครอบคลุมในทุกมิติ 
๒) ก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันเสรี เป็นธรรม เพื่อความมั่นคงและ

ประโยชน์สาธารณะ 
๓) คุ้มครองประชาชนให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
๔) ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย

และมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม 
๕) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์สู่ระบบนิเวศทางการ

สื่อสารดิจิทัลที่ยั่งยืน 

๒.๔ เป้าประสงค์ 
๑) ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้รับการพิจารณา

อนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี หรืออนุญาตประกอบกิจการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
๒) ประชาชนได้รับประโยชน์จากการใช้คลื่นความถ่ีและการประกอบกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม 
๓) ประชาชนได้รับการคุ้มครองมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ 
๔) ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สามารถแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม 

เนื้อหามีคุณภาพ หลากหลาย เช่ือถือได้ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
๕) ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ที่มีคุณภาพ อย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
๖) ผู้ประกอบกิจการ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ ได้รับการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม 
๗) อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และสร้างสรรค์สังคม 
๘) อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้รับการขับเคลื่อนสู่ระบบนิเวศทางการสื่อสาร

ดิจิทัลที่ยั่งยืน 
 

 



๑๑ 
 

 
 

ส่วนท่ี ๓  
ยุทธศาสตร์ภายใตแ้ผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒  

(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) (ฉบับปรับปรุง) 
 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับนี้ มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับ       
การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงและเพิ่มทางเลือกให้กับ
ประชาชนในการรับบริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นพื้นฐานได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้น       
ให้เกิดการพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถก ากับ
ดูแลได้สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการ
โทรทัศน์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้งให้ความส าคัญกับการก ากั บดูแลด้านเนื้อหาให้
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มุ่งเน้นไปสู่การพัฒนาและสร้างกลไกในการก ากับดูแล
ด้านเนื้อหา ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการส่งเสริมสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณภาพ สร้างสรรค์ หลากหลาย 
และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้มากยิ่งขึ้น การคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบและได้รับบริการอย่างเป็น
ธรรม ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้
อย่างเท่าเทียม ตลอดจนการให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจทิัลโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การให้บริการและการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับ               
                      บริบทดิจิทัล 

การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
มีการก ากับดูแลบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการกระจายเสียงอย่าง   
มีประสิทธิภาพ และยกระดับกระบวนการอนุญาต การผลิตเนื้อหา เทคโนโลยี ตลอดจนคุณภาพการให้บริการ
ในกิจการกระจายเสียงให้เป็นมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ 
๑)  เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรคลื่นความถ่ี ในกิจการกระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง 

และเป็นธรรม 
๒)  เพื่อยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบแอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
๓)  เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการในการให้บริการกระจายเสียงประเภทอื่น 
๔)  เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพอยา่งยั่งยืน 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
๑)  ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรพัยากรคลืน่

ความถ่ีในกิจการกระจายเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม 



๑๒ 
 

 
 

๒) มีการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถ่ี เพื่อให้บริการกระจายเสียง ด้วยเทคโนโลยีใหม่ 
เพื่อเพิ่มทางเลือกแก่ผู้ประกอบการ 

๓) การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบแอนะล็อกจะต้องได้รับใบอนุญาต 
๔) การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทางเทคนิค 

โดยค านึงถึงการรบกวนและประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถ่ี 
๕) การรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีต่อกิจการวิทยุการบินลดลง 
๖) มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโครงข่ายวิทยุระบบดิจิทัล 
๗) มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการวิทยุระบบดิจิทัล 
๘) การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทางเทคนิค  

โดยค านึงถึงการรบกวน และประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถ่ี 
๙) ส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลสามารถให้บริการกระจายเสียงผ่านแพลตฟอร์ม

ทางเลือกอื่น 
๑๐) มีข้อมูลระดับความนิยมในการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง (Rating) 
๑๑) มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 
๑๒) มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงได้ตาม

เป้าหมาย 
๑๓) ผู้ประกอบกิจการได้รบัการส่งเสริมตามที่ปรากฏในแผนการจดัให้มีบริการกระจายเสียงและ

บริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมตามยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

ตัวชี้วัด 

๑)  มีการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถ่ีให้กับผู้ประกอบกิจการทุกประเภทตามสัดส่วนที่
กฎหมายก าหนดอย่างเป็นธรรม 

๒)  มีการอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล 
๓)  ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกต้องเป็นผู้รับใบอนุญาตตามกฎหมาย

ก าหนดเท่านั้น 
๔)  มีการตรวจสอบและก ากับดูแลการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

ที่ก าหนด 
๕)  สถิติการรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีที่เข้าข่ายกระทบกิจการการบินลดลง 
๖)   มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโครงข่ายวิทยุระบบดิจิทัล 
๗)  มีผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการวิทยุระบบดิจิทัล 
๘)  มีการตรวจสอบและก ากับดูแลการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

ที่ก าหนด 
๙)  ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลสามารถให้บริการกระจายเสียงผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 
๑๐) ความส าเร็จในการพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง 



๑๓ 
 

 
 

๑๑) มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้สามารถแข่งขันได้
ตามกรอบเวลา 

๑๒) ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงได้
ตามเป้าหมาย 

๑๓) ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการส่งเสริมผู้ประกอบการตามแผนการจัดให้มีบริการกระจาย
เสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

กลยุทธ์ 
๑) การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรคลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียงอย่าง  

มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม 
๒)  การยกระดับวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกสู่มาตรฐานสากล 
๓)  การเพิ่มทางเลือกการให้บริการกระจายเสียงสู่วิทยุดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น 
๔)  การส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

แนวทางการด าเนินงาน 
๑)  ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการตอบ

มิติที่หลากหลายทางสังคมมากข้ึน 
๒)  ประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ เพื่อการตอบ

มิติทางสังคมอย่างเหมาะสม 
๓)  สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความเหมาะสม  

ของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ 
๔)  ท าการประเมินมูลค่าคลื่นความถ่ี AM และ FM 
๕)  ด าเนินกระบวนการประมูลคลื่นความถ่ี และการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบแอนะล็อกเพิ่มเติม 
๖)  ส ารวจความต้องการใช้งานคลื่นความถ่ี AM และ FM และทบทวนแผนความถ่ีวิทยุและ

ประกาศทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 
๗)  มีการสื่อสาร Policy Statement ที่ส าคัญต่อสาธารณะ 
๘)  ออกมาตรการสนับสนุนเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงสามารถเข้าสู่ตลาดได้ 
๙)  มีการเก็บสถิติการรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีที่เข้าข่ายกระทบกิจการวิทยุการบิน 
๑๐) วิเคราะห์หาแนวทางที่เหมาะสมในการเปิดให้มีการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัล จากผล

การศึกษาความเป็นไปได้ของที่ปรึกษา 
๑๑) จัดท าแผนความถ่ีวิทยุระบบดิจิทัล รวมถึงหลักเกณฑ์การอนุญาต และเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 
๑๒) มีการสื่อสาร Policy Statement ที่ส าคัญให้ต่อสาธารณะ 
๑๓) มีการเตรียมการประเมินมูลค่าคลื่นความถ่ีวิทยุระบบดิจิทัล 
๑๔) ด าเนินกระบวนการประมูลคลื่นความถ่ี และการให้ใบอนุญาต 
๑๕) การพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง 
๑๖) การพัฒนามาตรการสร้างแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหาส าหรับการกระจายเสียงผ่าน

แพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 
๑๗) การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในบทบาทของผู้ประกอบการแต่ละประเภท 



๑๔ 
 

 
 

๑๘) การพัฒนาความสามารถและทักษะผู้ประกอบการให้สามารถแสดงบทบาทที่พึงคาดหวัง
ของตนได้อย่างเหมาะสม 

๑๙) การจัดท ามาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง 
๒๐) การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยแนวทางการพัฒนาทิศทางอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้เหมาะสม

กับบริบทใหม่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับ 
                    บริบทดิจิทัล   

การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัลอย่างยั่งยืน      
มีการก ากับดูแลบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยกระดับการผลิตเนื้อหา เทคโนโลยี ตลอดจนคุณภาพการให้บริการในกิจการโทรทัศน์ 
ให้เป็นมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ 
๑)  เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย 

ทั่วถึง และเป็นธรรม 
๒) เพือ่ปรบักระบวนการก ากบัดูแลใหส้อดคล้องกับระบบนิเวศของอตุสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
๓)  เพื่อสง่เสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ใหส้ามารถผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ แข่งขันได้ในตลาดสากล 
๔)  เพื่อยกระดับมาตรฐานกจิการโทรทัศน์ให้เทียบเคียงระดบัสากล 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
๑)  ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเป็นธรรม 
๒)  มีผลการทดลองเทคโนโลยีทางเลือกในกิจการโทรทัศน์บนแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 
๓)  มีการให้บริการโทรทัศน์รูปแบบใหม่ผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 
๔)  มีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความเช่ือมโยงของการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถ่ี การอนุญาต และ

ก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในอนาคต 
๕)  กฎหมายแม่บทมีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ของการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ในอนาคต 
๖)  เกิดผลผลิตด้านเนื้อหาที่สะท้อนความรว่มมือระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์

ไทยและต่างประเทศ 
๗)  มีมาตรการสนับสนุนเนื้อหาให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
๘)  กิจการโทรทัศน์ภายใต้บริบทดิจิทัล มีมาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล ทั้งในเชิงเทคโนโลยี 

คุณภาพเนื้อหา และจริยธรรมของผู้ประกอบกิจการและผู้ประกอบวิชาชีพ 
๙)  ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมสามารถพัฒนาทางเลือกในการปรับตัวสู่ดิจิทัล 



๑๕ 
 

 
 

ตัวชี้วัด 
๑) มีการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์โดยจัดให้มีทีวีชุมชนต้นแบบ   
๒) มีการใช้ประโยชน์ของหมายเลขช่องของโครงข่ายที่ไม่ใช้คลื่นในส่วนที่ว่างอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
๓) มีรายงานผลการทดลองเทคโนโลยีทางเลือกและผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการน า

เทคโนโลยีทางเลือกไปใช้ในการประกอบกิจการบนแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 
๔) มีผลสรุปชัดเจนถึงการทบทวนกฎเกณฑ์หลักที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ทรัพยากร 

ในกิจการเพื่อความมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
๕) ความส าเร็จของการมีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความเช่ือมโยงของการจัดสรรทรัพยากร  

คลื่นความถ่ี การอนุญาต และก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในอนาคต 
๖) การเสนอปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัลในกิจการโทรทัศน์ 

ต่อหน่วยงานภายนอกที่มีหน้าที่ขับเคลื่อนการปรับปรุงกฎหมาย 
๗) มีความร่วมมือด้านเนื้อหาระหว่างผู้ประกอบการในกิจการโทรทัศน์ไทยและต่างประเทศ 
๘) ผู้ประกอบการในกิจการโทรทัศน์ไทยได้รับการสนับสนุนตามมาตรการเกี่ยวกับการ

สนับสนุนเนื้อหา  
๙) ผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุนการผลติและการเผยแพรเ่นื้อหาที่มีคุณภาพตามมาตรการ

ส่งเสริมการปรับตัวสู่ดิจิทัลในรูปแบบใด ๆ 
๑๐) การเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้ประกอบการโทรทัศน์ที่สามารถผลิตเนื้อหาเผยแพร่ผ่าน global 

platform 
๑๑) มีช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ (ภาคพื้นดิน) บนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
๑๒) มีมาตรการในการก าหนดให้อุปกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์อื่นในประเทศไทย       

มีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
๑๓) ผู้ประกอบการผ่านการประเมินในระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา               

(Social Credit) ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
๑๔) ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมได้รับการพัฒนาให้สามารถปรับตัวสู่ดิจิทัล 

กลยุทธ์ 
๑)  การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒)  การยกระดับกระบวนการก ากับดูแลตามพลวัตบริบทดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓)  การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยสู่ระดับสากล 
๔)  การยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน์สู่ระดับสากล 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
๑) ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการตอบ

มิติที่หลากหลายทางสังคมมากข้ึน 
๒) ประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการเพื่อการตอบ

มิติทางสังคมอย่างเหมาะสม 
๓) สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความเหมาะสม 

ของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ 
๔) ติดตาม วิเคราะห์ สรุปผลการทดลองการใช้เทคโนโลยีทางเลือกในกิจการโทรทัศน์ 

บนแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 
๕) การศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาฉากทัศน์ที่เหมาะสมส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย   
๖) การทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบการก ากับดูแลที่เอื้อต่อการสร้างความเท่าเทียมในการ

แข่งขันข้ามแพลตฟอร์ม 
๗) การศึกษาแนวทางและกลไกการก ากับดูแลแพลตฟอร์มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
๘) การสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
๙) การทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ให้ผลิต

เนื้อหาที่มีคุณภาพ แข่งขันได้ 
๑๐) การพัฒนามาตรการสนับสนุนเนื้อหาให้แข่งขันได้ในระดับสากล 
๑๑) ผลักดันให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนการผลิตเนื้อหาระหว่างผู้ผลิตทั้งในและต่างประเทศ 

อย่างสม่ าเสมอ เช่น จัดเทศกาลทุก ๒ – ๓ ป ี
๑๒) การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่ออ านวยความสะดวก (Ease of doing 

business) 
๑๓) สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนในอุตสาหกรรมเพื่อร่วมผลักดันการพัฒนาช่องทาง (Portal) 

การเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล  
๑๔) มีมาตรการในการก าหนดใหอุ้ปกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์อื่นในประเทศไทยมีการ

ติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
๑๕) สร้างรูปแบบของการบริหารจัดการและแบ่งบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 
๑๖) ยกระดับกลไกการตรวจสอบคุณภาพเนื้อหาบนแพลตฟอร์มที่หลากหลาย ( cross 

platform monitoring) และสร้างระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา (social credit) 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเน้ือหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิ    
เสรีภาพ เพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ในโลกดิจิทัล  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 
ก ากับดูแลโดยมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ 



๑๗ 
 

 
 

ส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม รวมถึง
ส่งเสริมให้มีเนื้อหาที่มีคุณภาพ  มีความหลากหลายในมิติทางสังคม คุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจาก     
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดถึงส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ 
เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 

วัตถุประสงค์ 
๑)  เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเนื้อหามีประสิทธิภาพในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์บน

พื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์   
๒)  เพื่อส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง และ

บริการเพื่อสังคม รวมถึงการมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม   
๓)  เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ 
๔)  เพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ข่าวสารอย่างเท่าเทียม 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
๑) มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ เนื้อหาของกิจการกระจายเสียงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
๒) มีระบบการตรวจสอบเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์ที่พร้อมใช้งาน 
๓) มีระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา (Social Credit) ในกิจการโทรทัศน์เพื่อ

ส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
๔) มีกลไกการติดตามและบริหารจัดการการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น ( Issue-based) หรือ

ตามบริบท (Event-based) ที่ส่งผลกระทบกว้างขวางทางสังคม 
๕) มีองค์กรวิชาชีพที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าที่

สื่อขององค์กรสมาชิก ที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ 
๖) มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผูร้ับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม

เพียงพอส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการก ากับดูแล 
๗) มีแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ

สังคม ที่น าไปสู่การขับเคลื่อนเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีโอกาสน้อยในสังคม (Under-
served group) และผู้เกี่ยวข้อง 

๘) มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ได้ตามเป้าหมายของแผน ภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด 

๙) มีมาตรการส่งเสริมเนื้อที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม 
๑๐) ผู้ใช้บริการได้รับบรกิารอย่างเปน็ธรรม ภายใต้บริบทของการให้บริการในลักษณะหลอมรวม 

(Converged Services)  
๑๑) มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 



๑๘ 
 

 
 

๑๒) มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นเครือข่ายผู้บริโภค 
ผู้ชม-ผู้ฟังที่เข้มแข็งอย่างเป็นระบบ 

๑๓) มีการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค 
อย่างเป็นระบบ 

๑๔) ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน และมีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล (Digital Competency) 

๑๕) คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่าง
เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

ตัวชี้วัด 
๑)  ความส าเร็จของการจัดให้มีระบบติดตามและตรวจสอบ การออกอากาศเนื้อหาของกิจการ

กระจายเสียงครอบคลุมทั่วประเทศ 
๒)  ความส าเร็จของการจัดให้มีระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา (Social Credit)  

ในกิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
๓)  อัตราการตอบสนองที่ทันต่อสถานการณ์ขององค์กรก ากับดูแลที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๗๕        

ของกรณีทั้งหมดที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางทางสังคม ซึ่งเกิดจากการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น             
(Issue-based) หรือตามบริบท (Event-based) ของผู้ประกอบการ 

๔)  มีองค์กรวิชาชีพที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าที่
สื่อขององค์กรสมาชิก ที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ 

๕)  มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม
เพียงพอส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการก ากับดูแล 

๖)  ความส าเร็จของการจัดให้มีแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

๗)  การบรรลุแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ได้ตามเป้าหมายภายได้กรอบเวลาที่ก าหนด (ปี ๒๕๖๘) 

๘)  ความส าเร็จของการจัดใหม้ีมาตรการส่งเสริมเนื้อหาที่มคุีณภาพ มีความหลากหลายในมิติ
ทางสงัคม 

๙)  การเพิ่มข้ึนของระดับความเป็นธรรมจากการรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งมาจาก
ผลส ารวจภาคประชาชนที่ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ เมื่อจบแผน  

๑๐) สถิติจ านวนเรื่องร้องเรียนว่าด้วยสัญญาการให้บริการที่เอาเปรียบผู้บริโภคมีจ านวนลดลง 
(สัญญาที่ไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใส หรือเจตนาที่จะไม่สื่อสารให้ผู้บริโภคทราบอย่างชัดเจน) 

๑๑) สถิติของระยะเวลาแก้ปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียนโดยเฉลี่ยที่ลดลงตลอดระยะเวลา  
ที่เหลือของแผนแม่บทฯ 

๑๒) มีผลผลิตจากการรวมกลุ่มและการสร้าง เครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟังที่ชัดเจนเป็นระบบ  
(มีฐานข้อมูลสมาชิก ข้อมูลบทบาทและความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่ายทั้งภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม 
รวมถึงกับส านักงาน กสทช.) และมีระดับการมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่าระดับ ๓ ตามหลักการการมีส่วนร่วมของ 
International Association for Public Participation (IAP) 



๑๙ 
 

 
 

๑๓) มีผลผลิตที่ชัดเจนที่เกิดจากการพัฒนากลไกความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการสง่เสริม
และคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็นระบบ 

๑๔) ผลการส ารวจประชาชนในการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ประเภทต่าง ๆ อย่างรู้เท่าทัน ที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๗๐ 

๑๕) ผลการส ารวจประชาชนในการมีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) ที่ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ ๖๐ 

๑๖) ผลการส ารวจคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ในการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมบุคคลทั่วไปที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๗๐ 

กลยุทธ์ 
  ๑)  การพัฒนากลไกการก ากับดูแลสื่อยุคดิจิทัลในเชิงรุก 

๒)  การขับเคลื่อนบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม รวมถึงเนื้อหาที่มีคุณภาพ ตอบโจทย์ความหลากหลายในมิติทางสังคม 

๓)  การคุ้มครองผู้บริโภคในนิเวศสื่อใหม่ผ่านกลไกผู้เกี่ยวข้อง ๓๖๐ องศา 
๔)  การบริหารจัดการการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการยกระดับ

สมรรถนะด้านดิจิทัลของทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม  

แนวทางการด าเนินงาน  
๑)  ออกแบบและจัดท าแผนการจัดหาติดตั้งอุปกรณ์การตรวจสอบเนื้อหากิจการกระจายเสียง 

พร้อมทั้งจัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ตรวจสอบเนื้อหาของกิจการกระจายเสียง 
๒)  ศึกษาและพัฒนาระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา (Social Credit) ในกิจการ

โทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ควบคู่กับการสร้างความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการ 

๓)  จัดเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ อุปกรณ์เครื่องมือ บุคลากร ในการติดตามการน าเสนอ
เนื้อหาเชิงประเด็น ( Issue-based) หรือตามบริบท (Event-based) ที่ส่งผลกระทบกว้างขวางทางสังคม  
พร้อมจัดท าข้อเสนอ 

๔)  จัดให้มีทุนและกิจกรรมสง่เสรมิความรว่มมือขององค์กรวิชาชีพในการผลกัดันกลไกการก ากับ
ดูแลกันเองที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ 

๕)  พัฒนาแนวปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฎหมายและและมาตรฐานทาง
จริยธรรม (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแล  

๖)  สนับสนุนบริการชุมชน/ท้องถ่ินผ่านช่องทางที่หลากหลาย ช่องทางวิทยุ–โทรทัศน์ ออนไลน์ 
รวมถึงโครงข่ายในการให้บริการ 

๗)  ส่งเสริมการผลิตรายการที่มีประโยชน์ ตรงตามความต้องการของประชาชนกลุ่มต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีโอกาสน้อยในสังคม เช่น คนพิการ กลุ่มเยาวชน กลุ่มชาติพันธ์ุ ฯลฯ 

๘)  สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เกี่ยวกับการผลิตรายการผ่านช่องทางที่หลากหลาย 



๒๐ 
 

 
 

๙) ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพและหลากหลายในมิติ  
ทางสังคม 

๑๐) ออกแบบมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้การก ากับดูแลสัญญาการให้บริการในลักษณะหลอมรวม
เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นธรรมกับผู้ใช้บริการ และมีการเก็บข้อมูลสถิติที่จ าเป็น 

๑๑) ให้ความส าคัญกับการก ากับการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะบริการควบ เช่น สัญญา 
ราคา คุณภาพ 

๑๒) กระชับเวลาการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและสื่อสารสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนและลักษณะของเรื่องร้องเรียนที่เอื้อต่อการแก้ปัญหาที่รวดเร็ว 

๑๓) ออกแบบกระบวนการสร้างเครือข่าย รวมถึงกลไกพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
อย่างเป็นระบบ 

๑๔) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค ที่มีการก าหนด
รูปแบบ แนวทาง และมีการท างานร่วมกัน 

๑๕) ท าการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในมิติ
ต่าง ๆ รวมถึงมิติความเป็นธรรมจากการใช้บริการ เพื่อการปรับปรุง 

๑๖) ปรับปรุงแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ให้มีเนื้อหาครอบคลุมการเข้าถึง รับรู้ ใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทันของประชาชน
ตามเป้าหมายทุกภาคส่วน รวมถึงจัดให้มีการเสริมสร้างสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) ของ
ประชาชน 

๑๗) สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่วมมือกันด าเนินมาตรการตามแผนการจัดให้
มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

๑๘) สนับสนุนการให้ทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ของคนพิการ 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การให้บริการและการก ากับดูแลท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจทิัล มีการใช้ระบบการอนุญาตบนพื้นฐานของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน    

วัตถุประสงค์ 
๑)  เพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการ

โทรทัศน์  
๒)  เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
๓)  เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 



๒๑ 
 

 
 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
๑)  มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
๒)  มีฐานข้อมูลกลางด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกต้อง ทันสมัย 

เพื่อใช้ประโยชน์ในการอนุญาตประกอบกิจการและการก ากับดูแล  
๓)  บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสู่ระบบการให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ 

ความเป็นดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
๑)  ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
๒)  มีฐานข้อมูลกลางที่พร้อมให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์ในการ

ก ากับดูแลร่วมกัน 
๓)  ระบบฐานข้อมูลกลางต้องมีองค์ประกอบตามมาตรฐานความถูกต้อง ความปลอดภัย ง่ายต่อ

การใช้งาน  
๔)  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากับดูแลที่มุ่งสู่  

ความเป็นดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย  

กลยุทธ์ 
๑)  การพัฒนาการให้บริการสู่ระบบดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้สะดวก 

รวดเร็ว 
๒)  การสร้างระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงข้อมูลด้านการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะ  

ของผู้ขอรับใบอนุญาตได้ในรูปแบบดิจิทัล 
๓)  การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
๔)  การผลักดันให้มีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้เป็นระบบเดียว 
๕)  การผลักดันให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากับ

ดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย โดยไม่มีข้อขัดข้องที่ส่งผลกระทบต่องาน 

แนวทางการด าเนินงาน 
๑)  ส ารวจความต้องการของผู้ เกี่ยวข้องและผู้ ใ ช้บริการเพื่อน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ 

ในกระบวนการอนุญาต 
๒)  จัดหาผู้เช่ียวชาญและทีมงานที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนระบบการอนุญาตไปสู่ความเป็นดิจิทัล 
๓)  มีผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการจัดท าฐานข้อมูลกลาง 
๔)  มีแผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางที่เช่ือมโยงข้อมูลอย่างชัดเจน 
๕)  มีระเบียบส านักงาน กสทช. เพื่อรองรับการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง และมาตรการรักษา

ความปลอดภัย 



๒๒ 
 

 
 

๖)  ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
แนวทางที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

๗)  ส่งเสริมผู้เกี่ยวข้องให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากระบบอนุญาตและฐานข้อมูล  
ในรูปแบบดิจิทัล 

ปัจจัยความส าเร็จของแผน (Critical Success Factors) 
๑)  การสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ รวมถึงการแบ่งบทบาทหน้าที่  

ในการขับเคลื่อนแผนอย่างเป็นระบบระหว่างผู้เกี่ยวข้อง  
๒)  ความพร้อมของบุคลากร ทรัพยากร อุปกรณ์เครื่องมือ ระบบงานสนับสนุน และการ

สนับสนุนที่จ าเป็นที่มีประสิทธิภาพ 
๓)  ความร่วมมืออย่างเป็นระบบจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากภาคอุตสาหกรรมกระจายเสียง

และโทรทัศน์ และหน่วยงานภาครัฐอื่นที่ เกี่ยวข้อง เ ช่น จากกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ /ผู้ประกอบการ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปรับปรุงแก้ไข หรือบังคับใช้กฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

 
 

ส่วนท่ี ๔ 
การขับเคลื่อนและติดตามและประเมินผล 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) 
(ฉบับปรับปรุง) 

 
เพื่อให้การน าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) 

(ฉบับปรับปรุง) ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จได้ จึงก าหนดแนวทางปฏิบัติและการประเมินผลไว้ ดังนี้ 

๑. ให้ กสทช. น าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ โดยให้มีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการของส านักงาน กสทช. 

๒. ให้ กสทช. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ 



แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง 



แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง)  

1. จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ครอบคลุมในทุกมิติ 
2. ก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันเสรี เป็นธรรม เพื่อความมั่นคง 
และประโยชน์สาธารณะ 
3. คุ้มครองประชาชนให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
4. ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสารและเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารที่ 
หลากหลายและมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม 
5. ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์สู่ระบบนิเวศ
ทางการสื่อสารดิจิทัลที่ยั่งยืน (ใหม่) 

วิสัยทัศน ์

พันธกิจ  

2 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ยกระดับสู่มาตรฐานสากล  
เพ่ือสร้างสรรค์สังคม และเศรษฐกิจให้ย่ังยืน 



เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร ์ 1. การพัฒนากจิการกระจายเสยีงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกบับรบิทดจิิทัล  

2. การพัฒนากจิการโทรทศันข์องประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกบับรบิทดจิิทัล 
3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและก ากบัดแูลดา้นเนือ้หา การคุ้มครองผู้บรโิภค และการส่งเสรมิสิทธเิสรีภาพ
เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอย่างมีประสทิธิภาพ 
4. การให้บริการและการก ากบัดแูลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

3 

1. ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้รับการพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี หรืออนุญาต 
ประกอบกิจการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
2. ประชาชนได้รับประโยชน์จากการใช้คลื่นความถ่ีและการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท่ัวถึง เป็นธรรม 
3. ประชาชนได้รับการคุ้มครองมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
4. ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สามารถแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม เนื้อหามีคุณภาพ หลากหลาย 
เช่ือถือได้ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
5. ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพ อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม  
6. ผู้ประกอบกิจการ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้รับการส่งเสริมพัฒนา 
คุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม  
7. อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ  
และสร้างสรรค์สังคม  
8. อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้รับการขับเคลื่อนสู่ระบบนิเวศทางการสื่อสารดิจิทัลท่ียั่งยืน  
 



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทย 
ใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล  

  

การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล               
อย่างยั่งยืน มีการก ากับดูแลบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากร
ในกิจการกระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับกระบวนการอนุญาต การผลิต
เนื้อหา เทคโนโลยี  ตลอดจนคุณภาพการให้บริการในกิจการกระจายเสียงให้ เป็น
มาตรฐานสากล 
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เป้าหมาย 
 

1.การประกอบกิจการวิทยุกระจาย 
เสียงในระบบแอนะล็อกจะต้องได้รับ
ใบอนุญาต 
2. การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง
ระบบแอนะล็อกต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานทางเทคนิค โดยค านึงถึง         
การรบกวนและประสิทธิภาพการใช้
คลื่นความถ่ี  
3. การรบกวนการใช้คลื่นความถี่ต่อ
กิจการวิทยุการบินลดลง 
 
 
 

 เป้าหมาย 
 

1. มีผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้บริการ
โครงข่ายวิทยุระบบดิจิทัล  

2. มีผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้บริการ
วิทยุระบบดิจิทัล 

3. การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง
ระบบดิจิทัลต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานทางเทคนิค โดยค านึง 
ถึงการรบกวน และประสิทธิภาพ
การใช้คลื่นความถี่  

4. ส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตวิทยุ
ระบบดิจิทัลสามารถให้บริการ
กระจายเสียงผ่านแพลตฟอร์ม
ทางเลือกอ่ืน  

 เป้าหมาย 
 

1. มีข้อมูลระดับความนิยมในการรับฟัง
รายการวิทยุกระจายเสียง (Rating) 
2. มีมาตรการส่งเสริมการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้อง    
ให้มีคุณภาพ อย่างยั่งยืน  
3. มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการ
กระจายเสียงได้ตามเป้าหมาย 
4. ผู้ประกอบกิจการได้รับการส่งเสริม
ตามท่ีปรากฎในแผนการจัดให้มีบริการ
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน์
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม
ตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล  

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร 
คลื่นความถ่ี ในกิจการ 
กระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั่วถึง  

และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อยกระดบั

วิทยุกระจายเสียง            
ในระบบแอนะล็อกให้เปน็ไป

ตามมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ที่ 4 
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระจายเสียงให้มีคุณภาพ  

อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่

ผู้ประกอบการ 
ในการให้บริการกระจายเสียง

ประเภทอื่น 

เป้าหมาย 
 

1 ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการ
กระจายเสียงสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรคลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท่ัวถึง และเป็นธรรม 
2. มีการบริหารจัดการทรัพยากร
คลื่นความถี่ เพ่ือให้บริการกระจาย
เสียง ด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกแก่ผู้ประกอบการ 
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เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน  

1. ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงสามารถเข้าถึงและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงได้          
อย่างมปีระสิทธิภาพ ท่ัวถึง และเป็นธรรม 
2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่เพ่ือให้บริการกระจายเสียงด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกแก่ผู้ประกอบการ 

 การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรคล่ืนความถี่ในกิจการกระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม  

1. ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือการตอบมิติท่ีหลากหลายทางสังคมมากขึ้น 
2. ประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ เพ่ือการตอบมิติทางสังคมอย่างเหมาะสม 
3. สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความเหมาะสม ของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ 
4 ท าการประเมินมูลค่าคลื่นความถ่ี AM และ FM 
5. ด าเนินกระบวนการประมูลคลื่นความถี่ และการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบแอนะล็อกเพ่ิมเติม 

1. มีการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ให้กับผู้ประกอบกิจการทุกประเภทตามสัดส่วนท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเป็นธรรม  
2. มีการอนุญาตท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล  

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ 

ในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อปรับกระบวนการก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการ

โทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้สามารถผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ 

แข่งขันได้ในตลาดสากล 
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     ปี 2566  
• ศึกษาเพือ่ก าหนดสัดส่วนการจัดสรร

คลื่นส าหรับผูป้ระกอบการประเภทต่างๆ 
     โดยต้องมีการส ารวจความต้องการใช้

งานคลื่นความถ่ี  FM, AM 
• ทบทวนปรับปรุงแผนความถ่ีวิทยุระบบ   

FM และข้อก าหนดทางเทคนิคที่
เกี่ยวข้อง 
 

• ประเมินมูลค่าคลื่นความถ่ี
วิทยุกระจายเสียงในระบบ FM 

ปี 2567 
• ด าเนินกระบวนการอนญุาตให้ใช้คลืน่

ความถ่ีวิทยุกระจายเสียงระบบ FM 
รวมถึงการประมูล 

• มีมาตรการสนับสนนุเพือ่ให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงการใช้งาน
คลื่นความถ่ีได้ (ตามมาตรา 51, 52) 
 

• จัดท าแผนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบดิจิทัล  
 
 

• ประเมินมูลค่าคลื่นความถ่ี
วิทยุกระจายเสียงในระบบดจิิทัล 

 
 
 

ปี 2568 
• อนุญาตโครงข่ายในระบบดิจิทัล 
 

 

• มีผู้รับใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียง
ในระบบ FM เพิ่มเติม 

 

 
 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรคลืน่ความถ่ีในกิจการกระจายเสยีงอย่างมีประสทิธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม 

เป้าหมาย : 1. ผู้ประสงคจ์ะประกอบกจิการกระจายเสยีงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนจ์ากทรัพยากรคลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียงได้ 
                 อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม 
              2. มีการบริหารจัดการทรพัยากรคลื่นความถ่ี เพื่อให้บริการกระจายเสยีงด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพื่อเพิ่มทางเลอืกแก่ผูป้ระกอบการ            

กลยุทธ์ : การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรพัยากรคลื่นความถ่ีในกจิการวิทยุกระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ  

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 



เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  

1. การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบแอนะล็อกจะต้องได้รับใบอนุญาต 
2. การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทางเทคนิค โดยค านึงถึงการรบกวนและ

ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถ่ี  
3. การรบกวนการใช้คลื่นความถี่ต่อกิจการวิทยุการบินลดลง 

   การยกระดับวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกสู่มาตรฐานสากล 

1. ส ารวจความต้องการใช้งานคลื่นความถ่ี AM และ FM และทบทวนแผนความถ่ีวิทยุและประกาศทางเทคนิคท่ีเกี่ยวข้อง 
2. มีการสื่อสาร Policy Statement ท่ีส าคัญต่อสาธารณะ 
3. ออกมาตรการสนับสนุนเพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงสามารถเข้าสู่ตลาดได้ 
4. มีการเก็บสถิติการรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีท่ีเข้าข่ายกระทบกิจการวิทยุการบิน 

1. ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกต้องเป็นผู้รับใบอนุญาตตามกฎหมายก าหนดเท่าน้ัน  
2. มีการตรวจสอบและก ากับดูแลการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
3. สถิติการรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีท่ีเข้าข่ายกระทบกิจการการบินลดลง 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร(คลื่นความถี่)

ในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ที่

หลากหลาย ทั่วถึง และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพื่อยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบ
แอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระจายเสียง (ให้เกิดความยั่งยืน) 

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการ 

ในการให้บริการกระจายเสียงประเภทอื่น 
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ปี 2566  
 

• ก าหนดนโยบาย FM  
• สื่อสาร Policy Statement ที่ส าคัญ

เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง  
• ทบทวนปรับปรุงประกาศ ว่าด้วย 
      / แผนความถี่วิทยุ และประกาศทางเทคนิคท่ี 
        เกี่ยวข้อง  
      / หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต พร้อมท้ังจัดท า

ประกาศให้มีผลใช้บังคับภายใน ธ.ค. 2566  
• กรณี FM AM ส ารวจความต้องการใช้งาน

คลื่นความถ่ี 
• ประเมินมูลค่าคลื่นความถ่ี 

ปี 2567 
 

• มีการเปิดให้มีการขออนญุาตและให้ใบ 
อนุญาตประกอบกจิการวิทยุกระจายเสยีง
ระบบแอนะล็อกที่เตม็รูปแบบเพิม่เตมิ  

• ด าเนินกระบวนการให้ใบอนญุาต รวมถึง
การประมูล  
 อนุญาตใช้คลื่น  
 อนุญาตประกอบกิจการ  
 อนุญาตวิทยุคมนาคม  

• มีมาตรการสนับสนนุเพือ่พฒันาศกัยภาพ
ผู้ประกอบการให้สามารถเข้าสู่ตลาดได ้ 

 
 
 

ปี 2568 
 

• มีผู้รับใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียง
ระบบแอนะล็อกเพิม่เตมิ  

        
• ผู้รับใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียง     

ทุกรายสามารถประกอบกจิการ
วิทยุกระจายเสียงตามมาตรฐาน
เทคนิคที่เปน็สากล  

 

• สถิติการรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีที่
เข้าข่ายกระทบกิจการการบินลดลง  

 
 
 
 

  วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบแอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

เป้าหมาย :  1. การประกอบกจิการวิทยุกระจายเสียงจะตอ้งไดร้ับใบอนุญาตและสอดคล้องกบัมาตรฐานเทคนคิ 
               2. มีการออกใบอนญุาตวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะล็อกเพิม่เตมิ โดยค านึงถึงการรบกวนและประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถ่ี 
               3. การรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีต่อกจิการวิทยุการบนิลดลง             

กลยุทธ์ :   การยกระดบัวิทยุกระจายเสียงระบบแอนะลอ็กสู่มาตรฐานสากล 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 



เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  
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1. มีผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้บริการโครงข่ายวิทยุระบบดิจิทัล  
2. มีผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้บริการวิทยุระบบดิจิทัล 
3. การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลต้องสอดคล้อง

กับมาตรฐานทางเทคนิค โดยค านึงถึงการรบกวนและ
ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่  

4. ส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลสามารถให้บริการ
กระจายเสียงผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอ่ืน  

1. มีผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้บริการโครงข่ายวิทยุระบบดิจิทัล   
2. มีผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้บริการวิทยุระบบดิจิทัล  
3. มีการตรวจสอบและก ากับดูแลการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
4. ผู้รับใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลสามารถให้บริการกระจายเสียง 

ผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอ่ืน  

1. วิเคราะห์หาแนวทางท่ีเหมาะสมในการเปิดให้มีการให้ใบอนุญาต 
    วิทยุระบบดิจิทัล จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ของท่ีปรึกษา 
2. จัดท าแผนความถี่วิทยุระบบดิจิทัล รวมถึงหลักเกณฑ์การอนุญาต 
    และเทคนิคท่ีเกี่ยวข้อง 
3. มีการสื่อสาร Policy Statement ท่ีส าคัญให้ต่อสาธารณะ 
4. มีการเตรียมการประเมินมูลค่าคลื่นความถี่วิทยุระบบดิจิทัล 
5. ด าเนินกระบวนการประมูลคลื่นความถี่ และการให้ใบอนุญาต 

การเพ่ิมทางเลือกการให้บริการกระจายเสยีงสู่วิทยุดิจิทัล  
และแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร(คลื่นความถี่)

ในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ที่

หลากหลาย ทั่วถึง และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบ
แอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระจายเสียง (ให้เกิดความยั่งยืน) 

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่                           
ผู้ประกอบกิจการในการ 

ให้บริการกระจายเสียงประเภทอ่ืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล  
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 ปี 2566  
 
• ก าหนดนโยบาย Digital Radio (DR)  

 

• วิเคราะห์และน าผลการศกึษาของที่ปรกึษา
เกี่ยวกับ DR ไปใช้ประโยชน์  พร้อมทั้งจัดท า
ประกาศให้มีผลใช้บังคบั  

 

• สื่อสาร Policy Statement ที่ส าคัญ
เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง  

• จัดท าแผนงานการส่งเสริมให้ผูร้ับใบอนญุาต
วิทยุระบบดิจิทัลสามารถให้บริการกระจาย
เสียง ผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น  

ปี 2567  
 
• จัดท าประกาศที่เกี่ยวข้องกบัวิทยุดิจิทัล

ทางด้านเทคนคิและการอนญุาต                
/  แผนความถี่วิทยุและประกาศ                  

         ทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง  
      /  หลักเกณฑ์การอนุญาต  
• ด าเนินมาตรการสนบัสนนุเพือ่ให้

ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่ตลาดได้    
• ประเมินมูลค่าคลื่นความถี่  
• ส่งเสริมและพัฒนาเพือ่รองรับให้ผู้รบั

ใบอนุญาตวิทยรุะบบดิจิทัลสามารถ
ให้บริการกระจายเสยีง ผ่านแพลตฟอร์ม
ทางเลือกอื่น  

 
 

 

ปี 2568  
 

• ด าเนินกระบวนการให้ใบอนญุาต              
ให้ใช้คลื่นและประกอบกจิการ  
• อนุญาตโครงข่าย  
• อนุญาตใช้คลื่น  
• ประกอบกจิการ  

 

• มีการให้บริการวิทยุระบบดิจิทัลบน
แพลตฟอร์มทางเลือก 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แกผู่้ประกอบการในการให้บรกิารกระจายเสียงประเภทอื่น 

  เป้าหมาย : ผู้รับใบอนญุาตวิทยุระบบดจิิทัลพรอ้มให้บรกิารควบคูก่บัการให้บรกิารกระจายเสียงผา่นแพลตฟอร์มทางเลอืกอื่น ๆ   

   กลยุทธ์ :  การวางพื้นฐานส าหรับการให้ใบอนุญาตวิทยุกระจายเสยีงระบบดจิิทัล รวมถึงแพลตฟอรม์ทางเลือกอืน่ 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 



เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ ์

แนวทาง                  
การด าเนินงาน  
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1. มีข้อมูลระดับความนิยมในการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง (Rating) 
2. มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน  
3. มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงได้ตามเป้าหมาย 
4. ผู้ประกอบการได้รับการส่งเสริมตามท่ีปรากฎในแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดย
ท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 

การส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

1. ความส าเร็จในการพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง  
2. มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้เกี่ยวข้องให้สามารถแขง่ขันได้ตามกรอบเวลา 
3. ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการสง่เสริมการประกอบกิจการกระจายเสยีงได้ตามเป้าหมาย  
4. ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการส่งเสริมผู้ประกอบการตามแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด  

1. การพัฒนาข้อมูลระดับความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง 
2. การพัฒนามาตรการสร้างแรงจูงใจในการผลิตเน้ือหาส าหรับการกระจายเสยีงผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอ่ืน 
3. การสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในบทบาทของผู้ประกอบการแต่ละประเภท  
4. การพัฒนาความสามารถและทักษะผู้ประกอบการให้สามารถแสดงบทบาทท่ีพึงคาดหวังของตนได้อย่างเหมาะสม 
5. การจัดท ามาตรการสง่เสริมการประกอบกิจการกระจายเสยีง 
6. การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยแนวทางการพัฒนาทิศทางอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร(คล่ืนความถี่)

ในกิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ที่

หลากหลาย ทั่วถึง และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อยกระดับวิทยุกระจายเสียงในระบบ
แอนะล็อกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระจายเสียงให้มีคุณภาพ      

อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการ 

ในการให้บริการกระจายเสียงประเภทอื่น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล  
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 ปี 2566  
 
 

1. ศึกษากระบวนการพฒันาข้อมูลระดับความ
นิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง            
และเริ่มขับเคลือ่นตามกระบวนการดงักล่าว  
 

2. ศึกษาออกแบบมาตรการสง่เสรมิการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและผูเ้กีย่วข้องให้สามารถ
แข่งขันได้ตามกรอบเวลา 
 

3. ส ารวจ ศึกษามาตรการสรา้งแรงจูงใจในการ
ผลิตเนื้อหาส าหรับการกระจายเสยีงผ่าน
แพลตฟอร์มทางเลือกอื่นที่เหมาะสม เป็นไปได ้ 

  ปี 2567 
 

1. บริหาร ติดตามความคืบหนา้/ปญัหา
อุปสรรคในการพฒันาข้อมูลระดับความนิยม 
(Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียง  
 

2. เริ่มด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิการ
ประกอบกจิการกระจายเสยีงและผู้เกีย่วข้อง
ให้สามารถแข่งขันได้  

ปี 2568 
 
 

1. เผยแพร่ข้อมูลระดับความนิยม 
(Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสียงสู่
สาธารณะ 
 

2. ด าเนินมาตรการส่งเสริมการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและผูเ้กีย่วข้องให้
สามารถแข่งขันได้ อย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อส่งเสรมิอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

 เป้าหมาย :   1. ความส าเร็จในการพฒันาข้อมูลระดบัความนิยม (Rating) ในกิจการวิทยุกระจายเสยีง 
                 2. มีมาตรการส่งเสริมการประกอบกจิการกระจายเสียงและผูเ้กีย่วข้องให้สามารถแข่งขันไดต้ามกรอบเวลา 
                 3. ความส าเร็จของการด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมการประกอบกจิการกระจายเสียง 
                 4. ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการสง่เสรมิผู้ประกอบการตามแผนจัดให้มีบริการกระจายเสยีงและบรกิารโทรทัศน์พืน้ฐาน 
                    โดยทั่วถึงและบริการเพือ่สังคม ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

   กลยุทธ์ :  การส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 



ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย 
ใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล  

 

การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัลอย่าง
ยั่งยืน มีการก ากับดูแลบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากร           
ในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับการผลิตเนื้อหา เทคโนโลยี  ตลอดจน
คุณภาพการให้บริการในกิจการโทรทัศน์ให้เป็นมาตรฐานสากล 
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วัตถุประสงค์ท่ี 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร

ในกิจการโทรทัศน์ 
อย่างมีประสิทธิภาพ                   

เกิดประโยชน์ท่ีหลากหลาย 
ท่ัวถึง และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพื่อปรับกระบวนการ

ก ากับดูแลให้สอดคล้อง 
กับระบบนิเวศ 

ของอุตสาหกรรม 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพื่อยกระดับมาตรฐาน                    

กิจการโทรทัศน์ 
ให้เทียบเคียง             
ระดับสากล 

เป้าหมาย 
 

1. ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ในกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นธรรม 
2. มีผลการทดลองเทคโนโลยี
ทางเลือกในกิจการโทรทศัน ์  
บนแพลตฟอรม์ทางเลือกอื่น  
3. มีการให้บริการโทรทัศน์
รูปแบบใหม่ผ่านแพลตฟอร์ม
ทางเลือกอื่น 

เป้าหมาย 
 

1. มีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความ
เชื่อมโยงของการจัดสรร
ทรัพยากรคลื่นความถ่ี          
การอนุญาต และก ากับดแูล
กิจการโทรทัศนใ์นอนาคต 
2. กฎหมายแม่บทมีความ
สอดคล้องกบัสภาวการณ์ของ
การประกอบกจิการกระจายเสียง
และโทรทัศนใ์นอนาคต 
 

เป้าหมาย 
 

1. กิจการโทรทัศน์ภายใต้บริบท
ดิจิทัล มีมาตรฐานเทียบเคยีง
ระดับสากล ทั้งในเชิงเทคโนโลยี 
คุณภาพเนือ้หา และจริยธรรม
ของผู้ประกอบการและ  
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
2. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
เคเบิลและดาวเทียมสามารถ
พัฒนาทางเลอืกในการปรบัตวั 
สู่ดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ให้สามารถผลิต

เนื้อหาที่มีคุณภาพ  
แข่งขันได้ในตลาดสากล 

เป้าหมาย 
 

1. ให้เกิดผลผลติดา้นเนือ้หาที่
สะท้อนความร่วมมือระหว่าง              
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ไทยและตา่งประเทศ 
2. มีมาตรการสนับสนนุเนื้อหา          
ใหส้ามารถแข่งขันได้ในระดบั
สากล 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 
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เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  

 การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ  

1. ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือการตอบมิติท่ีหลากหลายทางสังคมมากขึ้น 
2. ประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ เพ่ือการตอบมิติทางสังคมอย่างเหมาะสม 
3. สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความเหมาะสม ของทางเลือกการจัดสรรทรัพยากรในกิจการ 
4. ติดตาม วิเคราะห์ สรุปผลการทดลองการใช้เทคโนโลยีทางเลือกในกิจการโทรทัศน์บนแพลตฟอร์มทางเลือกอ่ืน  

1. มีการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์โดยจัดให้มีทีวีชุมชนต้นแบบ    
2. มีการใช้ประโยชน์ของหมายเลขชอ่งของโครงข่ายท่ีไม่ใช้คลื่นในส่วนท่ีว่างอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
3. มีรายงานผลการทดลองเทคโนโลยีทางเลือกและผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีทางเลือกไปใช้ในการประกอบกิจการ 
บนแพลตฟอร์มทางเลือกอ่ืน  
4. มีผลสรุปชัดเจนถึงการทบทวนกฏเกณฑ์หลักท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการเพ่ือความมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม  
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วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง              

และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อปรับกระบวนการก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการ

โทรทัศน์ให้เทียบเคียงระดับสากล 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้สามารถผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ 

แข่งขันได้ในตลาดสากล 

1. ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธภิาพและเป็นธรรม 
2. มีผลการทดลองเทคโนโลยีทางเลือกในกิจการโทรทศัน์บนแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น  
3. มีการให้บริการโทรทัศน์รปูแบบใหม่ผ่านแพลตฟอรม์ทางเลือกอื่น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 



     ปี 2566 
 

1. จัดท าหลักเกณฑ์การส่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการเพ่ือจัดให้มีหรือเพ่ิม
บทบาททีวีชุมชน/ท้องถิ่น ต้นแบบ  
2. จัดท า Roadmap การจัดให้มีทีวีชุมชนตน้แบบ  
3. ศึกษาวิเคราะห์ Regulatory Impact Analysis 
เพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุงกฏเกณฑ์ที่มีผลกระทบต่อ
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการหลักๆ  
4. ปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่เพ่ือการ
ทดลองทดสอบเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ประกอบกิจการโทรทัศน์รูปแบบใหม่ผ่านแพลตฟอร์ม
ทางเลือกอ่ืน หรือการใช้เทคโนโลยีทางเลือกในอนาคต 
(Regulatory sandbox)  
5. จัดท าแนวทางการออกอากาศโทรทัศน์ด้วย
เทคโนโลยี 4k โดยอ้างอิงจากผลการทดลองทดสอบ
เบื้องต้น  

ปี 2567 
 

1. ด าเนินกระบวนการที่จัดให้มทีีวีชุมชนต้นแบบ   
 
2. พิจารณามาตรการและส่งเสรมิให้เคเบิลทีวี 
มีบทบาทต่อท้องถิ่นมากขึ้น  
 
3. ขยายโอกาสการทดลองทดสอบเทคโนโลยี
ทางเลือกท้ังทางด้านเทคนิคและด้านธุรกิจ  

 
 

 
 

 

ปี 2568 
 

1. ประเมินผลการใช้ประโยชนท์รัพยากรใน
กิจการโทรทัศน์ของทีวีชุมชนตน้แบบ   
 
2. ติดตามประเมินผลเพื่อน าไปสู่การปรบัปรงุ
มาตรการส่งเสริมให้เคเบิลทีวีมีบทบาทตอ่
ท้องถิ่นมากขึ้น  
 
 

 
 

 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรในกจิการโทรทัศนอ์ย่างมปีระสทิธิภาพ เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง และเป็นธรรม 

  เป้าหมาย :  1. ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
                 2. มีผลการทดลองเทคโนโลยีทางเลือกในกิจการโทรทัศน์บนแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น  
                 3. มีการให้บริการโทรทัศน์รูปแบบใหม่ผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกอื่น 
   กลยุทธ์ :  การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ  

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 
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เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  

1. มีฉากทัศน์ท่ีแสดงถึงความเชื่อมโยงของการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ การอนุญาต และก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในอนาคต 
2. กฎหมายแม่บทมีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ของการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในอนาคต 

   การยกระดับกระบวนการก ากับดูแลตามพลวัตบริบทดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. การศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาฉากทัศน์ท่ีเหมาะสมส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย   
2. การทบทวนปรับปรุงกฏระเบียบการก ากับดูแลท่ีเอ้ือต่อการสร้างความเท่าเทียมในการแข่งขันข้ามแพลตฟอร์ม 
3. การศึกษาแนวทางและกลไกการก ากับดูแลแพลตฟอร์มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
4. การสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

1. ความส าเร็จของการมีฉากทัศน์ท่ีแสดงถึงความเชื่อมโยงของการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ การอนุญาต และก ากับดูแล 
   กิจการโทรทัศน์ในอนาคต  
2. การเสนอปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัลในกิจการโทรทัศน์ต่อหน่วยงานภายนอกท่ีมีหน้าท่ีขับเคลื่อน 
   การปรับปรุงกฎหมาย 
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วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง              

และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพ่ือปรับกระบวนการก ากับดูแล           
ให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการ

โทรทัศน์ให้เทียบเคียงระดับสากล 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้สามารถผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ 

แข่งขันได้ในตลาดสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 
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  ปี 2566 
 
 

1. ศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาฉากทัศน์ที่เหมาะสม 
ส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย 
 

2. ยกร่างแผนการด าเนินการ เพ่ือน าผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มเข้าสู่ระบบ 
• ก าหนดแนวทางและกลไกการก ากับดูแล

แพลตฟอร์มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
• ประสานงาน สร้างความเข้าใจกับภาคส่วน          

ทีเ่กี่ยวข้อง ผลักดัน เพื่อความส าเร็จของ        
การน าผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเข้าสู่ระบบ  

 

3. จัดท าข้อเสนอแนะในการแก้ไขกฎหมายแม่บท 
ให้เหมาะสมภายใต้บริบทดิจิทัลที่เปล่ียนแปลงไป 

 
 
 

   ปี 2567  
 

1. น าผลการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาฉากทัศน์      
ที่เหมาะสมส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย
มาปรับใช้ผ่านการประสานความร่วมมือกับ 
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การก าหนด
โครงสร้างกิจการโทรทัศน์และการก ากบัดแูลที่
เหมาะสมในอนาคต 
2. น าผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เข้าสู่ระบบ 
 

3. จัดท าข้อเสนอแนะในการแก้ไขร่างกฎหมาย
แม่บทให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไป และน าเสนอต่อ
หน่วยงานภายนอกที่มีหน้าที่ขับเคล่ือน            
การปรับปรุงกฎหมาย 
 
 

ปี 2568  
 

1. น าผลการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาฉากทัศน์ 
ที่เหมาะสมส าหรับอนาคตกิจการโทรทัศน์ไทย 
มาก าหนดโครงสร้างกจิการโทรทัศน์และการ
ก ากับดูแลที่เหมาะสมในอนาคต 
2. ประสานงาน สร้างความเข้าใจกับภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อความส าเร็จของการมี
กฎหมายแม่บทฉบับปรับปรุงใหเ้หมาะสมกับ
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไป 
3. ผลักดันการน าเสนอเพ่ือการปรับปรุงร่าง 
กฎหมายแม่บทให้สอดคล้องกับระบบนิเวศ 
ของอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไป 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อปรับกระบวนการก ากบัดแูลให้สอดคล้องกบัระบบนเิวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เป้าหมาย :   1. มีฉากทัศน์ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงของการจัดสรรทรพัยากรคลื่นความถ่ี การอนุญาต และก ากับดแูลกจิการโทรทัศนใ์นอนาคต 
                2. กฎหมายแม่บทมีความสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของการประกอบกจิการกระจายเสยีงและโทรทัศน์ในอนาคต 

  กลยุทธ์ :    การยกระดบักระบวนการก ากบัดแูลตามพลวัตบริบทดจิิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

Flagships ท่ีส าคัญตามอายุแผนท่ีเหลือ 



เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  

   การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยสู่ระดับสากล  

1. การทบทวนปรับปรุงกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ให้ผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ แข่งขันได้ 
2. การพัฒนามาตรการสนับสนุนเน้ือหาให้แข่งขันได้ในระดับสากล 
3. ผลักดันให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนการผลิตเน้ือหาระหว่างผู้ผลิตท้ังในและต่างประเทศอย่างสม่ าเสมอ เช่น จัดเทศกาลทุก 2-3 ปี 
4. การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความสะดวก (Ease of doing business) 

1. มีความร่วมมือด้านเนื้อหาระหว่างผู้ประกอบการในกจิการโทรทัศนไ์ทยและตา่งประเทศ  
2. ผู้ประกอบการในกจิการโทรทัศนไ์ทยไดร้ับการสนบัสนนุตามมาตรการเกีย่วกับการสนบัสนนุเนือ้หา  
3. ผู้ประกอบการไดร้ับการสนบัสนนุการผลิตและเผยแพรเ่นือ้หาทีมี่คุณภาพตามมาตรการส่งเสรมิการปรบัตัว 

สู่ดิจิทัล ในรูปแบบใดๆ  
4. การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ประกอบการโทรทัศนท์ี่สามารถผลติเนื้อหาเผยแพรผ่า่น global platform 
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1. เกิดผลผลติด้านเนือ้หาที่สะท้อนความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในกจิการโทรทัศนไ์ทยและตา่งประเทศ  
2. มีมาตรการสนับสนนุเนื้อหาให้สามารถแข่งขันไดใ้นระดบัสากล 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง              

และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อปรับกระบวนการก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการ
โทรทัศน์ให้เทียบเคียงระดับ

สากล 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย 

ให้สามารถผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ 
แข่งขันได้ในตลาดสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 
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      ปี 2566 
 
 

1. สร้างความร่วมมือด้านเน้ือหาระหว่าง
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยและ
ต่างประเทศ อย่างต่อเน่ือง ยั่งยืน 
 

2. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ 
แข่งขันได ้
 

3. พัฒนามาตรการสนับสนุนเน้ือหาให้แข่งขันได้         
ในระดับสากล 
 

4. ก าหนดรูปแบบการส่งเสริมและขับเคลื่อนการ
ท างานร่วมกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต
เน้ือหา ท่ีเทียบเคียงระดับสากลของผู้ผลิตโทรทัศน์ 
เช่น Co-production การสร้างแรงจูงใจ หรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนๆ ของผู้ผลิตท้ังในและต่างประเทศ 
 

5. ก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกเพ่ือ
สนับสนุนการผลิตและเผยแพร่เน้ือหาท่ีมีคุณภาพ  
 
 
 

     ปี 2567 
 

 

1. ทบทวนปรับปรุงกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือน าไปสู่การผลิตเน้ือหาท่ีมี
คุณภาพ แข่งขันได้  
 
 

2. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพ่ือน าไปสู่การอ านวยความสะดวก (Ease of 
doing business) ในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ในลักษณะต่างๆ  
 
 

3. ขับเคลื่อนมาตรการ Co-production การสร้าง
แรงจูงใจ และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ให้เกิดผลใน          
ทางปฏิบัติเพ่ือกระตุ้นการผลิตเน้ือหาท่ีมีการ
เผยแพร่ผ่าน Global platform  
 
 

 
 

ปี 2568  
 

 

1. ผลักดันให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนการผลิตเน้ือหา
ระหว่างผู้ผลิตท้ังในและต่างประเทศอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น จัดเทศกาลทุก 2-3 ปี (Thai and 
Korean Content Festival)  
 
 

2. ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม Co-production 
ผ่านการสร้างแรงจูงใจ และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติเพ่ือกระตุ้นการผลิตเน้ือหา
ท่ีมีการเผยแพร่ผ่าน Global platform อย่าง
ต่อเน่ือง  
 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อส่งเสรมิอุตสาหกรรมโทรทัศน์ให้สามารถผลติเนือ้หาที่มีคณุภาพ แข่งขันได้ในตลาดสากล 

  เป้าหมาย :   1. ให้เกิดผลผลิตดา้นเนือ้หาที่สะท้อนความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยและตา่งประเทศ 
                  2. มีมาตรการสนับสนนุเนือ้หาให้สามารถแข่งขันได้ในระดบัสากล 
    กลยุทธ์ :    การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของอตุสาหกรรมโทรทัศน์สูร่ะดับสากล  

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 



เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  

1. กิจการโทรทัศน์ภายใต้บริบทดิจิทัลมีมาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล ท้ังในเชิงเทคโนโลยี คุณภาพเน้ือหา 
   และจริยธรรมของผู้ประกอบการและผู้ประกอบวิชาชีพ 
2. การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมสามารถพัฒนาทางเลือกในการปรับตัวสู่ดิจิทัล 

    การยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน์สู่ระดับสากล 

1. สร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนในอตุสาหกรรมเพ่ือรว่มผลักดันการพัฒนาช่องทาง (Portal) การเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
   บนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
2. มีมาตรการในการก าหนดให้อปุกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์อื่นในประเทศไทยมีการติดต้ังช่องทางการเข้าถงึกจิการ 
   โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
3. สร้างรูปแบบของการบรหิารจดัการและแบง่บทบาทหน้าทีท่ี่ชัดเจนรว่มกบัภาคอุตสาหกรรม 
4. ยกระดับกลไกการตรวจสอบคุณภาพเน้ือหาบนแพลตฟอร์มที่หลากหลาย (cross platform monitoring) และสร้างระบบ             
   การสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (social credit) 

1. มีช่องทางการเข้าถงึกจิการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล  
2. มีมาตรการในการก าหนดให้อปุกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์อื่นในประเทศไทยมีการติดต้ังช่องทางการเข้าถงึกจิการโทรทัศน์ 
   ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล  
3. ผู้ประกอบการผ่านการประเมินในระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (Social Credit) ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
4. ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมได้รับการพัฒนาใหส้ามารถปรับตัวสู่ดิจิทัล  
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วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรในกิจการ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั่วถึง              

และเป็นธรรม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อปรับกระบวนการก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการ

โทรทัศน์ให้เทียบเคียงระดับสากล 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้สามารถผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ 

แข่งขันได้ในตลาดสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 
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    ปี 2566  
 
 

1. ประสานสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมเพ่ือร่วมกันผลักดันให้ไปสู่การพัฒนา
ช่องทาง (Portal) การเข้าถึงบริการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

2. ยกระดับกลไกการตรวจสอบคุณภาพเนื้อหา      
บนแพลตฟอร์มทีห่ลากหลาย (cross platform 
monitoring) และสร้างระบบการสะสมเครดิต 
เชิงสังคมจากเนือ้หา (social credit) 
 

3. ส ารวจความพร้อมของผู้ประกอบการเคเบิล 
และดาวเทียมในการปรับตัวสู่การให้บริการดิจิทัล 
 
 

 
 

 
 
 
 

   ปี 2567  
 

1. ก าหนดกรอบแนวทาง พร้อมเร่ิมเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

2. สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้
ประโยชนแ์พลตฟอร์มดิจิทัลในอนาคตอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

33. ศึกษาแนวทางในการก าหนดมาตรการในการ
ก าหนดให้อุปกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์
อื่นในประเทศไทย มีการติดตั้งช่องทางการเข้าถงึ
กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

4. ก าหนดแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการ
เคเบิลและดาวเทียมในการปรับตัวสู่การให้บริการ
ดิจิทัล 

 
 
 

 
 

 

ปี 2568 
 

1. มีรูปแบบของการบริหารจัดการร่วมกัน
และแบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจนร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม 
 

2. มีมาตรการในการก าหนดให้อุปกรณ์ 
Connected TV หรืออุปกรณ์อื่นในประเทศ
ไทยมีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

3. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเคเบิลและ
ดาวเทียมพัฒนาตามแนวทางในการปรับตัว
สู่การให้บริการดิจิทัล 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อยกระดบัมาตรฐานกจิการโทรทัศนใ์ห้เทียบเคยีงระดับสากล 

เป้าหมาย :  1. กิจการโทรทัศน์ภายใต้บริบทดิจิทัล มีมาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล ทั้งในเชิงเทคโนโลยี คุณภาพเนื้อหา และจริยธรรม  
                  ของผู้ประกอบการและผู้ประกอบวิชาชีพ 

   2. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมสามารถพัฒนาทางเลือกในการปรับตัวสู่ดจิิทัล 

     กลยุทธ์ :    การยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน์สู่ระดับสากล 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 



 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค                      

และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม            
และเทคโนโลยี มุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดย
ท่ัวถึง และบริการเพื่อสังคม รวมถึงส่งเสริมให้มีเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติ
ทางสังคม คุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตลอดถึงส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์
จากข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 
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วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพ่ือให้การก ากับดูแลด้านเน้ือหา 

มีประสิทธิภาพในเชิงรุก  
เหมาะสมต่อสภาวการณ์  

บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์   

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค 
มิให้ถูกเอาเปรียบจาก 

ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพ่ือส่งเสริมการจัดให้มีบริการ  

กระจายเสียงและบริการโทรทัศน์
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึง และบริการเพ่ือ

สังคม รวมถึงการมีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ                  
มีความหลากหลายในมิติทางสังคม   

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
เพ่ือส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ 

ของประชาชนในการรับรู้ เข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ข่าวสารอย่างเท่าเทียม 

เป้าหมาย 
1. มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ เน้ือหาของ
กิจการกระจายเสียงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
2. มีระบบการตรวจสอบเน้ือหาของกิจการ
โทรทัศน์ ท่ีพร้อมใช้งาน 
3. มีระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจาก
เน้ือหา (Social Credit) ในกิจการโทรทัศน์ 
เพื่อส่งเสริมเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
4. มีกลไกการติดตามและบริหารจัดการการ
น าเสนอเน้ือหาเชิงประเด็น (Issue-based) 
หรือตามบริบท (Event-based) ท่ีส่งผล
กระทบกว้างขวางทางสังคม 
5. มีองค์กรวิชาชีพท่ีให้ความร่วมมือกับ 
กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบ     
การท าหน้าท่ีส่ือขององค์กรสมาชิก             
ท่ีเป็นระบบ เป็นท่ีรับรู้ และมีประสิทธิภาพ 
6. มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาต   
บนพื้นฐานของกฏหมายและมาตรฐานทาง
จริยธรรมเพียงพอส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือ
ส่งเสริมการก ากับดูแล 

เป้าหมาย 
 

1. มีแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียง
และบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึง
และบริการเพื่อสังคม ท่ีน าไปสู่การ
ขับเคลื่อนเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีโอกาสน้อยใน
สังคม (Under-served group) และ
ผู้เกี่ยวข้อง 
2. มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อน 
แผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและ
บริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพื่อสังคม ได้ตามเป้าหมาย 
ของแผน ภายใต้กรอบเวลาท่ีก าหนด  
3. มีมาตรการส่งเสริมเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ         
มีความหลากหลายในมิติทางสังคม  

เป้าหมาย 
 

1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่าง 
เป็นธรรม ภายใต้บริบทของการให้ 
บริการในลักษณะหลอมรวม 
(Converged Services) และ
บริการควบ (Bundle Services) 
2. มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. มีการส่งเสริมการรวมกลุม่ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
เป็นเครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง  
ท่ีเข้มแข็ง อย่างเป็นระบบ 
4. มีการพัฒนากลไกความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริม
และคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็น
ระบบ 

เป้าหมาย 
 

1. ประชาชนสามารถเข้าถึง  
ใช้ประโยชน ์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน และมี
สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital 
Competency) 
2. คนพิการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง 
รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียมกับ
บุคคลทั่วไป 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเน้ือหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรภีาพ 
เพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอยา่งมีประสิทธิภาพ 



เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ ์

แนวทางการ
ด าเนินงาน  
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1. มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ เนื้อหาของกิจการกระจายเสียงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
2. มีระบบการตรวจสอบเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์ ที่พร้อมใช้งาน 
3. มีระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา (Social Credit) ในกิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
4. มีกลไกการติดตามและบริหารจัดการการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามบริบท (Event-based) ที่ส่งผลกระทบกว้างขวางทางสังคม 
5. มีองค์กรวิชาชีพที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าที่สื่อขององค์กรสมาชิก ที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ 
6. มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฏหมายและมาตรฐานทางจริยธรรมเพียงพอส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการก ากับดูแล 

1. ออกแบบและจัดท าแผนการจัดหาติดตั้งอุปกรณ์การตรวจสอบเน้ือหากิจการกระจายเสียง พร้อมทั้งจัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ตรวจสอบเน้ือหาของกิจการกระจายเสียง 
2. ศึกษาและพัฒนาระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (Social Credit) ในกิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ควบคู่กับการสร้างความ
ร่วมมือกับผู้เก่ียวข้องในการด าเนินการ 
3. จัดเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ อุปกรณ์เครื่องมือ บุคลากร ในการติดตามการน าเสนอเน้ือหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามบริบท (Event-based) ที่ส่งผล
กระทบกว้างขวางทางสังคม พร้อมจัดท าข้อเสนอ  
4. จัดให้มีทุนและกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือขององค์กรวิชาชีพในการผลักดันกลไกการก ากับดูแลกันเองที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ 
5. พัฒนาแนวปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการก ากับดูแล 

1. ความส าเร็จของการจัดให้มีระบบติดตามและตรวจสอบการออกอากาศเน้ือหาของกิจการกระจายเสียงครอบคลุมทั่วประเทศ  
2. ความส าเร็จของการจัดให้มีระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (Social Credit) ในกิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
3. อัตราการตอบสนองที่ทันต่อสถานการณ์ขององค์กรก ากับดูแลที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 ของกรณีทั้งหมดที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางทางสังคม ซ่ึงเกิดจากการน าเสนอเน้ือหา
เชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามบริบท (Event-based) ของผู้ประกอบการ  
4. มีองค์กรวิชาชีพที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าที่สื่อขององค์กรสมาชิก ที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ 
5. มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรมเพียงพอส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการก ากับดูแล 

 การพัฒนากลไกการก ากบัดูแลสื่อยุคดิจิทัลในเชิงรุก  

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเน้ือหามี

ประสิทธิภาพในเชิงรุก เหมาะสมต่อ
สภาวการณ์ บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์   

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพ่ือส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียง

และโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อ
สังคม รวมถึงการมีเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ มีความ

หลากหลายในมิติทางสังคม   

วัตถุประสงค์ที่ 4 
เพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการ

รับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเน้ือหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรภีาพ 
เพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ปี 2566 
 

1. ออกแบบและจัดท าแผนการจัดหา ติดตั้งอุปกรณ์การ
ตรวจสอบเน้ือหากิจการกระจายเสียงที่ครอบคลุมทั่วประเทศ  
2. จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ตรวจสอบเน้ือหากิจการกระจาย
เสียงให้ครอบคลุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงทั้งหมด  
3. การศึกษา ก าหนดแนวทางการด าเนินการในการใช้ระบบ 
การสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (Social Credit) ใน
กิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
4. ออกแบบระบบ กระบวนการ แนวคิด ในการติดตามการ
น าเสนอเน้ือหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามบริบท 
(Event-based) ที่ส่งผลกระทบกว้างขวางทางสังคม และเริ่มใช้
ระบบติดตามการน าเสนอเน้ือหา รวมถึงมีการจัดท าข้อวิเคราะห์
ประเมินผล  
5. พัฒนากลไกการก ากับดูแลกันเองร่วมกับองค์กรวิชาชีพทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
6. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและข้อจ ากัดในการด าเนินงานตาม
กลไกการก ากับดูแลขององค์กรที่เก่ียวข้อง เพื่อจัดท า 
แนวปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของ
กฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct)  
 

   ปี 2567 
1. มีระบบติดตามและตรวจสอบการออกอากาศเน้ือหากิจการ
กระจายเสียง  
2. จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์การตรวจสอบเน้ือหากิจการกระจาย
เสียงได้ตามแผนฯ ที่ตั้งไว้ในปี 2566  
3. ด าเนินการตามระบบโซเชียลเครดิต (มีรายงานผลการด าเนิน 
การตรวจสอบ)  
4. ประเมินเน้ือหา และสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมเน้ือหาที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น ผ่านการให้ทุน ร่วมผลิต หรือสร้างความ
ตระหนักต่อผู้เก่ียวข้องโดยการให้รางวัล รวมทั้งสื่อสารให้
ประชาชนใช้ประโยชน์จากเน้ือหาดังกล่าว  
5. ติดตามการน าเสนอเน้ือหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือ
ตามบริบท (Event-based) ที่ส่งผลกระทบกว้างขวางทางสังคม 
จัดท าข้อวิเคราะห์ประเมินผล  
6. ด าเนินการพัฒนากลไกการก ากับดูแลกันเองร่วมกับองค์กร
วิชาชีพ เพื่อยกระดับให้เกิดการก ากับดูแลร่วมกันบนพื้นฐานของ
กฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม  
7. น าข้อมูลและข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามกลไกการก ากับ
ดูแลกันเองของผู้รับใบอนุญาต มาส่งเสริมและพัฒนาแนวปฏิบัติ
ให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถตรวจสอบและก ากับดูแลรายการให้
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of 
Conduct)  
 

ปี 2568 
1. จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์การตรวจสอบเน้ือหากิจการ
กระจายเสียงได้ตามแผนฯ ที่ตั้งไว้ในปี 2566  
2. ประเมินผลความส าเร็จของการจัดให้มี ระบบการสะสม
เครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (Social Credit) ในกิจการ
โทรทัศน์ และส่งเสริมเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
(แยกเรื่องการตรวจสอบกับโซเชียลเครดิต) 
3. ประเมินผลอัตราการตอบสนองต่อการน าเสนอเน้ือหา
เชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามบริบท (Event-
based) ที่ทันต่อสถานการณ์ ตามเหตุการณ์ส าคัญที่มี
ผลกระทบกว้างขวาง  
4. มีองค์กรวิชาชีพที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าที่สื่อ ขององค์กร
สมาชิก ที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และ มีประสิทธิภาพ  
5. มีแนวปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของ
กฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of 
Conduct) เพียงพอส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการ
ก ากับดูแล  

 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ก ากับดแูลดา้นเนือ้หาให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อสภาวการณ์ 
  เป้าหมาย :  1. มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ เนื้อหาของกิจการกระจายเสียงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 2. มีระบบการตรวจสอบเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์ ที่พร้อมใช้งาน 
 3. มีระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา (Social Credit) ในกิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 4. มีกลไกการติดตามและบริหารจัดการการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น (Issue-based) หรือตามบริบท (Event-based) ที่ส่งผลกระทบกว้างขวางทางสังคม 
                  5. มีองค์กรวิชาชีพที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลและตรวจสอบการท าหน้าที่สื่อขององค์กรสมาชิก ที่เป็นระบบ เป็นที่รับรู้ และมีประสิทธิภาพ 
                  6. มีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้รับใบอนุญาตบนพื้นฐานของกฏหมายและมาตรฐานทางจริยธรรมเพียงพอส าหรับใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการก ากับดูแล 

     กลยุทธ์ :  การพัฒนากลไกการก ากับดูแลส่ือยุคดิจิทัลในเชิงรุก  

27 

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ 



เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  
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1. ความส าเร็จของการจัดให้มีแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม                               
2. การบรรลุแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคมได้ตามเป้าหมาย ภายในกรอบ 
   เวลาท่ีก าหนด (ปี 2568)  
3. ความส าเร็จของการจัดให้มีมาตรการส่งเสริมเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม  

1. มแีผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ที่น าไปสู่การขับเคลื่อนเพื่อประโยชน์  
   ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีโอกาสน้อยในสังคม (Under-served group) และผู้เกี่ยวข้อง 
2. มคีวามคืบหน้าในการขับเคลื่อนแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม  
   ไดต้ามเป้าหมายของแผน ภายใต้กรอบเวลาท่ีก าหนด  
3. มีมาตรการส่งเสริมเน้ือหาท่ีมคุีณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม 

การขับเคลื่อนบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม รวมถึงเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย
ในมิติทางสังคม 

1. สนับสนุนบริการชุมชน/ท้องถิ่นผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ช่องทางวิทยุ–โทรทัศน์ ออนไลน์ รวมถึงโครงข่ายในการให้บริการ  
2. ส่งเสริมการผลิตรายการท่ีมีประโยชน์ ตรงตามความต้องการของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีโอกาสน้อยในสังคม เช่น 
    คนพิการ กลุ่มเยาวชน กลุ่มชาติพันธุ์ ฯลฯ 
3. สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เก่ียวกับการผลิตรายการผ่านช่องทางท่ี 
    หลากหลาย      
4. ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการผลิตเน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพและหลากหลายในมิติทางสังคม 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเน้ือหามีประสิทธิภาพ
ในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน

ของข้อมูลเชิงประจักษ์   

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียง

และบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึง 
และบริการเพื่อสังคม รวมถึงการมีเนื้อหาที่มี
คุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม   

วัตถุประสงค์ที่ 4 
เพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการ

รับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียม 

28 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเน้ือหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรภีาพ 
เพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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     ปี 2566  
 

1. ด าเนินการให้มีการประกาศใช ้“แผนการจัด
ให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์
พ้ืนฐานโดยทั่วถึง และบริการเพ่ือสังคม”  
 

2. ก าหนดแนวคิด เกณฑ์ กรอบการด าเนินการ 
/ ความร่วมมือ / กระบวนการใหทุ้น ร่วมผลิต 
และสร้างความเข้าใจ และก าหนดหน่วยงาน
ภายในที่รับผิดชอบ 

 

 ปี 2567 
 
 

1. พัฒนาช่องทางและสร้างความรว่มมือกบัภาคส่วนต่างๆ ในการร่วม
บริหารจัดการเพ่ือส่งเสรมิใหป้ระชาชนเข้าถึงช่องทางที่เช่ือมโยงวทิยุ
โทรทัศน์ และออนไลน์ เช่น การจัดส่งรายการ การมีแอดมิน ฯลฯ  
2. สื่อสารให้ประชาชนเข้าใช้บรกิารในช่องทางที่หลากหลายข้างต้น  
3. ส่งเสริมประชาชนกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีโอกาสน้อยในสังคม 
เช่น คนพิการ เยาวชน ชาติพันธุ์ ฯลฯ ได้เข้าถึง รับรู้ ใช้ประโยชน์จาก
รายการได้ตามความต้องการ ด้วยช่องทางที่เข้าถึงได้สะดวก ผ่านการ
ให้ทุน ร่วมผลิต และสร้างความเข้าใจ 
4. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง รับรู้ ใช้ประโยชน์จากรายการ เน้ือหาที่
หลากหลาย โดยจัดหาพันธมิตรร่วมพัฒนาหลักสูตร และด าเนินการจัด
อบรมหรืออืน่ๆ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจใหแ้กผู่้ประกอบการ
กระจายเสียงและโทรทศัน์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
5. ส่งเสริมให้ชุมชน/ท้องถิ่น ได้รับข้อมูลข่าวสารทีตั่วเองมีส่วนร่วม
เป็นเจ้าของและตอบโจทย์ความต้องการ ผ่านกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ประเภทบริการชุมชน/ท้องถิน่ 

ปี 2568 
 

1. ด าเนินมาตรการตามแผนการจัดให้มีบรกิาร
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ต่อเน่ือง 
 

2. ติดตาม ประเมินความคืบหน้าการด าเนินการ
ตามมาตรการที่ก าหนดในแผนการจดัให้มีบรกิาร
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมว่าตอบเป้าหมาย  
ภายในกรอบเวลาที่ก าหนดมากน้อยเพียงไหน 
 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดยทั่วถึง และบริการเพ่ือสังคม                                                   
รวมถึงการมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ  มีความหลากหลายในมิติทางสังคม   

  เป้าหมาย :  1. มีแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและโทรทศัน์พ้ืนฐานโดยทั่วถึง และบริการเพ่ือสังคม ที่น าไปสู่การขับเคลื่อนเพ่ือประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะ 
                      กลุ่มคนที่มีโอกาสน้อยในสังคม (Under-served group) และผู้เกี่ยวข้อง 
                  2. มีความคืบหน้าในการขับเคลื่อนแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ได้ตามเป้าหมายของแผน 
                     ภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด  
                  3. มีมาตรการส่งเสริมเน้ือหาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม 
      กลยุทธ์ :  การขับเคลื่อนบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม รวมถึงเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม                 

Flagships ตามอายุแผนที่เหลือ 



เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  

สื่อ areas และ how to ใหญ่ ๆ ที่ควรต้องขับเคลื่อนเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 

1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม ภายใต้บริบทของการให้บริการในลักษณะหลอมรวม (Converged Services) และบริการควบ (Bundle Services) 
2. มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
3. มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นเครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ที่เข้มแข็ง อย่างเป็นระบบ 
4. มีการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ 

1. การเพิ่มขึ้นของระดับความเป็นธรรมจากการรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งมาจากผลส ารวจภาคประชาชนที่ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 เม่ือจบแผน  
2. สถิติจ านวนเรื่องร้องเรียนว่าด้วยสัญญาการให้บริการที่เอาเปรียบผู้บริโภคมีจ านวนลดลง (สัญญาที่ไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใส หรือเจตนาที่จะไม่สื่อสารให้ 
   ผู้บริโภคทราบอย่างชัดเจน)  
3. สถิติของระยะเวลาแก้ปัญหาและจัดการเร่ืองร้องเรียนโดยเฉลี่ยที่ลดลงตลอดระยะเวลาที่เหลือของแผนแม่บทฯ                                                    
4. มีผลผลิตจากการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ที่ชัดเจน เป็นระบบ (มีฐานข้อมูลสมาชิก ข้อมูลบทบาทและความสัมพันธ์ของ 
    สมาชิกเครือข่ายทั้งภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม รวมถึงกับส านักงาน กสทช.) และมีระดับการมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่าระดับ 3 ตามหลักการการมีส่วนร่วมของ 
    International Association for Public Participation – IAP)  
5. มีผลผลิตที่ชัดเจนที่เกิดจากการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ  

    การคุ้มครองผู้บริโภคในนิเวศสื่อใหม่ผ่านกลไกผู้เกี่ยวข้อง 360 องศา 

1. ออกแบบมาตรการต่างๆ เพื่อให้การก ากับดูแลสัญญาการให้บริการในลักษณะหลอมรวมที่เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นธรรมกับผู้ใช้บริการ และมีการเก็บข้อมูลสถิติที่จ าเป็น  
2. ให้ความส าคัญกับการก ากับการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะบริการควบ เช่น สัญญา ราคา คุณภาพ 
3. กระชับเวลาการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และสื่อสารสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและลักษณะของเรื่องร้องเรียนที่เอ้ือต่อการแก้ปัญหาที่รวดเร็ว 
4. ออกแบบกระบวนการสร้างเครือข่าย รวมถึงกลไกพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ อย่างเป็นระบบ 
5. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค ที่มีการก าหนดรูปแบบ แนวทาง และมีการท างานร่วมกัน  
6. ท าการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในมิติต่างๆ รวมถึงมิติความเป็นธรรมจากการใช้บริการ เพื่อการปรับปรุง 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเน้ือหามีประสิทธิภาพ
ในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน

ของข้อมูลเชิงประจักษ์   

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียง

และโทรทัศน์พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม รวมถึงการมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความ

หลากหลายในมิติทางสังคม   

วัตถุประสงค์ที่ 4 
เพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการ

รับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเน้ือหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรภีาพ 
เพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ปี 2566 
1. พิจารณาปรับปรุงแนวทางในการก ากับดูแลและ
คุ้มครองผู้ใช้บริการในบริการแบบหลอมรวม 
(Converged Services) และบริการควบ (Bundle 
Services) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
2. ด าเนินการให้ผู้ประกอบกิจการทบทวน และหรือ
ก าหนดแบบสัญญาการให้บริการแบบหลอมรวมให้
เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นธรรม และง่ายส าหรับ
ผู้ใช้บริการในการแยกแยะอัตราค่าบริการ  
 

3. กระชับกระบวนการด าเนินการตามแนวทางการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนท่ีเน้นการแก้ปัญหาการ
กระท าผิดซ้ า  
 

4. ทบทวนกระบวนการแก้ปัญหาและจัดการเรื่อง
ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ ท้ังระบบ เพ่ือก าหนด
แนวทาง วิธีการให้รวดเร็วขึ้น  

 ปี 2567 
1. ด าเนินการตามแนวทางการแกไ้ขปญัหา
เรื่องร้องเรียน ที่เนน้การแกป้ญัหาการ
กระท าผิดซ้ าอย่างต่อเนือ่ง  
 

2. ก ากับดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการใน
บริการแบบหลอมรวม (Converged 
Services) และบริการควบ (Bundle 
Services) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

3. ด าเนินการให้ผู้ประกอบกจิการและ
หน่วยงานภายนอกที่เกีย่วข้องร่วมให้
ความเห็นและแก้ปญัหาในการจัดการเรือ่ง
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ปี 2568 
1. ด าเนินมาตรการต่อเน่ืองเช่นเดียวกับปีก่อนหน้า  
2. จัดให้มีการส ารวจภาคประชาชนว่าด้วยความ
เป็นธรรมจากการรับบริการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ 
3. จัดให้มีการส ารวจสถิติจ านวนเรื่องร้องเรียน       
ว่าด้วยสัญญาการให้บริการท่ีเอาเปรียบผู้บริโภคท่ี
ควรลดจ านวนลง (สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใส 
และ/หรือเจตนาท่ีจะไม่สื่อสารให้ผู้บริโภคทราบ
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในกรณีของบริการแบบ
หลอมรวม - Converged Services) และบริการ
ควบ (Bundle Services)  
4. สรุปสถิติของระยะเวลาแก้ปัญหาและจัดการ
เรื่องร้องเรียนโดยเฉลี่ยตลอดระยะเวลาของแผน
แม่บทฯ  

 

 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ 
เป้าหมาย : 1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม ภายใต้บริบทของการให้บริการในลักษณะหลอมรวม (Converged Services) และบริการควบ (Bundle 
                 Services)   
              2. มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
              3. มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการมีสว่นร่วมของประชาชนในการเป็นเครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ท่ีเข้มแข็ง อย่างเป็นระบบ 
              4. มีการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ 

   กลยุทธ์ : การคุ้มครองผู้บริโภคในโลกยุคใหม่ผ่านกลไกผู้เกี่ยวข้อง 360 องศา 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 
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    ปี 2566 
5. จัดท าฐานข้อมูลสมาชกิเครือข่ายให้เป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ และมีข้อตกลงร่วมในเรื่องบทบาทและ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่ายท้ังภายในกลุ่มและ
ภายนอกกลุ่ม รวมถึงประเมินผลการพัฒนาเครือข่าย  
 

6. สร้างกลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดการปัญหา
การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์  

    ปี 2567 
4. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายฯ โดย
การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ผ่านกระบวนการท่ี
หลากหลาย และการรับฟังความคิดเห็น (Consult)  
ท่ีมีข้อสรุปความคิดเห็นท่ีชัดเจนพอสมควร  
 

5. ก าหนดกระบวนการท างาน ท้ังการป้องปราม   
และการปราบปราม ให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม เช่น  
การเชื่อมโยงข้อมูล การร่วมกันก ากับดูแล การสร้าง
ความรู้แก่ประชาชน รวมท้ังสร้างความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

 ปี 2568 
5. ประเมินระดับการมีส่วนร่วมและจัดท า
รายงานผลผลิตจากการรวมกลุ่มและการสรา้ง
เครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ท่ีชัดเจน เป็นระบบ 
(Inform / Consult / Involve) ตามหลักการมี
ส่วนร่วมของ International Association for 
Public Participation– IAP)  
 

6. ประเมินและจัดท ารายงานสรุปผลผลิตท่ี
ชัดเจนท่ีเกิดจากการพัฒนากลไกความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครอง
ผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ  

 
 

 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ (ต่อ) 

 เป้าหมาย : 1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม ภายใต้บริบทของการให้บริการในลักษณะหลอมรวม (Converged Services) และบริการควบ (Bundle 
                    Services) 
                 2. มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                 3. มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นเครือข่ายผู้บริโภค ผู้ชม-ผู้ฟัง ท่ีเข้มแข็ง อย่างเป็นระบบ 
                 4. มีการพัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเป็นระบบ 

     กลยุทธ์ :  การคุ้มครองผู้บริโภคในโลกยุคใหม่ผ่านกลไกผู้เกี่ยวข้อง 360 องศา 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ (ต่อ) 



เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  

1. ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน และมีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) 
2. คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลขา่วสารอย่างเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป 

1. ผลการส ารวจประชาชนในการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
   ประเภทต่างๆ อย่างรู้เท่าทัน ท่ีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
2. ผลการส ารวจประชาชนในการมีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) ท่ีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
3. ผลการส ารวจคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ในการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลขา่วสารอย่างเท่าเทียมบุคคลท่ัวไปท่ี 
   ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

 การบริหารจัดการการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลขา่วสาร รวมท้ังการยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล ของทุกภาคส่วน อย่างเท่าเทียม 

1. ปรับปรุงแผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ให้มีเนื้อหาครอบคลุมการเข้าถึง รับรู้ 
    ใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน ของประชาชนตามเป้าหมายทุกภาคส่วน รวมถึงจัดให้มีการเสริมสร้างสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital  
    Competency) ของประชาชน 
2. สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการร่วมมือกันด าเนินมาตรการตามแผนจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึง 
    และบริการเพื่อสังคม  
3. สนับสนุนการให้ทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึง รับรู้ และใชป้ระโยชน์ของคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ 
    กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้การก ากับดูแลด้านเน้ือหามีประสิทธิภาพ
ในเชิงรุก เหมาะสมต่อสภาวการณ์ บนพื้นฐาน

ของข้อมูลเชิงประจักษ์   

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อส่งเสริมการจัดให้มีบริการกระจายเสียง

และโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อ
สังคม รวมถึงการมีเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ มีความ

หลากหลายในมิติทางสังคม   

วัตถุประสงค์ที่ 4 
เพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการ

รับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารอย่างเท่าเทียม 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและก ากับดูแลด้านเน้ือหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรภีาพ 
เพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอยา่งมีประสิทธิภาพ 



34 

   ปี 2566 
1. ก าหนดรูปแบบ ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสร้าง 
การรู้เท่าทันและสร้างสรรถนะด้านดิจิทัลของประชาชน  
2. หาพันธมิตรในการด าเนินการสร้างการรู้เท่าทันและ
สร้างสรรถนะด้านดิจิทัลของประชาชน โดยการร่วมมือ
กับองค์กรท่ีมีศักยภาพ เช่น ร่วมมือกับสถาบัน 
การศึกษาผ่านการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และ
การสร้างความตระหนักรู้ (Public Awareness)    
3. ด าเนินมาตรการส่งเสริมตามแผนการจัดให้มีบริการ
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พื้นฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพื่อสังคม และอ่ืนๆ  
4. ก ากับดูแลตามมาตรการพื้นฐานการจัดท าบริการ 
ส าหรับคนพิการ  
5. ศึกษาวิเคราะห์เพื่อจัดท ามาตรการเกี่ยวกับการ
เข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลขา่วสาร ของ
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส  
 

    ปี 2567 
 

1. ด าเนินการสร้างการรู้เท่าทัน และสร้างสรรถนะ
ด้านดิจิทัลของประชาชน ผ่านความร่วมมือกับ
พันธมิตร เช่น สถาบันการศึกษา ในการจัดการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรม และการสร้างความ
ตระหนักรู้ (Public Awareness) อย่างต่อเน่ือง  
 

2. ติดตามก ากับดูแลตามมาตรการพ้ืนฐานการ
จัดท าบริการ ส าหรับคนพิการ  
3. ด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิตามแผนการจดั
ให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม และอ่ืนๆ  
 

4. จัดท ามาตรการเกี่ยวกับการเข้าถึง รับรู้ และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ของผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส  
 

ปี 2568 
 
 

1. ท าการส ารวจระดับการเข้าถึง รับรู้ และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร อย่างรู้เท่าทัน          
ของประชาชน    
 

2. ท าการส ารวจระดับการมีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล (Digital Competency) ของ
ประชาชน    
 

3. ท าการส ารวจระดับการเข้าถึง รับรู้ และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอยา่งเท่าเทียม
บุคคลท่ัวไปของคนพิการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส    
 

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อส่งเสรมิสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรบัรู ้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม 

  เป้าหมาย :  1. ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน และมีสมรรถนะดา้นดจิิทัล (Digital Competency) 
                 2. คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกบับคุคลทั่วไป 

 กลยุทธ์ :  การบริหารจัดการการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร และการยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล ของทุกภาคส่วน อย่างเท่าเทียม 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 



ยุทธศาสตร์ที่ 4 การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล  

 

การให้บริการและการก ากับดูแลท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล มีการใช้ระบบการอนุญาต
บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับ
ดูแลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ที่ 1 
เพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ใน
การอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน ์ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 
เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพบคุลากรให้รองรบั            

การปฏิบัตงิานทีมุ่่งสู่ความเป็นดจิิทัล 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
เพื่อน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการก ากบั

ดูแลกิจการกระจายเสยีงและกิจการ
โทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การให้บริการและการก ากับดูแลท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

เป้าหมาย 
1. มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศน์                     

ท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
 
 

เป้าหมาย 
2. มีฐานข้อมูลกลางด้านกิจการกระจายเสยีงและ
โทรทัศน์ในรูปแบบดิจิทัลท่ีถูกต้อง ทันสมัย เพื่อใช้

ประโยชน์ในการอนุญาตประกอบกิจการ                            
และการก ากับดูแล 

เป้าหมาย 
3. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสู่ระบบ              
การให้บริการและการก ากับดูแลท่ีมุ่งสูค่วามเป็น

ดิจิทัล 
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เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  

มรีะบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศน์ท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ้

1. การพัฒนาการให้บริการสู่ระบบดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้สะดวก รวดเร็ว 
2. การสร้างระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงข้อมูลด้านการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของผู้ขอรับใบอนุญาตได ้       
ในรูปแบบดิจิทัล 

1. ส ารวจความต้องการของผู้เกี่ยวข้องและผู้ใช้บริการเพ่ือน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการอนุญาต  
2. จัดหาผู้เชี่ยวชาญและทีมงานท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนระบบการอนุญาตไปสู่ความเป็นดิจิทัล 

ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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วัตถุประสงค์ท่ี 1 
เพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ้

ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการ

ปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการและการก ากบัดแูลที่มุ่งสู่ความเป็นดจิิทัล 
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     ปี 2566 
 

1. เชื่อมโยงระบบของหน่วยงานภายในที่มี       
การพัฒนาเพือ่รองรับการให้บริการประชาชน
ให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบ e-BCS เพื่อ
รองรับกระบวนการอนญุาตให้ครอบคลุมทุก
ส านักที่เกี่ยวข้อง 
2. เปิดให้ใช้บริการระบบ e-BCS ผ่าน Mobile 
Application 
 

ปี 2567 
 

1. เพิ่มการสื่อสารการรบัรูแ้ละสรา้งความ
เข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงบริการระบบ           
e-BCS รองรับการให้บริการประชาชน 
 
2. ขยายการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์ให้มีผู้ประกอบกจิการไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 เข้าเข้าระบบ e-BCS 
 

ปี 2568 
 

1. ขยายการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์ให้มีผู้ประกอบกจิการไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 เข้าเข้าระบบ e-BCS 
 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 : เพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

เป้าหมาย :  มีระบบการอนญุาตกระจายเสียงและโทรทศันท์ี่น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ 
 
               
 กลยุทธ์  : 1. การพัฒนาการให้บริการสู่ระบบดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้สะดวก รวดเร็ว 
              2. การสร้างระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงข้อมูลด้านการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของผู้ขอรับใบอนุญาตไดใ้นรูปแบบดิจิทัล 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 



เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน  
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มีฐานข้อมูลกลางด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน 
รูปแบบดิจิทัลท่ีถูกต้อง ทันสมัย เพื่อใช้ประโยชน์ในการอนุญาต 
ประกอบกิจการและการก ากับดูแล 

 1. มีฐานข้อมูลกลางท่ีพร้อมให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงในรูปแบบ 
ออนไลน์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการก ากับดูแลร่วมกัน 
 2. ระบบฐานข้อมูลกลางต้องมีองค์ประกอบตามมาตรฐาน  
ความถูกต้อง ความปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน  

1. มีผู้รับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการจัดท าฐานข้อมูลกลาง 
2. มีแผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางท่ี
เชื่อมโยงข้อมูลอย่างชัดเจน 
3. มีระเบียบส านักงาน กสทช. เพ่ือรองรับการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลกลาง และมาตรการรักษาความปลอดภัย 

1. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนสู่การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. การผลักดันให้มีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังหมดให้เป็นระบบเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการและการก ากบัดแูลที่มุ่งสู่ความเป็นดจิิทัล 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 
เพ่ือให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการ

ปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 



40 

     ปี 2566  
 

1. บูรณาการข้อมูลส านกัเข้าสู่ฐานข้อมูล
เดียวกัน  
2. ปรับปรุงช่องทางสื่อสารออนไลนใ์ห้นา่สนใจ 
ทันสมัย เข้าถึงง่าย สะดวก ก่อประโยชน์สงูสุด
ต่อสาธารณะ 
3. พัฒนาและทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูลกบั 
ศูนย์ข้อมูลออนไลน ์
4. จัดอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง 
ด้านกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน์ เพื่อ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร 
5. ประเมินผลการใช้งานฐานข้อมูลกลาง         
ด้านกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน์  
 
 
 

    ปี 2567  
 

1. เชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์ข้อมูล และกับ
ระบบสารสนเทศส่วนกลางของส านักงาน 
2. Revisit ระบบฐานข้อมูลกลางของสายงาน
เพื่อการปรับปรุงให้สามารถตอบโจทย์
ส่วนกลางและรัฐบาลไดด้ยีิ่งขึ้น 
3. ขยายการพัฒนาและทดสอบการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลออนไลนแ์ละระบบ
สารสนเทศของส านักงานส่วนกลางให้
ครอบคลุมมากขึ้น 
 
 
 

 
 

ปี 2568 
 

1. จัดการให้ระบบฐานข้อมูลกลางของ
สายงานมีข้อมูลครบในมิตหิลักที่จ าเปน็ 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
2. เชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลทุกดา้น
และกับระบบสารสนเทศส่วนกลางของ
ส านักงาน 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 : เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากบัดแูลกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศันใ์ห้มีประสทิธิภาพเพิม่ขึ้น 

  เป้าหมาย      มีฐานข้อมูลกลางด้านกจิการกระจายเสยีงและโทรทัศน์ในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกตอ้ง ทันสมัย  
                   เพื่อใช้ประโยชน์ในการอนญุาตประกอบกจิการและการก ากบัดแูล 

   กลยุทธ์  1. การยกระดบักลไกการบริหารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนสู่การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 
               2. การผลักดนัให้มีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่เกีย่วข้องทั้งหมดให้เป็นระบบเดยีว 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 



เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด 

กลยุทธ์ 

แนวทาง                  
การด าเนินงาน  
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บุคลากรมีความสามารถในการปรับตวัสู่ระบบการให้บรกิารและการก ากับดแูลที่มุ่งสู่ความเป็นดจิิทัล 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 
2. ส่งเสริมผู้เกี่ยวข้องให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากระบบอนุญาตและฐานข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

การผลักดันให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากับดูแลท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลได้ตาม
เป้าหมาย โดยไม่มีข้อขัดข้องท่ีส่งผลกระทบต่องาน 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดจิิทัลได้ตามเป้าหมาย  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การให้บริการและการก ากับดูแลท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 
เพ่ือให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการ

ปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 
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ปี 2566 
 

1. ส ารวจความต้องการใช้เครื่องมือดิจิทัล
สนับสนุนการปฏบิัตงิาน ทั้งระบบงานหลักและ
งานเสริม 
2. จัดหาช่องทางที่หลากหลายส าหรบัสง่เสรมิ
การเรียนรู้และพฒันาทักษะดจิิทัลของบคุลากร 
3. ฝึกทักษะบคุลากรในการสือ่สารและน าเสนอ
ข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย ผ่าน Infographic 
และ Data Visualization 
4. จัดให้มีเวทีการเรียนรู้และพฒันาทักษะการ
เขียนบทวิเคราะห์ที่ส าคญัตอ่อตุสาหกรรมเพือ่
เผยแพร่สู่สาธารณะ 
 

 
 
 

     ปี 2567 
 

1. จัดให้มีการถ่ายทอดทักษะในการจัดท า 
Data Visualization ผ่านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (On the job training) 
2. พยายามแสวงหาความรู้จากองค์กร
ต้นแบบในการพฒันา R2R 
3. พัฒนาโครงการน าร่องการศกึษาวิจัยแบบ 
R2R 
4. จัดอบรมให้แก่บุคลากรที่มีการหมุนเวียน
ใช้งานระบบงานหลกัของสายงาน เช่น ระบบ
Online B/C Plan Tracking  

 
 

ปี 2568  
 

1. จัดให้มีการหมุนเวียนบุคลากรระดบั
ปฏิบัติการทุกคนให้สามารถใช้งานระบบ
หลักอย่างทดแทนกนัได ้
2. ประเมินความสามารถในการใช้งาน
ระบบหลักของบุคลากร 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 : เพื่อเสริมสรา้งศกัยภาพบุคลากรให้รองรบัการปฏิบตัิงานที่มุ่งสู่ความเป็นดจิิทัล 

เป้าหมาย :  บุคลากรมีความสามารถในการปรับตวัสู่ระบบการให้บริการและการก ากบัดแูลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

 กลยุทธ์ :  การผลักดนัให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานภายใตร้ะบบการให้บริการและระบบการก ากบัดแูลที่มุ่งสูค่วามเปน็ดจิิทัล 
               ได้ตามเป้าหมายโดยไม่มีข้อขัดข้องที่ส่งผลกระทบตอ่งาน 

Flagships ตามอายุแผนท่ีเหลือ 


