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ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Over+the+Top ľĶŊŀȮOTT'ȮĩŊŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŐĸŃĶńĭĝĴĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚ
ŐĸŃĶńĭĝĴœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮįƞŅĬľĸŅĔľĸŅĵŀŋĮĔĶĦƢȮŏĝƞĬȮSmartphone* Tablet* LaptopȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪņŒľƟ
įŌƟĭĶŇőĳėĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĶńĭĝĴĶŅĵĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃ
őĪĶĪńĻĬƢĪňŗŀŀĔŀŅĔŅĻįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŐĭĭŏħŇĴĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚĶńĭĝĴĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĨŅĴ 
įńĚĶŅĵĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘěŉĚĪņŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴ
ĽŌĚĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅŒĬŀĬŅėĨěŃĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔȮőħĵľŅĔıŇěŅĶĦŅĨĸŅħȮ
OTT ŒĬœĪĵıĭĺƞŅĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĭĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŐĭĭŏħŇĴœħƟ 

ĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœĴƞœħƟŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪņŒľƟœĴƞĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ 
œĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢħƟŅĬėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĨƞŅĚ ŕȮĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
OTT ŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔŖŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚ ŕȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĔņľĬħĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT őħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŒĬĽľĳŅıĵŋőĶĮĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮAudiovisual Media Services &AVMS'ȮőħĵŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĶńŘĚ
ĸƞŅĽŋħĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĵŋőĶĮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃ
ŏĕƟŅœĮĔņĔńĭħŌŐĸĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ĮĶŃŏĳĪȮVideo Sharing Platform 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔĽĪĝ,'ȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗĴňĨƞŀĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮěŉĚŏľŖĬėĺĶŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĨƞŀĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃ
ŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĬőĵĭŅĵȮŐĬĺĪŅĚȮľĶŊŀ
ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĭĶŇĔŅĶȮOTTȮĶĺĴĩŉĚĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶįƞŅĬ
ĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏıŊŗŀĬŜŅįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĴŅěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮOTT ŒľƟ
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ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĴŇĨŇŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĳŌĴŇĪńĻĬƢŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚ
ŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢœĪĵȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀŐĸŃĽńĚėĴőħĵĶĺĴĨƞŀœĮ 
 őħĵŒĬŏĸƞĴĬňŘȮěŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěœĪĵ 
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ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
________________________________________ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĬňŘĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOver The TopȮ(OTT) ĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢŒĬ
ĭĶŇĭĪĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŒĬȮ2 ĴŇĨŇľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĴŇĨŇħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
ıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&StructureȮ+ȮConductȮ-ȮPerformance: SCP Approach'ȮŐĸŃĴŇĨŇħƟŅĬĽńĚėĴ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ŐĸŃőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

 
/, įĸĔĶŃĪĭĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 

ŒĬĭĶŇĭĪĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŐĸŃŏĨŇĭőĨĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOTT őħĵŏĜıŅŃěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬľĸŅĵĴŇĨŇȮőħĵŒĬĴŇĨŇŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěĴň
įĸĔĶŃĪĭĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 
1./ įĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőėĶĚĽĶƟŅĚĨĸŅħȮ&structure'ȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵœħƟĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮœħƟŐĔƞȮĝƞŀĚȮ7*ȮĝƞŀĚȮ3*ȮĝƞŀĚȮMONO 29, ĝƞŀĚȮONE ŐĸŃȮWorkpointȮŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅıĭĺƞŅȮĶŅĵœħƟ
ĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĴňŐĬĺőĬƟĴőħĵĶĺĴĸħĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĵĔŏĺƟĬĝƞŀĚȮONE)ȮĞŉŗĚĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟĶŅĵœħƟĸħĸĚ
ŀŅěŏĔŇħěŅĔĪńŘĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚȮOTTȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟőęļĦŅľńĬœĮĸĚĪŋĬĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ĔńĬĴŅĔĕŉŘĬĨŅĴĔĶŃŐĽ
ėĺŅĴĬŇĵĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴňĨƞŀĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬĮĶŃĔŀĭĔńĭ
ŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗĪňŗĶŅėŅĸħĸĚȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėľńĬœĮĶńĭĽŊŗŀěŅĔĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗĪńŘĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĺŇĩňĝňĺŇĨ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĮƕħĶńĭĽŊŗŀĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃĴňĶŅėŅĨŗņĔĺƞŅȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĬŀĔěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳė
ĽŊŗŀĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸƟĺȮĮƤěěńĵľĸńĔĪňŗĶƞĺĴĽƞĚįĸŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮœħƟŐĔƞȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅȮ&pricing behaviors) ŏĝƞĬȮŒĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶŏĔŖĭėƞŅĽĴŅĝŇĔȮ
&Subscription-based Video-on-Demand: SVoD'ȮĴňĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅŐĭĭĨŗņŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĭĶŇőĳė
ĶŅĵŒľĴƞŐĸŃ-ľĶŊŀĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚįŌƟĭĶŇőĳėĶŅĵŏħŇĴȮŀŅĪŇȮĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĲĶňȮ&free trial)ȮĔŅĶĸħĶŅėŅėƞŅĽĴŅĝŇĔ
ĕńŘĬĨŗņȮĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅŐĭĭĸħľĸńŗĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟȮ&tiered pricing) ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĲĶňŏĴňĵĴȮ&freemium) 
ĞŉŗĚľŅĔŏĪňĵĭĔńĭĶŅėŅĕŀĚįŌƟŏĸƞĬŏħŇĴŒĬĨĸŅħőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔĪňŗĴňĨƟĬĪŋĬĽŌĚĔĺƞŅőħĵŏĜıŅŃěŅĔĔŅĶ
ĕŀĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĪņŒľƟįŌƟŒĝƟŏĸŊŀĔĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗĶŅėŅĨŗņĔĺƞŅȮŐĸŃŒĬĨĸŅħĲĶňĪňĺňȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟĪňŗĸħĸĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőĪĶĪńĻĬƢ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮőħĵĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĽŅŏľĨŋľĸńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶńĭĝĴŐĸŃěņĬĺĬįŌƟĝĴŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħŇĴĩŌĔŐĭƞĚĽĶĶĮƤĬĽƞĺĬœĮĵńĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ĞŉŗĚĵƞŀĴĪņŒľƟőęļĦŅĩŌĔŐĭƞĚĨŅĴœĮħƟĺĵȮĔņœĶěŅĔ
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ľĬƟŅěŀőĪĶĪńĻĬƢěŉĚĸħĸĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭĲĶňĪňĺňĨŇħĸĭȮĪņĔņœĶœħƟ
ĬƟŀĵĸĚȮŐĴƟěŃŏĮƦĬįŌƟŏĸƞĬĶŅĵŏĔƞŅĪňŗŏėĵœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĽŌĚŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬŀħňĨȮŒĬĕĦŃĪňŗĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĬŊŘŀľŅĵńĚėĚĽŌĚŀĵŌƞȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇěŅĔĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟ
ĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŅĵĽņėńĠŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĸħĸĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚőęļĦŅŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĩŉĚȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĨĸŅħĭĶŇĔŅĶȮOTT ŐĭĭȮSVoD ŒĬœĪĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
/,2 įĸĔĶŃĪĭĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮőħĵŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĨĸŅħĪňŗĩħĩŀĵŐĸŃĳŅĺŃĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĶŅĵœħƟ

ĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢŒĬĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħŒĬĵŋėľĸńĚĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢȮ&post-broadcasting'Ȯőħĵ 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĮĶńĭĨńĺľĸńĔĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĵŅĺȮŏĝƞĬ 

/,2.1 ĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬŐĸŃĮĶńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĔņľĬħ
ĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ&positioning'ȮŒľĴƞ 

/,2.2 ĔŅĶŒĝƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵĔŅĶŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŐĸŃ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT 

/,2.3 ĔŅĶĕŅĵĽŇĪīŇśŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŀŀĔŀŅĔŅĻŒĬőĪĶĪńĻĬƢĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&simulcast'ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŅĵœħƟěŅĔ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňŀĵŌƞ 

/,2.4 ĔŅĶĞŊŘŀĽŇĪīŇśŏĬŊŘŀľŅȮ&intellectual property rights: IP) ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶńĭŐĸŃ
ıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴŒĔĸƟĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ (cultural proximity) 

/,2.5 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬėŋĦĳŅıŏĬŊŘŀľŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħĭĶŇĔŅĶȮ
OTT ĪňŗœĶƟıĶĴŐħĬȮ 

/,2.6 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĨńĺĶŃĵŃĔĸŅĚŐĸŃĵŅĺ: ĔŅĶĴňĨńĺĨĬŒĬĪŋĔŐıĸĨĲŀĶƢĴȮőħĵŐĬĺĪŅĚĪňŗ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŃĭŋŒĬĶŃĵŃĔĸŅĚŐĸŃĵŅĺȮėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĴňĨńĺĨĬŒĬĪŋĔ ŕȮŐıĸĨĲŀĶƢĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅœħƟŒĬĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢȮĪŋĔĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮœŀőŀŏŀĽȮ(iOS)ȮŐŀĬħĶŀĵħƢȮ(Android) ŐĸŃŒĬ 
HUAWEI AppGalleryȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĮĶńĭŒľƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏĝƞĬȮ 
ĨńħĪŀĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĬņŏĽĬŀĪňŗĽńŘĬĸĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĶĺĴĩŉĚȮĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮFacebookȮŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶőĮĶőĴĨŒľƟįŌƟĝĴĔĸńĭŏĕƟŅĴŅĝĴĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĝƞŀĚŏŀĚȮ 
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĪŋĔ ŕȮıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀħŉĚĔĸŋƞĴįŌƟĝĴĔĸńĭŏĕƟŅĴŅĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŏıŊŗŀĶńĔļŅįŌƟĝĴœĺƟŒľƟœħƟ 
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/,3 ĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĶŃľĺƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ OTT 
ĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĪňŗŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢĴňĨƟĬĪŋĬŒĬ

ĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬėŌƞŐĕƞĚĽņėńĠŒĬĨĸŅħŏħňĵĺĔńĬȮ
ĽŅŏľĨŋľĸńĔĴŅěŅĔĔŅĶĪňŗĔġľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĵńĚėĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬĨƞŀĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŉĚ
ĴňėĺŅĴœĴƞĽĴħŋĸľĶŊŀėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĽňĵŏĮĶňĵĭĕŀĚĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĶŊŗŀĚĔŅĶįŌĔĕŅħ
ĨĸŅħȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňȮĔŅĶĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĽŅīŅĶĦŃŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚ ŕ 

 
/,4 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨĸŅħ: ĳŅıĽŃĪƟŀĬĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĽņĶĺěĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĨƞŀŏĬŊŘŀľŅŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTTȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚ

ĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮ&1) ŏĬŊŘŀľŅŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTTȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏŀĚ
œħƟȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ36'ȮŐĸŃľŅœĴƞœħƟŒĬĽŊŗŀőĪĶĪńĻĬƢȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ25.2'ȮĨŅĴĸņħńĭȮ&2) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĕńŘĺŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨƞŀĶŀĚ
ěŅĔŏħŇĴĪňŗĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĴňŀņĬŅěįŌĔĕŅħŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇőĳėœĮŏĮƦĬĔŅĶŏĸŊŀĔ
ĶńĭĝĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĽĳŅĺŃŏĝƞĬĬňŘĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃȮ
&3) ŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏŀŊŘŀŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭĶŇőĳėœħƟőħĵĨĶĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĨĸŅħ
ĭĶŇĔŅĶȮOTT ĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃŏĨŇĭőĨœħƟŀňĔĴŅĔŒĬŀĬŅėĨŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĸŃŏĽĶŇĴŐĶĚĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴœħƟ 

 
/,5 įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĨĸŅħ 
ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĬŀĔěŅĔěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĵńĚĴňįĸĔĶŃĪĭŀŊŗĬ ŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĨĸŅħȮœħƟŐĔƞ 
 
1.5.1 įĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔ 

¶ ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĶŅĵĔŅĶŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ: ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĨĸŀħěĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĩŌĔıńĥĬŅŒľƟėŀĵěħěņŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŐĸŃőęļĦŅ
ĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĶĺĴœĮĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗœĴƞŏėĵĮĶŅĔĢĭĬĝƞŀĚĪŅĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĴŅĔƞŀĬ 

¶ įŌƟĭĶŇőĳėĴňŀņĬŅěĨƞŀĶŀĚŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ: ĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTTȮįŌƟĭĶŇőĳėŏĮƦĬ 
įŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬěŅĔľĸŅĵ ŕȮĝƞŀĚĪŅĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėĬňŘŏŀĚĪňŗĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨƞŀĶŀĚȮ&bargaining 
power'ȮœħƟŏĮĸňŗĵĬĕńŘĺœĮĵńĚįŌƟĭĶŇőĳėĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮ
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ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔĸŋƞĴįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

¶ įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňĨńĺŏĸŊŀĔĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŅėŅĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶȮOTT ĴňŐĬĺőĬƟĴ
ĽŌĚĕŉŘĬ: ĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĶŋĬŐĶĚĪņŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŅĵŏħŇĴĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĸħĶŅėŅėƞŅĭĶŇĔŅĶĸĚŏıŊŗŀ
ĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚģŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏħŇĴŐĸŃĕĵŅĵģŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĮĵńĚĔĸŋƞĴŒľĴƞ ŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŅėŅŒľƟĴň
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĬĺőĬƟĴĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĸħĸĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮĔŖŏĮƦĬŀňĔĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗ
ĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮ 

 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏĕƟŅĴŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇě

ŒľƟĔńĭįŌƟŏĸƞĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĳŅıĵĬĨĶƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĝƞŀĚȮ1ȮĪňŗįńĬ
ĨńĺŏŀĚŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅȮ&content provider) ŐĸŃĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮCH1)ȮĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėĽŊŗŀĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅĭĶĶěŋŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴěŅĔĨƞŅĚĝŅĨŇȮľĶŊŀŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴĨƞŅĚĝŅĨŇŏıŊŗŀĕĵŅĵģŅĬįŌƟĝĴŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻıĶƟŀĴĔńĭĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭģŅĬįŌƟĝĴ
įƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀĵƞŅĚȮYouTube, Netflix, LINE TV ŐĸŃŀŊŗĬ ŕȮĞŉŗĚĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ĨƞŅĚĝŅĨŇĵńĚŏĮƦĬőŀĔŅĽĽņľĶńĭįŌƟįĸŇĨĳŅıĵĬĨĶƢŒĬĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬŐĪĬľĶŊŀŏĽĶŇĴěŅĔ
ĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔĪňŗŏĮƦĬőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢœħƟȮĞŉŗĚĬńĭŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŇĬėƟŅŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸıĺĚĴŅĔńĭ
ĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěŅĔĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ŒĬĶŃħńĭőĸĔ 

 
/,3,0 įĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭ 

¶ įŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŀŀĬœĸĬƢĴňĨƟĬĪŋĬĪňŗĬƟŀĵĔĺƞŅŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃ
ĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŒĬĶŌĮŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĴńĔěŃĴňĔŅĶĸĚĪŋĬĕĬŅħ
ŒľĠƞŐĸŃĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĽŌĚĔĺƞŅȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

¶ ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇś: ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅœħƟŏŀĚȮ&user-generated content) ĴňĽƞĺĬĪņŒľƟĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĨƞŅĚ ŕȮŏĔŇħœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ 

¶ ėŋĦĳŅıĕŀĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ: ĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚıŉŗĚıŅĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ĶĺħŏĶŖĺěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŀŅěĬņĴŅĽŌƞĮƤĠľŅ
ĪŅĚħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŉŘĬŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĵńĚŏĮƦĬ 
įŌƟŐĭĔĶńĭĳŅĶŃŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚģŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĽƞĚįĸŒľƟĨƟĬĪŋĬŒĬĽƞĺĬĬňŘĨĔ
ŏĮƦĬĳŅĶŃĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŏŀĚĪńŘĚľĴħȮ&free riding' 

¶ ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟĳŅļňĪňŗĸħĸĚ:ȮŀńĬĽŊĭŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸŒľƟĽƞĺĬŐĭƞĚĔŅĶĨĸŅħĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴœħƟĩŌĔŐĭƞĚœĮĵńĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ĞŉŗĚĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
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OTT ĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĽĩŅĬĪňŗĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĪňŗĴňĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚ
ŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŉĚœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚěħĪŃŏĭňĵĬĬŇĨŇĭŋėėĸĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻįŌƟĶńĭĭĶŇŇŇĔŅĶȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňŏĚŇĬœħƟľĶŊŀĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔ 

 
ŒĬĳŅıĶĺĴȮįĸĔĶŃĪĭĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT œħƟŐĔƞȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĸħĸĚȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬľĸŅĵħƟŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħŒĬĵŋėľĸńĚ
ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĶŃľĺƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚ
ŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮOTTȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĔŖ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĕĵŅĵģŅĬįŌƟĝĴĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢŒĬĮĶŃŏĪĻħƟĺĵȮ 

 
ľŅĔıŇěŅĶĦŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĶŃľĺƞŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ

VoDȮOTT ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮıĭĺƞŅŐĴƟĺƞŅŒĬĨĸŅħľĸńĔĕŀĚĲĶňĪňĺňěŃĴňĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢľĶŊŀĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶĪňŗĽĺĴ
ĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮŐĨƞŒĬĽƞĺĬŀŊŗĬ ŕȮĕŀĚľƞĺĚőĞƞŐĵĔĔńĬŀĵŌƞŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĞŉŗĚľŅĔıŇěŅĶĦŅ
ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOTTȮěŃĽńĚŏĔĨœħƟĩŉĚėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŐĸŃĔŅĶėĺĭĶĺĴľĸŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬľƞĺĚőĞƞȮ
őħĵŏĜıŅŃĔŅĶĕĵŅĵĭĪĭŅĪĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĴŏĬŊŘŀľŅȮ&content 
aggregator'ȮœĮĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĭŅĚĶŅĵĴňĭĪĭŅĪŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮŏĝƞĬȮNetflix ĴňĭĶŇĔŅĶȮContent Delivery Networks (CDNs) ŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŀĵƞŅĚȮTrueID ŏŀĚĔŖĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTTȮŐĸŃĴňĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮŏľĸƞŅĬňŘĪņŒľƟ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOTTȮĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃ
ĴňĭĪĭŅĪĪńĭĞƟŀĬĔńĬħńĚĮĶŅĔĢŒĬĳŅıĪňŗȮ/ȮĞŉŗĚėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪňŗŏĔŇħŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅ
ĨņŐľĬƞĚĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOTT ŒĬľƞĺĚőĞƞĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĭĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟĔńĭ
ĭĶŇĔŅĶȮOTTȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&Network Effects'ȮĨƞŀİƙŅĵĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬ 
ľƞĺĚőĞƞŐĸŃĨĸŅħȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸěŃŏŀŊŘŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė
œħƟĨĶĚěŋħŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħőęļĦŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŀňĔĪńŘĚĝŋħĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟĭĶŇőĳėĵńĚŏŀŊŘŀŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĬŊŘŀľŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĬňŘ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėœħƟ  
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ĳŅıĪňŗȮ/ ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮOTT 
 

 
 

ĪňŗĴŅ: įŌƟĺŇěńĵ 
 
2, įĸĔĶŃĪĭĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

ĪńŘĚĬňŘȮěŅĔĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚ ŕȮŒĬĴŇĨŇŏĻĶļģĔŇěĪňŗĔĸƞŅĺœĮĕƟŅĚĨƟĬȮľŅĔıŇěŅĶĦŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŐĬĺőĬƟĴŒĬ
ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĶŃħńĭőĸĔěŃĽńĚŏĔĨœħƟĺƞŅĭĶŇĔŅĶȮOTT ĴňŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŐĸŃŏĨŇĭőĨĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĕƟĴĕƟĬĕŉŘĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĶŃħńĭőĸĔȮőħĵĽņľĶńĭįŌƟŏĸƞĬŒĬĶŃħńĭ
ĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĶŃħńĭőĸĔȮĬŀĔěŅĔěŃĴňěņĬĺĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ľĬƟŅŒľĴƞĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŀŅĪŇȮDisney+Ȯ&2019', 
Apple TV+ (2019) ŐĸŃȮHBO Max1Ȯ&2019'ȮŐĸƟĺȮĵńĚĴňĔŅĶĔĶŃěŋĔĨńĺĕŀĚĨĸŅħŀĵŌƞĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıňĵĚœĴƞĔňŗĶŅĵȮőħĵŏĜıŅŃȮNetflixȮĪňŗėĶŀĚĨĸŅħĭĶŇĔŅĶȮOTT ŐĭĭȮSVoDȮŐĸŃȮYouTube Īňŗ
ėĶŀĚĨĸŅħȮAVoD ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭőĸĔŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĵńĔļƢŒľĠƞĶŃħńĭőĸĔŏľĸƞŅĬňŘĽƞĺĬľĬŉŗĚĴň
ĶŌĮŐĭĭĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮ
Netflix ŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĝńħŏěĬĪňŗĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸĶƞĺĴĔńĭįŌƟįĸŇĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵįŌƟįĸŇĨ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŏĮƦĬľĸńĔȮħńĚĬńŘĬȮĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅěŉĚ 
ŐĮĶŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŏěƟŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĸŃįŌƟįĸŇĨ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅěŅĔĪňŗŏėĵ
ŏĮƦĬŐĭĭıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬœĮŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŀņĬŅěĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňŀņĬŅěĨƞŀĶŀĚŏľĬŊŀİƙŅĵŀŊŗĬ ŕȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŐĨƞĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴĵńĚĴňĔŅĶĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏıŇŗĴĳŅļŅĪƟŀĚĩŇŗĬ

 
1 ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮƖȮė,Ļ, 0./7ȮŐĨƞĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟ 
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ŒĬĶŃĭĭŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĔŅĶŏıŇŗĴėņĭĶĶĵŅĵŐĸŃ/ľĶŊŀĔŅĶıŅĔĵƢŏĽňĵĚĳŅļŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀŏĽĬŀőĮĶőĴĝńĬħƟŅĬĶŅėŅŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀŏěŅŃĨĸŅħŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĶƞĺĴĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĜňĔŀŀĔœĮěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚ
ŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ŒĬĮĶŃŏĪĻȮŀńĬěŃĬņĴŅĞŉŗĚĔņŐıĚĔňħĔńĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħĪňŗįŌƟŏĸƞĬ 
ĶŅĵŒľĴƞŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗœĴƞœħƟĴňĳŅĺŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮħńĚĬńŘĬȮĪńŘĚįŌƟŏĸƞĬĶŅĵŒľĴƞŐĸŃ
ĪƟŀĚĩŇŗĬěŉĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅĴŅŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟŏıĶŅŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĪŋĬěņĬĺĬĴŅĔŏıŊŗŀ
ĶĺĭĶĺĴŏĬŊŘŀľŅȮıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĪńħŏĪňĵĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭįŌƟŏĸƞĬĶŅĵŏħŇĴĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ĨĸŅħȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮěŉĚŏĔŇħĔĶŃŐĽėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶėĶŀĭĚņĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴįƞŅĬĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚěŅĔ 
ĵńĔļƢŒľĠƞŒĬĨĸŅħőĸĔœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚ ŕȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĶŀĭĚņĔĶŃĪņįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚ
ŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚ ŕȮőħĵĽŊŗŀĕƟŅĴĝŅĨŇȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶœľĸŏĺňĵĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕƟŅĴıĶĴŐħĬŐĭĭœĴƞĽĴħŋĸ
ĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħ/ĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Imperialism'2ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽņľĶńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŀĵƞŅĚĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭőĸĔĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵ
ŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĵńĔļƢŒľĠƞĪňŗĪņīŋĶĔŇěĕƟŅĴĝŅĨŇĬńŘĬȮĔŅĶěņĔńħĴŋĴĴŀĚœĺƟĳŅĵŒĨƟĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢľĬŉŗĚħƟŅĬŏħňĵĺŀŅěĪņŒľƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗœħƟěņĔńħĨŅĴœĮħƟĺĵȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬėĶńŘĚĬňŘěŉĚĬņĔĶŀĭŐĬĺėŇħ
őĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Globalization)3 ŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĴľĳŅėľĶŊŀĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃěŋĸĳŅėĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭŒĬĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĽŊŗŀ 

ŒĬĴŋĴĴŀĚĶŃħńĭĴľĳŅėȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽƞĚįĸĪŅĚŀƟŀĴ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĨĸŅħŐĭĭľĸŅĵİƙŅĵȮ&Multisided Markets'ȮŐĸŃŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&Network Effects'ȮĨƞŀİƙŅĵ
ĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĬŀĔěŅĔěŃŏŀŊŘŀŒľƟŐıĸĨĲŀĶƢĴŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĴň
ŀņĬŅěŏľĬŊŀİƙŅĵĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸƟĺȮĵńĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨńĺĔĶŃĪņĔŅĶ/İƙŅĵĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏľĸƞŅĬńŘĬŏĮƦĬ
Īŀħ ŕȮħƟĺĵȮŏĝƞĬȮ 

 
2 ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŊŗŀŒĬĮĶŃŏĪĻľĬŉŗĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĴŅěŅĔĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬőħĵŏĮƦĬŀŇĪīŇıĸĪŅĚŏħňĵĺȮ&ŏĮƦĬĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĽŊŗŀŐĭĭ
ĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺȮ&Unidirectional) ěŅĔĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&Center) ľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŀņĬŅěĴŅĔĔĺƞŅœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŀņĬŅěĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
&Periphery)' &White, 2001' 

3 ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Globalization) ŏĝŊŗŀĺƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŒĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĝŇĚĸŉĔĶŃħńĭěŋĸĳŅėȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĭĶŇĭĪĽńĚėĴőĸĔĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴľĴŅĵĪņŒľƟĺńĥĬīĶĶĴĴňėĺŅĴŏĮƦĬıĸĺńĨȮħńĚĬńŘĬȮŐĴƟĺƞŅŒĬĳŅıĔĺƟŅĚȮĽŊŗŀĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴľŅŀņĬŅěěŃĴňŀŇĪīŇıĸŏľĬŊŀ
ĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬ ŕȮŐĨƞėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬňŘĔŖĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŏĔŇĬĔĺƞŅěŃŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬŀŇĪīŇıĸĪŅĚŏħňĵĺľĶŊŀěŃĨńħĽŇĬĺƞŅĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴőĸĔŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ&Homogeneity) ĪńŘĚľĴħŏıĶŅŃľŅĔıŇěŅĶĦŅĸŉĔĸĚœĮ
ŒĬĶŃħńĭěŋĸĳŅėľĶŊŀĶŃħńĭĮƤěŏěĔĭŋėėĸěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔĶŃŐĽħńĚĔĸƞŅĺœĴƞœħƟĪĶĚıĸńĚĕĬŅħĪňŗěŃĪņŒľƟĪńŘĚőĸĔĴňŏıňĵĚĺńĥĬīĶĶĴ
ŏħňĵĺȮĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&Local Culture) ĵńĚėĚĴňŀŇĪīŇıĸİƤĚĸŉĔĔńĭĴĬŋļĵƢŀĵŌƞȮ&Mirrlees, 2013' 
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1) įĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ/ŏĬŊŘŀľŅ: ĔĶĦňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸĽņľĶńĭȮNetflix ŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚĨƞŀİƙŅĵĪňŗŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀ
ŏįĵŐıĶƞįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŏıĶŅŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭŐĬĺĪŅĚīŋĶĔŇěĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴľĶŊŀĮĶńĭĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĞňĶňĽƢŏĶŊŗŀĚȮŏėĺƟĚȮĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅ
ĨŅĴőėĶĚŏĶŊŗŀĚĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴĔņľĬħȮľĶŊŀŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĽĬŀĕŅĵŏĬŊŘŀľŅĽņŏĶŖěĶŌĮľĶŊŀĔŅĶĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ŏĸŊŀĔĞŊŘŀŏĬŊŘŀľŅěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭŐĬĺĪŅĚīŋĶĔŇěĕŀĚĨĬȮŀŅĪŇȮLINE TV ĴňěŋħŏĬƟĬŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĴĞňĶňĽƢĺŅĵľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅŐĬĺĺŅĵȮ&Y ů Yaoi'4Ȯ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚȮŏĽĶňĳŅıŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟįĸŇĨĽŊŗŀĪŅĚŀƟŀĴȮŏıĶŅŃĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŏĽĬŀĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ıŇěŅĶĦŅěŋħĵŊĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŒĬĳŅıĶĺĴȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĴň
ŀņĬŅěőħĵĨĶĚŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅŐėŖĨĨŅĸŖŀĔŏĬŊŘŀľŅȮ&editorial control) ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚ
ŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔįŌƟŒĝƟŒĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĽŇĬėƟŅĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&audience commodity)ȮŐĸŃŒĬĪŅĚŀƟŀĴȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĴńĔěŃĴňĔŅĶŏĮƕħŒľƟįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴœħƟŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĪŇĻĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭ
ĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ&ŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĶŃĭĭŀńĸĔŀĶŇĪŉĴĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴ'ȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĩŌĔŐĪĶĔŐĞĚħƟĺĵĨĶĶĔŃĕŀĚĶŃĭĭŀńĸĔŀĶŇĪŉĴŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ&algorithmic 
logic' 

2) ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŀĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĮĶŃŏĪĻ: ŏĬŊŗŀĚěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĭĶŇĔŅĶ OTTȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŐĸŃĴňĮĶŇĴŅĦĔŅĶěĶŅěĶ
ĕƟŀĴŌĸĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĴŅĔȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚĶŃĭŋĨĶĚĔńĬĺƞŅĮĶŇĴŅĦĔŅĶěĶŅěĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĽƞĺĬĴŅĔĴŅěŅĔĔŅĶĽĨĶňĴĕƟŀĴŌĸĺŇħňőŀįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏĸƞĬĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTTȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ĪńŘĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĳŅıĶĺĴĴňĴŅĔĕŉŘĬĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĬŇĵĴĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢŀŀĬœĸĬƢĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĮĶńĭĸħ
ĶŅėŅŏıŊŗŀĶńĔļŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬőėĶĚĕƞŅĵĕŀĚĨĬŐĸŃħŉĚħŌħģŅĬĸŌĔėƟŅĪňŗĽƞĺĬľĬŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTTȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĳŅėĶńģŏŀĚĔŖĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽŀħĶńĭ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĳŅėĶńģĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃőĪĶėĴĬŅėĴŀĵƞŅĚĬőĵĭŅĵœĪĵŐĸĬħƢȮ2,.ȮĪňŗĴŋƞĚĽĶƟŅĚŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏľĸƞŅĬňŘ
ĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶĶńĭĝĴĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 

 

 
4 ŏĬŊŘŀľŅŐĬĺĺŅĵȮ&Y ĴŅěŅĔȮŴW_mgŵ'ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĔĸƟĝŇħĶŃľĺƞŅĚĝŅĵĔńĭĝŅĵȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
įŌƟĝĴŏĔŇħěŇĬĨĬŅĔŅĶĺƞŅŀŅěŏĮƦĬėŌƞĶńĔĔńĬœħƟ 
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ĽņľĶńĭĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶėĶŀĭĚņĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴįƞŅĬĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŐĸŃĸńĔļĦŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĕŀĚĔĶĦňĻŉĔļŅȮ
ěņĬĺĬȮ9 ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮœħƟŐĔƞȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŋƞĴĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ&SVoD'ȮĪńŘĚ
ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ (Netflix)ȮŐĸŃěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵ (MONOMAX) ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŋƞĴĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔ
ĔŅĶőęļĦŅȮ&AVoD' ĪńŘĚěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&LINE TV' ŐĸŃěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&Bugaboo.tv, CH1)'ȮĶĺĴĩŉĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶőęļĦŅŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶŏĽĶŇĴȮ&Freemium'ȮĪńŘĚěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ (YouTube, Viu, WeTV'ȮŐĸŃěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵ (TrueID)ȮőħĵěŅĔĕƟŀėƟĬıĭěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪńŘĚ
ŏĬŊŘŀľŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĪňŗĶŃĭĭŐĬŃĬņľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĕŀĚĔĶĦňĻŉĔļŅĪńŘĚȮ9ȮŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨœħƟĺƞŅĽņľĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŐĨƞĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŐľĸƞĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴŅĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬĽŀĚ
ŀńĬħńĭŐĶĔěŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĽńĠĝŅĨŇĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ555ȮŏĝƞĬȮNetflix ĴňěņĬĺĬŏĬŊŘŀľŅ
ěŅĔĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃȮWeTV ĴňěņĬĺĬŏĬŊŘŀľŅěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŏľĸƞŅĬňŘěŃĴňĔŅĶěńħľŅŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňŐľĸƞĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴŅěŅĔĮĶŃŏĪĻĕŀĚĨĬŏĕƟŅŐėŖĨĨŅĸŖŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚ
ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵŏŀĚĔŖĴňŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮĪŋĔĶŅĵĴňĔŅĶěńħľŅŏĬŊŘŀľŅěŅĔ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĕƟŅŐėŖĨĨŅĸŖŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪńŘĚĬňŘȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅěŃĽŃĪƟŀĬěŋħĵŊĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĕŀĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĬŇĵŅĴĨĬŏŀĚŒĬĸńĔļĦŃĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬȮNetflix ĪňŗĺŅĚĨńĺŏĮƦĬȮŴGlobal TV NetworkŵȮěŃŏĬƟĬėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĶĽĬŇĵĴĕŀĚģŅĬįŌƟŒĝƟěŅĔĪńŗĺőĸĔĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ,ȮViu ŏĬƟĬ
ŏĬŊŘŀľŅěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸňŐĸŃĮĶŃŏĪĻœĪĵĴŅĔĔĺƞŅĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĺŅĚĨńĺŏĮƦĬȮŴĻŌĬĵƢĶĺĴĕŀĚėĺŅĴ
ĭńĬŏĪŇĚŒĬŏŀŏĝňĵŵ*ȮLINE TV ŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅœĪĵĮĶŃŏĳĪĞňĶňĽƢ-ĸŃėĶĴŅĔĪňŗĽŋħŏıĶŅŃĺŅĚĨńĺŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňĺňĶňĶńĬȮ
ŴRf_gj_lbŲqȮLm,Ȯ/ȮRTȮpcpslȮnj_rdmpkŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐľĸƞĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴŅĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬ
ĳŅıĶĺĴĕŀĚŐĨƞĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŖĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĽƞĺĬŒľĠƞȮ&ĵĔŏĺƟĬȮNetflix 
ŐĸŃȮWeTV) ĪňŗŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Proximity)6 ŒĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĭĶĶěŋŏĬŊŘŀľŅœĪĵŀĵŌƞŒĬĽŀĚŀńĬħńĭŐĶĔħƟĺĵȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĮĶŇĴŅĦŏĬŊŘŀľŅĪňŗıĭŒĬȮ3ȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚŐĨƞ
ĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴěŃıĭĺƞŅŏĬŊŘŀľŅěŅĔĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĮĶŅĔĢŀĵŌƞŒĬȮ6ȮŒĬȮ8ȮĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĪņĔŅĶĽņĶĺěŏĬŊŘŀľŅ
ĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚěŋħĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĨĸŅħĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚŒĬĶŃħńĭőĸĔĪňŗĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ-ŁŀĸĸňĺŌħėĶŀĚĨĸŅħ
ŀĵŌƞȮěŉĚĴňŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĳŅıĵĬĨĶƢěŅĔĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĮĶŅĔĢŀĵŌƞĴŅĔȮŐĨƞľŅĔıŇěŅĶĦŅĸŉĔĸĚœĮŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭ

 
5 ėƞŅĶƟŀĵĸŃŒĬĪňŗĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶėņĬĺĦěŅĔȮ6 ŒĬ 8 ĕŀĚĔĶĦňĻŉĔļŅĪńŘĚȮ9 ŐıĸĨĲŀĶƢĴ &ĵĔŏĺƟĬȮYouTube' ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮYouTube Ĵň
ĮĶŇĴŅĦŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŃĭĭěņĬĺĬĴľŅĻŅĸŐĸŃĴňĔŅĶŀńĮőľĸħŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅĶŃĭĭŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĬňŘěŉĚėĶŀĭėĸŋĴŏĜıŅŃŏĬŊŘŀľŅĪňŗĶŃĭĭŐĬŃĬņľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬľĴĺħľĴŌƞȮTrending ĕŀĚȮYouTube Thailand 
ŏĪƞŅĬńŘĬ 

6 ŴėĺŅĴŒĔĸƟȮ&ĝŇħ'ȮŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴŵȮ&Asjrsp_jȮNpmvgkgrw'ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺőĬƟĴĪňŗįŌƟĝĴěŃĝŊŗĬĝŀĭĶŅĵĔŅĶŐĸŃĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗĩŌĔ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭėĬĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮĶĽĬŇĵĴȮėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭĨƞŅĚ ŕȮĶĺĴĩŉĚĳŅļŅėĸƟŅĵĔńĬĔńĭĕŀĚĨĬȮ
&Mirrlees, 2013' 
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ėĺŅĴĬŇĵĴ/ŐĬŃĬņĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĶĦňĻŉĔļŅěŃĽńĚŏĔĨœħƟĺƞŅėĺŅĴŒĔĸƟĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĵńĚėĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
įŌƟŒĝƟŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴľĶŊŀŐĬŃĬņŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĶĦňĻŉĔļŅŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅěŅĔ
ĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅŐıĸĨĲŀĶƢĴěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĭĶŇļńĪĕƟŅĴĝŅĨŇĴńĔěŃĴň
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&Artificial Intelligence: AI) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŐĬŃĬņ
ŏĬŊŘŀľŅĞŉŗĚěŃĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŐįĬĔŅĶŏĮƕħĶńĭľĶŊŀĶĽĬŇĵĴĕŀĚįŌƟŒĝƟŐĸŃĮĶńĭĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅĶĺĴĩŉĚĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ&personalization) ĪņŒľƟŏĬŊŘŀľŅŒĬľĴĺħľĴŌƞ
ŐĬŃĬņ-ĬŇĵĴĪňŗıĭŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴěŅĔĨƞŅĚĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮNetflix, YouTube, LINE TV, Viu ŐĸŃȮWeTV ĴňŏĬŊŘŀľŅ
ěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸň ĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻœĪĵĮĶŅĔĢŀĵŌƞŒĬĽŀĚŀńĬħńĭŐĶĔĴŅĔȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ıĭŒĬĽŀĚŀńĬħńĭŐĶĔŏĮƦĬĞňĶňĽƢ-ĸŃėĶȮėĺŅĴőħħŏħƞĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĞňĶňĽƢ-ĸŃėĶĬŀĔěŅĔĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬ 
ĪŇĻĪŅĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴŒĔĸƟĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔńĭĶĽĬŇĵĴĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟœĪĵĪňŗĬŇĵĴŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĞňĶňĽƢ-ĸŃėĶȮħńĚĪňŗįĸ
ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĶƟŀĵĸŃȮ24,7ȮĬŇĵĴŏĮƕħĶńĭŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĞňĶňĽƢ-
ĸŃėĶĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸƟĺȮĵńĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĞňĶňĽƢ-
ĸŃėĶĪňŗĴńĔěŃĴňėĺŅĴĵŅĺľĸŅĵĨŀĬȮĽƞĺĬĴŅĔĴńĔěŃĴňĔņľĬħĔŅĶĮĸƞŀĵŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĽńĮħŅľƢȮ&Weekly Episode 
Release Model) ŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŒĝƟŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭŐĸŃŏĮƕħĶńĭŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚľĶŊŀŏĕƟŅŒĝƟĭƞŀĵĕŉŘĬȮ 

ŒĬĴŋĴĴŀĚĶŃħńĭěŋĸĳŅė/ĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮįĸĔŅĶĽņĶĺěħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĸŃĽňŗĳŌĴŇĳŅėĕŀĚœĪĵėĶŀĭėĸŋĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴěņĬĺĬȮ1,141ȮėĬȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĽŌĚĪňŗĽŋħȮ3 ŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮYouTube,ȮNetflix ŐĸŃȮLINE TVȮĨŅĴĸņħńĭȮőħĵ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĶńĭĝĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĞňĶňĽƢ/ĸŃėĶȮŐĸŃŐľĸƞĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴŅĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ3 ŀńĬħńĭȮ
œħƟŐĔƞȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ ŐĸŃĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸňȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪŋĔĝƞĺĚĺńĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃ
ŏĮƕħĶńĭŏĬŊŘŀľŅĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢĪŋĔĺńĬȮŏĮƦĬŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮ1-3 ĝńŗĺőĴĚĨƞŀĺńĬȮŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħ (ĶƟŀĵĸŃȮ
54.8)ȮőħĵĶńĭĝĴŏĜĸňŗĵėĶńŘĚĸŃĮĶŃĴŅĦȮ1-3 ŏĶŊŗŀĚ/ĨŀĬ/ĶŅĵĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ21,4)ȮőħĵŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟĶńĭĝĴ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ 

ĕƟŀėƟĬıĭŏľĸƞŅĬňŘĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĭĪĽńĴĳŅļĦƢĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵŏĜıŅŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĶŃĭŋĺƞŅĸŃėĶĵńĚėĚŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĽŌĚŒĬĽńĚėĴœĪĵ
ŏıňĵĚŐĨƞıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħĶńĭįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅŀŊŗĬŒĬŏĺĸŅĪňŗĽŃħĺĔĴŅĔĔĺƞŅ
őĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃŐĴƟĺƞŅįĸěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻěŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėŏĬŊŘŀľŅĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢ
ŀŀĬœĸĬƢœĪĵĬŇĵĴŏĮƕħĶńĭĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴŅĔĔĺƞŅĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĨƞħƟĺĵėĺŅĴĪňŗ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƕħĶńĭĴňŐľĸƞĚĪňŗĴŅľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬńŘĬȮľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĽńħĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝƞĬĬňŘěŉĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅĕƟŀĩĔŏĩňĵĚŐĸŃĕƟŀĔńĚĺĸŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴ
ĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴœĴƞœħƟĴňĶŃħńĭĪňŗĶŋĬŐĶĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠŏıĶŅŃœĴƞœħƟĴňŐľĸƞĚĪňŗĴŅěŅĔĻŌĬĵƢĔĸŅĚŏħňĵĺŐĸŃĴňŏĬŊŘŀľŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĭĶĶěŋŀĵŌƞŒĬŐėŖĨĨŅĸŖŀĔĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĶŃħńĭőĸĔĴŅĔĴŅĵȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶœľĸĕŀĚĽŊŗŀěŉĚœĴƞœħƟŏĮƦĬĪŇĻĪŅĚ
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ŏħňĵĺěŅĔĮĶŃŏĪĻĴľŅŀņĬŅěœĮĵńĚĪňŗħƟŀĵĔĺƞŅŏĪƞŅĬńŘĬȮŀňĔĪńŘĚȮįĸĔŅĶĽņĶĺěħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĵńĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬ
ŒĬĶŃħńĭěŋĸĳŅė/ĮƤěŏěĔȮĔŅĶĩŌĔėĶŀĭĚņĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĭŋėėĸŒĬľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮŏĝƞĬȮ
ĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĨńŘĚĨƟĬȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔ-ĬƟŀĵĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĜŃĬńŘĬȮĔŅĶėĶŀĭĚņĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ěŉĚœĴƞœħƟŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŀŇĪīŇıĸőħĵĨĶĚįƞŅĬĔŅĶŏĮƕħĶńĭŏĬŊŘŀľŅĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮƤěěńĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĶŃħńĭĮƤěŏěĔ 
 
3, įĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 
1,/ įĸĔĶŃĪĭĨƞŀľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĮĶŃŏĳĪőĽĨĪńĻĬƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĺńĥĬīĶĶĴȮ&őħĵŏĜıŅŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıĵĬĨĶƢ'ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
OTT ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶĺĭĶĺĴĳŅıĵĬĨĶƢěņĬĺĬĴŅĔĪńŘĚŏĔƞŅŐĸŃŒľĴƞȮőħĵĬņŏĽĬŀŒĬľĬƟŅŐıĸĨĲŀĶƢĴħƟĺĵ

ĸńĔļĦŃĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅȮ&Recommendation) ĔŅĶěńħľĴĺħľĴŌƞȮ&Genre) ŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬľƟŀĚĽĴŋħĳŅıĵĬĨĶƢȮ
&Library) ěĬœħƟŏĕƟŅĴŅŐĪĬĪňŗőŁĴĺŇħňőŀŀĵƞŅĚŏĔŊŀĭĽĴĭŌĶĦƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTT ŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏŀĚȮĵńĚĴňĽƞĺĬĪņŒľƟľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĮĶŃŏĳĪőĽĨĪńĻĬƢ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮěŅĔŏħŇĴȮ 

őħĵĳŅıĶĺĴȮĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚȮOTT ŒĬĪńĻĬŃĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŀĵŌƞŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĺŇĔķĨŒĬĪŅĚĸĭȮ
ŐĨƞĔĸńĭŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľĴƞŒĬĔŅĶĮĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŒľƟŀĵŌƞĶŀħĨƞŀœĮœħƟȮőħĵĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬňŘ
ŏĮƦĬĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔƞŀĬĔŅĶĴŅĩŉĚĕŀĚȮOTT ŀĵŌƞŐĸƟĺȮĞŉŗĚĔŅĶŏĕƟŅĴŅħńĚĔĸƞŅĺĶƞĺĴħƟĺĵĽĳŅıĕŀĚĺŇĔķĨĔŅĶĦƢȮ
COVID-19 ĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĨƟĬĮƖȮı,Ļ, 2563ȮĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĶńĭĝĴĳŅıĵĬĨĶƢŒĬőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢĴňěņĬĺĬĸħĸĚŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ŒĬĝƞŀĚĪŅĚĽĨĶňĴĴŇŗĚȮĔŖœħƟĝƞĺĵŏĶƞĚŒľƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ
ĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıĵĬĨĶƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĮĶŅĔĢħńĚĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗȮ0 ľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĪĵȮ&ĳŅıĵĬĨĶƢ' 
 

 
(ȮĽŅĵľĬńĚȮėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħěņľĬƞŅĵĳŅıĵĬĨĶƢŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĕŀĚœĪĵŒľƟŐĔƞĨńĺŐĪĬŏıŊŗŀĬņœĮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏŀĚȮőħĵ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĶŃĭĭĕŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏěĶěŅőħĵĨĶĚĶŃľĺƞŅĚĭĶŇļńĪěńħěņľĬƞŅĵĔńĭőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢ 

 
1,1.1 įĸĔĶŃĪĭĨƞŀľĬƞĺĵįĸŇĨȮ&ProductionȮUnit' 

1) ĔŅĶįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĝŇĚĺŇīňėŇħȮ 
ħƟĺĵĸńĔļĦŃĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĩŌĔėĶŀĚĨĸŅħőħĵįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŒľĠƞěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ

ŀŅĪŇȮNetflixȮĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĺƞŅěŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĵńĚĪŅĚŒħŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĬŅĬŅĝŅĨŇľĶŊŀėĺŅĴŏĮƦĬĪƟŀĚĩŇŗĬĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟįĸŇĨŒĬıŊŘĬĪňŗĬńŘĬ ŕȮ
ŏĝƞĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňŐĔƞĬĕŀĚŏĶŊŗŀĚȮ&theme'ȮŐĸŃőėĶĚŏĶŊŗŀĚȮ&storyline'ȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸȮŐĨƞĵńĚėĚ
ŏŀĔĸńĔļĦƢėĺŅĴŏĮƦĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&local'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŒĬĨńĺŏĬŊŘŀľŅĞŉŗĚŐĮĸĔŒľĴƞŐĸŃľŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬœĴƞœħƟ 
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2' ĪĺŇĸńĔļĦƢ7ȮěŅĔĶŃĭĭįŌƟĝĴŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ: ĞŘņĞŅĔŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ 
ĶŃĭĭįŌƟĝĴŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĽĨĶňĴĴŇŗĚȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ

ěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėįƞŅĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮ&data'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬńĭĵŀħĶńĭĝĴȮ&video view'ȮĪňŗėņĬĺĦœħƟŀĵƞŅĚŐĬƞĝńħȮĽƞĚįĸ
ĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĔĶŃŐĽőħĵĴňįŌƟĝĴŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħȮŒĬĪŅĚľĬŉŗĚȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĽŋƞĴŏĽňŗĵĚ
ĨƞŀıĸŖŀĨŏĶŊŗŀĚĞŘņĞŅĔȮ&cliché plot'ȮĪňŗŀŅěěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŐĴƟĴňĔŅĶįĸŇĨŀŀĔĴŅěņĬĺĬĴŅĔȮĞŘņĵńĚĨŀĔĵŘņ
ĳŅıěņŏħŇĴ ŕȮĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴħƟĺĵȮŐĨƞŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮĔĸńĭĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏľŖĬĝƞŀĚĺƞŅĚŒľĴƞ ŕȮĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ
ŐĸŃĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀŐıĶƞĔĶŃěŅĵȮŏĝƞĬȮŏĬŊŘŀľŅŐĬĺĺŅĵȮ&Y ů Yaoi'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĔŇħ
ĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĭŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭħŅĶŅȮ&Star System'ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŌƞĕĺńĠĬńĔŐĽħĚȮŏıŊŗŀĬņœĮĨƞŀĵŀħĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶĜŅĵĨƞŀœĮ 

3) ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺěŅĔĳŅıĵĬĨĶƢœĮĽŌƞĞňĶňĽƢȮ&Series' 
ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĨńĺĝňŘĺńħŒĬĶŃĭĭĶńĭĝĴȮOTTȮĪňŗŏĮƦĬĵŀħĔŅĶĶńĭĝĴȮŐĸŃěņĬĺĬŏĺĸŅĪňŗŏĮƕħĶńĭĝĴȮ

ĪņŒľƟėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŊŀěņĬĺĬŐĸŃŏĺĸŅĞŉŗĚħŉĚŒľƟįŌƟĝĴ-įŌƟĭĶŇőĳėŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĝĴĬŅĬ
ĪňŗĽŋħȮĔŅĶĮĶńĭįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟŏĮƦĬĞňĶňĽƢĪňŗĴňěņĬĺĬľĸŅĵĨŀĬȮěŃĪņŒľƟœħƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶńĭĝĴĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅ
ĳŅıĵĬĨĶƢľĸŅĵŏĪƞŅĨńĺȮŐĸŃĔŅĶĪĵŀĵŀŀĔŀŅĔŅĻĪňĸŃ 1-2 ĨŀĬȮ&ŒĬĭŅĚĞňĶňĽƢ'ȮĪņŒľƟįŌƟĝĴĨŇħĨŅĴŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ħńĚĔĸƞŅĺŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅŒĬĶŃĭĭĬŅĬĕŉŘĬȮ 

4) ĺŇīňėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢőħĵŒĝƟĮĶŃĴŅĦĔŅĶĵŀħįŌƟĝĴĴŅėņĬĺĦĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ 
ĔŅĶėņĬĺĦĵŀħĕŀĚįŌƟĝĴĸƞĺĚľĬƟŅěŅĔĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮOTT ěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ

ĸńĔļĦŃĕŀĚįĸĚŅĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟĪĶŅĭĺƞŅȮőħĵĸńĔļĦŃĕŀĚŏĬŊŘŀŏĶŊŗŀĚŐĸŃ
ĬńĔŐĽħĚĕŀĚĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃĞňĶňĽƢĪňŗĨĬŏŀĚœħƟŏĨĶňĵĴĽĶƟŅĚȮĬņœĮĽŌƞėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭįĸĚŅĬľĬŉŗĚŏĶŊŗŀĚȮ
įĸĸńıīƢĪňŗĨŅĴĴŅėŊŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĸŊŀĔőėĶĚŏĶŊŗŀĚŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĩƞŅĵĪņĞŉŗĚĽńĴıńĬīƢĔńĭĨƟĬĪŋĬĪňŗœħƟĶńĭȮ 

5) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĽŅĔĸ 
ŏĴŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĨĶňĴĴŇŗĚĪňŗĴňĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĨƞŅĚĝŅĨŇȮĪņŒľƟľƞĺĚőĞƞ

ŀŋĮĪŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĚŅĬȮĝƞĺĚįĸŇĨȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶįĸŇĨȮĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĭĭĽŅĔĸœĮħƟĺĵȮěŉĚ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚœĪĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶėŇħŏĬŊŘŀľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŅĔĸȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĨŅĶŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĶŃĭĭȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĔŅĶ
ŐĬŃĬņĔġĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 

6) ĔŅĶĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĶŅėŅ 
ŐĨƞŏħŇĴĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃĽŊŗŀĺňħŇĪńĻĬƢĴňĮĶŇĴŅĦĕŀĚŐĶĚĚŅĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶįŌƟĽĶƟŅĚŐĸŃįŌƟěńħěņľĬƞŅĵŀĵŌƞĔƞŀĬŐĸƟĺȮŐĸŃŏĴŊŗŀĴňȮOTTȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĬŊŘŀľŅħńŘĚŏħŇĴȮ&original 
content'ȮŏĕƟŅĴŅĮƚŀĬĝƞŀĚĪŅĚĕŀĚĨĬŏŀĚȮĵŇŗĚĪņŒľƟĳŅĺŃĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶĬńŘĬĴňĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĨƞħƟĺĵěņĬĺĬ

 
7 ĪĺŇĸńĔļĦƢȮ&duality) ėŊŀȮĸńĔļĦŃĽŋħĕńŘĺȮ0ȮŀĵƞŅĚĪňŗħņĶĚŀĵŌƞŒĬĽŇŗĚŏħňĵĺȮĔĶĦňĕŀĚȮOTT ĔńĭľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħĪńŘĚ
ėĺŅĴĞŘņĞŅĔŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵœĮıĶƟŀĴ ŕȮĔńĬ 
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ĝƞŀĚĪŅĚĕŀĚȮOTT ĪňŗĪņŒľƟįĸĚŅĬĴňŏįĵŐıĶƞĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟĽńħĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟěŃĨƟŀĚŏĔŇħĔŅĶĩńĺŏĜĸňŗĵŀŀĔœĮȮŐĸŃ
ĽƞĚįĸĨƞŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗěŃĩŌĔĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĩŌĔĸĚ 

 
1,1.2 įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĜŅĵŒĬőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢȮ&Cinema Exhibition Unit'ȮŐĸŃȮőŁĴĺŇħňőŀȮ
&Home Video' 
1) ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěņľĬƞŅĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

OTTȮĪņŒľƟŏĔŇħĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĕŀĚĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĔŅĶĕŅĵĽŇĪīŇśŒĬĶŃĭĭ
ĽĨĶňĴĴŇŗĚȮĪńŘĚŒĬŐĭĭĔŅĶĜŅĵĳŅĵľĸńĚěŅĔŏĕƟŅőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢȮľĶŊŀĔŅĶįĸŇĨŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĽĨĶňĴĴŇŗĚőħĵŏĜıŅŃȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĴŌĸėƞŅĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĬňŘěŃĨƟŀĚĬņœĮėņĬĺĦĔńĭĔŅĶľŅĵœĮĕŀĚĶŅĵœħƟěŅĔĨĸŅħőŁĴĺŇħňőŀȮ
ŏĝƞĬȮDVDȮĞŉŗĚĔņĸńĚěŃĽŌĠľŅĵœĮȮ 

2' ĮƤĠľŅĕŀĚőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢěŅĔĶŃĵŃŏĺĸŅŏĕƟŅĜŅĵĕŀĚĽĨĶňĴĴŇŗĚĪňŗĔĶŃĝńŘĬĝŇħ 
OTTȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀīŋĶĔŇěőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗĩŌĔĽĶƟŅĚŏıŊŗŀĜŅĵŒĬőĶĚ

ĳŅıĵĬĨĶƢĬńŘĬěŃĴňĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚŏĺĸŅȮ&window'ȮľĸńĚěŅĔĩŌĔĩŀħěŅĔőĮĶŐĔĶĴĜŅĵŒĬőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞ
ĝƞŀĚĪŅĚĽĨĶňĴĴŇŗĚĽńŘĬĸĚȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėěņĬĺĬľĬŉŗĚěŃĨńħĽŇĬŒěĶŀĝĴŒĬĶŃĭĭĽĨĶňĴĴŇŗĚȮĽŇŗĚĪňŗ
ėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢěŃŏľĸŊŀŏıňĵĚĳŅıĵĬĨĶƢĪŋĬĽĶƟŅĚĽŌĚĞŉŗĚĴňĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħŉĚħŌħįŌƟĝĴȮľĶŊŀ
ĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĴŅĔ ŕȮĽƞĺĬĳŅıĵĬĨĶƢĶŃħńĭĔĸŅĚ ŕȮěŃŏĕƟŅœĮŏĨŇĭőĨŒĬĶŃĭĭĽĨĶňĴĴŇŗĚŐĪĬ 
 
ĳŅıĪňŗȮ1 įĸĔĶŃĪĭĨƞŀľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪőĽĨĪńĻĬƢ 
 

 
  

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀľĬƞĺĵįĸŇĨȮ
&Production Unit'

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĜŅĵŒĬőĶĚ
ĳŅıĵĬĨĶƢȮ&Cinema Exhibition 

Unit'ȮŐĸŃȮőŁĴĺŇħňőŀȮ
&Home Video'

ŹĔŅĶįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬ

ŹĶŃĭĭįŌƟĝĴŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ: ėĺŅĴĞŘŜŅĞŅĔŐĸŃ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŏĬŊŘŀľŅ

ŹĔŅĶĕĵŅĵĨńĺěŅĔĳŅıĵĬĨĶƢœĮĽŌƞĞňĶňĽƢ

ŹĺŇīňėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢőħĵŒĝƟĮĶŃĴŅĦĔŅĶĵŀħįŌƟĝĴ
ĴŅėŜŅĬĺĦĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ

ŹĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĽŅĔĸ

ŹĔŅĶĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĶŅėŅ

ŹĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ŹĮƤĠľŅĕŀĚőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢěŅĔ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĕƟŅĜŅĵĕŀĚĽĨĶňĴĴŇĚĪňŗ
ĔĶŃĝńŘĬĝŇħ
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1,0 įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĽĶňŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĔńĭėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪőĽĨĪńĻĬƢ 
 

1,0.1 ŐĬĺőĬƟĴĨƞŀėĺŅĴŏĽĶňŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĔńĭįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĴŅĔĕŉŘĬ 
ĴňŐĬĺőĬƟĴĺƞŅĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅœĪĵĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭȮOTTȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĽĶňŐĸŃ

ŏĮƦĬīĶĶĴĽņľĶńĭįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮħƟĺĵŏľĨŋįĸŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮĪņŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĨƞŀĶŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěľĸŅĵĳŅėňœħƟħňĕŉŘĬȮĶŃĭĭĔŅĶėƟŅĽŅĔĸȮ&ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĕŀĚĨƞŅĚĝŅĨŇ'ȮěŃŒĝƟĶŃĭĭ
ėņĬĺĦĶŅėŅŐĸŃĔŅĶĞŊŘŀĽŇĪīŇśĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚŐĚƞĴŋĴĪŅĚĔġľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŀńĬ
ĶĺĴĩŉĚŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĮĔĮƚŀĚĪŅĚĸŇĕĽŇĪīŇśĪŅĚĮƤĠĠŅȮĔŅĶŐĭƞĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟŒľƟŏĔŇħĴŅĨĶģŅĬ
ŏħňĵĺĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪņŒľƟĸńĔļĦŃĪňŗĽŋƞĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶįŌĔĕŅħŐĨƞŏħŇĴŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĬƟŀĵĸĚȮŐĸŃĵńĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĬŊŘŀľŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĔĺƞŅŏħŇĴȮœĴƞĩŌĔěņĔńħőħĵĶĽĬŇĵĴĕŀĚįŌƟėńħŏĸŊŀĔĳŅıĵĬĨĶƢŏıŊŗŀĜŅĵőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢ
ŀňĔħƟĺĵȮ 

 
1.2,0 ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗĴňĨƞŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝƞŀĚĪŅĚŏħŇĴ 
įŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĽņľĶńĭĝƞŀĚĪŅĚȮOTTȮěŃĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĔńĭĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭ

ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸįƞŅĬĶŃĭĭįńĚĶŅĵĔŅĶĕŀĚőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ľĶŊŀŏĶĨĨŇŘĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶœħƟŏĮĶňĵĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬ ŕȮŒĬŐĚƞĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĨƟŀĚ
ŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭŒĭŀĬŋĠŅĨŐĭĭĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚľĶŊŀőĪĶĪńĻĬƢħńŘĚŏħŇĴȮŐĸŃĵńĚœĴƞĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅőėĶĚĕƞŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĞŉŗĚŏĮƦĬĳŅĶŃĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĔŅĶěƞŅĵėƞŅŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏŀĚȮ 

 
3.2.3 ĺŇĔķĨŐĸŃőŀĔŅĽħƟŅĬĸŇĕĽŇĪīŇś 
ŏĴŊŗŀŏĬŊŘŀľŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĝƞĬȮĳŅıĵĬĨĶƢȮľĶŊŀȮĞňĶňĽƢȮĩŌĔĬņŏĽĬŀŒĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĵƞŀĴĴňőŀĔŅĽ

ĪņŒľƟĩŌĔĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśħŅĺĬƢőľĸħœĲĸƢįĸĚŅĬœĮŏįĵŐıĶƞĨƞŀœħƟȮőħĵĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĸŇĕĽŇĪīŇśĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬńŘĬĴňŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬȮ2ȮŐĬĺĪŅĚȮœħƟŐĔƞȮ&1' ĔŅĶœĴƞĨƟŀĚĔńĚĺĸĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĸŇĕĽŇĪīŇśȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėƞŅĽĴńėĶ
ĽĴŅĝŇĔȮOTTȮœĴƞŐıĚȮŐĸŃȮ&2' ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀěńħĔŅĶĮƤĠľŅĸŇĕĽŇĪīŇśěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸ 
 

ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĽŌƞŀĬŅėĨ 
ĽĶŋĮœħƟĺƞŅĳŅıŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĵŋėľĸńĚĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢěŃŏĮƦĬĳŌĴŇĪńĻĬƢĔŅĶ

ŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ŐĭĭœĶƟıĶĴŐħĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĬŊŘŀľŅœĪĵĨƟŀĚĔŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ĔĸœĔĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħœħƟőħĵ
ŀŅĻńĵŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĝƞĺĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĴňįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶ
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ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔņĸńĚėĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦĳŅıŏĬŊŘŀľŅ
ŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĬŊŘŀľŅœĪĵĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĬŒĬĨĸŅħħƟĺĵ 
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ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀȮĽńĚėĴȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěœĪĵ 

________________________________________ 
 

įĸĔĶŃĪĭĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 
 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĽƞĺĬĬňŘěŃĔĸƞŅĺĩŉĚįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮOTT őħĵŀŅĻńĵ
ĔĶŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚŏĻĶļģĔŇěįƞŅĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮSCP ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮ&1' őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Structure'Ȯ&2' ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&Conduct'ȮŐĸŃȮ&3' įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Performance'ȮőħĵĔĶŀĭŐĬĺėŇħĬňŘěŃĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸőėĶĚĽĶƟŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĺƞŅĴňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňĬńĵĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĸƞĬĨƞŅĚ ŕȮŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĬňŘĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴľĶŊŀĬőĵĭŅĵĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĶńģȮ
őħĵĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĪňŗĽŋħȮ 
 
1. őėĶĚĽĶƟŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Structure' 
 

1.1 ĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮOTT 
 

1,1,1 ĭĶŇĔŅĶȮOTT TV 
īŋĶĔŇěĺŇħňőħŀŀĬħňĴŅĬħƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěľĸńĔĪńŘĚľĴħĽŅĴĶŌĮŐĭĭȮěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚ

ĶŅĵœħƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮSVoDȮŐĭĭȮAVoD ŐĸŃŐĭĭȮTVoD őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

- ĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅĽĴŅĝŇĔȮ&Subscription Video+on+Demand8ȮSVoD' 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮSVoD ěŃĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭŐıŖėŏĔěĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮPayȮTVȮőħĵȮSVoD 

ěŃŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚ ŕȮőħĵėŇħėƞŅĭĶŇĔŅĶėĚĪňŗȮĞŉŗĚĴńĔěŃĴňĔŅĶĝņĶŃŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬȮőħĵ
įŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚ ŕȮœħƟőħĵœĴƞĴňőęļĦŅėńŗĬĨĶŅĭŏĪƞŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĵńĚėĚěƞŅĵĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶľĶŊŀėƞŅ
ĽĴŅĝŇĔȮ&subscription'ȮĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĮĶŃŏĳĪĬňŘȮœħƟŐĔƞȮNetflixȮŐĸŃȮAmazon Prime ŏĮƦĬĨƟĬ 

 



20 

- ĭĶŇĔŅĶŐĭĭœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ&Advertising+based Video+on+Demand8ȮAVoD' 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮAVoD ěŃœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŀĵƞŅĚ SVoD ŐĸŃȮ

TVoD ŐĨƞěŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴ
œħƟőħĵœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĨƞěŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŏĬŊŘŀľŅĽĸńĭĔńĭőęļĦŅȮőħĵėƞŅĭĶŇĔŅĶěŃĩŌĔŏĶňĵĔŏĔŖĭěŅĔŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀěŅĔĭĶŇļńĪőęļĦŅȮĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĮĶŃŏĳĪĬňŘȮœħƟŐĔƞȮYouTubeȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

- ĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚȮ&Transactional Video+on+Demand8ȮTVoD' 
őħĵĪńŗĺœĮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮTVoDȮŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĨĶĚĔńĬĕƟŅĴĔńĭȮSVoDȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮ

TVoD ŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĞŊŘŀŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĪňŗĨĬĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĝĴȮőħĵįŌƟĭĶŇőĳėĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĽŅĴĪŅĚȮėŊŀȮĔŅĶĞŊŘŀȮ
ľĶŊŀȮĔŅĶŏĝƞŅȮŏĶŅŀŅěŏĶňĵĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪńŘĚĽŅĴŐĭĭĺƞŅȮ&1' ĔŅĶĕŅĵĕŅħȮ&electronic sell+through8ȮEST'ȮĞŉŗĚ
įŌƟĭĶŇőĳėŏĸŊŀĔĝņĶŃŏĚŇĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŏĬŊŘŀľŅľĬŉŗĚ ŕȮŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮőħĵĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħŏĬŊŘŀľŅĴŅŏĔŖĭœĺƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟĨĸŀħŏĺĸŅŐĴƟěŃœĴƞĴňŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&2' ĔŅĶŏĝƞŅĝńŗĺėĶŅĺȮ&download to rent8ȮDTR'ȮĞŉŗĚ
įŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶŒħĶŅĵĔŅĶľĬŉŗĚŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŒħŏĺĸŅľĬŉŗĚŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵĔŅĶĝņĶŃ
ėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĬƟŀĵĸĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĪŅĚŏĸŊŀĔŐĶĔȮĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮTVoDȮœħƟŐĔƞȮApple iTunesȮŐĸŃȮAmazon 
Prime ŏĮƦĬĨƟĬ ŐĸŃȮ&1' ěƞŅĵŏıŊŗŀĶńĭĝĴȮ&pay-per-view: PPV) ĪňŗěŃĨƟŀĚħŌŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĨŀĬĪňŗĜŅĵŏĪƞŅĬńŘĬȮħŌ
ŐĸƟĺĔŖěĭĔńĬœĮȮœĴƞĽŅĴŅĶĩħŌĞŘņœħƟ 
 

- ĭĶŇĔŅĶŐĭĭįĽĴȮ&Hybrid'  
ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮľĸŅĵ ŕȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĴńĔěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭįĽĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬ

ĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĪĬĪňŗěŃŏĮƦĬŏıňĵĚĶŌĮŐĭĭŒħĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĮĕƟŅĚĨƟĬȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮYouTube 
ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňőęļĦŅėńŗĬȮŐĸŃŏĮƕħŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėŏĸŊŀĔěƞŅĵėƞŅĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĺŇħňőŀ
ĶŃħńĭıĶňŏĴňĵĴŐĸŃœĴƞĴňőęļĦŅėńŗĬ 
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ĳŅıĪňŗȮ2 ĨńĺŀĵƞŅĚĭĶŇĔŅĶȮOTT TVȮŐĭĭȮSVoD,ȮAVoD, TVoD ŐĸŃȮHybrid 
 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ OTT TV ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮĪńŘĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮĨĸŀħěĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĶƞĳŅıŐĸŃĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚħńŘĚŏħŇĴȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅ
ĶŅĵŒľĴƞ ŕȮĨĸŀħěĬĭĶŇļńĪőĪĶėĴĬŅėĴĨƞŅĚĶńĭĶŌƟĩŉĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŐĸŃœħƟıĵŅĵŅĴĬņŏĽĬŀ
ĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TVȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ ĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ ĝŊŗŀ ěŋħŏħƞĬ ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇě 

Independent 
OTT Provider 

Netflix 

 

- įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ŀńĬħńĭȮ1 ĕŀĚ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŅĵŒľĠƞ
ĪňŗĽŋħĕŀĚőĸĔ 

- ŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ŏıĻĪŋĔĺńĵȮĨĸŀħěĬŏĬŊŘŀľŅȮOriginal ĕŀĚ
ĨĬŏŀĚ 

ĭĶŇĔŅĶȮSVoD 

SVoD AVoD 

TVoD 

Hybrid 
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ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ ĝŊŗŀ ěŋħŏħƞĬ ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇě 

- ĴňŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭŏĽňĵĚŐĸŃĳŅıĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıĽŌĚ 

iflix 

 

- ŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĭĶŇļńĪȮCatcha GroupȮěŅĔ
ĽľıńĬīĶńģĴŅŏĸŏĞňĵ 

- ŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĶŅėŅĪňŗĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮ
ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗėĬœĪĵŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 

ĭĶŇĔŅĶȮHybrid 
(AVoD +ȮSVoD) 

Hollywood TV 

 

- ŏĬƟĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴľĶŊŀ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸěŅĔįŌƟįĸŇĨŒĬŁŀĸĸňĺŌħ 

- ĴňŏĪėőĬőĸĵň Adaptive Bitrate Īňŗĝƞĺĵ
ĮĶńĭėĺŅĴėĴĝńħĕŀĚĔŅĶĶńĭĝĴŒľƟŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭėŋĦĳŅıėĺŅĴŏĶŖĺŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĪņŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĭĶŇĔŅĶȮHybridȮ
&AVoD + SVoDȮ
)ȮTVoD' 

LINE TV 

 

- ĴňģŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬĴŅĔ 
- ŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĔńĭįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ 
- ĴňŏĬŊŘŀľŅȮOriginalȮĕŀĚĨĬŏŀĚ 
- įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅŀŀĬœĸĬƢ
œħƟĔƞŀĬŒėĶȮĳŅĵŒĨƟėŀĬŏĞĮĨƢȮŴFree 
Fresh Fast ħŌĔƞŀĬĲƕĬĔƞŀĬœħƟĪňŗȮLINE TVŵ 

ĭĶŇĔŅĶȮAVoD 

PrimeTime 

 

- ĴŋƞĚŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮ
ŐĸŃĞŊŘŀĸŇĕĽŇĪīŇśěŅĔįŌƟįĸŇĨȮĶĺĴĪńŘĚįĸŇĨŏıŊŗŀ
ŀŀĔŀŅĔŅĻĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬŏŀĚ 

- ĴňĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕĦŃħŅĺĬƢőľĸħȮ
ŐĸŃĶńĭĝĴĺŇħňőŀĭĬőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀŐĪŖĭŏĸŖĨĪňŗ
ŏĸŊŀĔœĺƟ 

- ĶŃĭĭėŋĦĳŅıŏĽňĵĚȮdts Surround 5,1 
ŐĸŃėĺŅĴėĴĝńħĕŀĚĳŅıȮ4K 

ĭĶŇĔŅĶȮHybrid 
(AVoD +ȮSVoD) 

WeTV 

 

- ŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀĽĨĶňĴĴŇŗĚŀńĬħńĭȮ1 ŒĬ
ĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬ 

- ĴŋƞĚŏĬƟĬŏěŅŃĨĸŅħŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĝŊŗĬĝŀĭŏĬŊŘŀľŅ
ěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮŐĸŃĵńĚĴň

ĭĶŇĔŅĶȮHybridȮ
(AVoD +ȮSVoD) 
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ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ ĝŊŗŀ ěŋħŏħƞĬ ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇě 

ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĬņŏĬŊŘŀľŅěŅĔĮĶŃŏĪĻ
œĪĵœĮěńħĕŉŘĬĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬŀňĔ
ħƟĺĵ 

Viu 

 

- ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮėĶŀĭėĸŋĴȮ
16 ĨĸŅħȮĪńŘĚĨĸŅħŒĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵȮ
ĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚȮŐĸŃŐŀĲĶŇĔŅ 

- ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĞňĶňĽƢěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģ
ŏĔŅľĸňĪňŗėńħĴŅěŅĔĝƞŀĚľĸńĔ 

- ĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŅĵŀŊŗĬȮ
ĨĸŀħěĬįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĭĶŇĔŅĶȮHybridȮ
(AVoD +ȮSVoD) 

YouTube 

 

- ŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃœĴƞĴň
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ&ĽŅĴŅĶĩěƞŅĵŐĭĭȮPremium 
œħƟŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĴňőęļĦŅėńŗĬ' 

- ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶħŌĺŇħňőŀŐĭĭŀŀĲœĸĬƢœħƟȮőħĵ
ĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭœĺƟħŌœħƟĬŅĬĩŉĚȮ48 ĝńŗĺőĴĚ 

ĭĶŇĔŅĶȮHybridȮ
(AVoD +ȮSVoD) 

Facebook 

 

- ĴňģŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěņĬĺĬĴŅĔ 
- ŏĬƟĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĽħȮ&live' 

ĭĶŇĔŅĶȮAVoD 

iTunesȮStore 
 

- ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĕŀĚȮApple ĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩĞŊŘŀȮŏĝƞŅȮŐĸŃĽĨĶňĴĴŇŗĚŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚ ŕȮ
œħƟȮŏĝƞĬȮŏıĸĚȮĳŅıĵĬĨĶƢȮŐĸŃıŀħŐėĽĨƢ 

- ŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĪńĬĽĴńĵ 

ĭĶŇĔŅĶȮTVoD 

OTT by Free 
TV Provider 

ĝƞŀĚȮ3Ȯ 
&CH3 Plus' 

 

- ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔŏıĻĪŋĔĺńĵȮĽŅĴŅĶĩħŌœħƟĪńŘĚ
ĶŅĵĔŅĶĽħŐĸŃĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚ 
 

ĭĶŇĔŅĶȮAVoD 

ĝƞŀĚȮ7Ȯ
&BUGABOO,tv' 

 

- ŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶĕŀĚĝƞŀĚĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮ
œħƟŐĔƞȮĸŃėĶőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶĔňĿŅ 

- ŏĮƦĬĝƞŀĚĲĶňĪňĺňĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŏĮƦĬŀńĬħńĭ
ľĬŉŗĚĴŅŀĵƞŅĚĵŅĺĬŅĬȮĽŅĴŅĶĩħŌœħƟĪńŘĚ
ĶŅĵĔŅĶĽħŐĸŃĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚ 

ĭĶŇĔŅĶȮAVoD 
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ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ ĝŊŗŀ ěŋħŏħƞĬ ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇě 

WORKPOINT 

 

- ŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĔŅĶŏĔĴőĝĺƢȮ
ŐĸŃĶŅĵĔŅĶĺŅœĶĨňŘ 
 

ĭĶŇĔŅĶȮAVoD 

OTT by Pay 
TV 

TrueID 

 

- ĴňěņĬĺĬĝƞŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶĸƞĺĚľĬƟŅœħƟȮ7 ĺńĬ 

- ĽŅĴŅĶĩĽńŗĚĞŊŘŀĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃĝĴįƞŅĬ 
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬœħƟĪńĬĪň 

ĭĶŇĔŅĶȮHybrid 
(AVoD + SVoDȮ
)ȮTVoD' 

 
1,1,2 ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮOTT TV 

 
ĳŅıĪňŗȮ3 ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮħńħŐĮĸĚěŅĔȮĭĶŇļńĪȮœĪĴƢȮėŀĬĞńĸĨŇŘĚȮěŜŅĔńħ &034.' 
 

ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. įŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮ&Media Content'8ȮĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶħŉĚħŌħįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵŏĬŊŘŀľŅĭĬ

ĭĶŇĔŅĶȮOTT ĴňĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĳŅıĵĬĨĶƢȮĶŅĵĔŅĶĺŅœĶĨňŘȮTV show ŐĸŃȮĔňĿŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽņėńĠĕŀĚįŌƟįĸŇĨ
ŏĬŊŘŀľŅȮœħƟŐĔƞȮĽĨŌħŇőŀĔŅĶįĸŇĨȮ&Production Studios'ȮįŌƟŐıĶƞĳŅıĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ&Broadcaster'ȮŐĸŃŏěƟŅĕŀĚ
ĸŇĕĽŇĪīŇśȮ&Media+right Owner'ȮőħĵįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏľĸƞŅĬňŘĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħőħĵĨĶĚȮ
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĭĶŇļńĪȮĔńĬĨĬŅȮĔĶŋƠĮȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'ȮŐĸŃĭĶŇļńĪȮěňħňŏŀĝȮľƟŅľƟŅŏĔƟŅȮěņĔńħȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮOTT ĵńĚ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĶŅĵŒľĴƞȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&user+generated content8ȮUGC'Ȯ
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őħĵŏĜıŅŃȮYouTuber ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŏĬŊŘŀľŅĪňŗįĸŇĨĕŉŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚľĶŊŀįƞŅĬ Multi+Channel Network 
ľĶŊŀȮMCN ĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶħŌŐĸŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮőħĵŒĬŏĴŊŀĚœĪĵĴňȮMCN ĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ
Thoughtful Thailand, MoindyȮŐĸŃȮJeban 

2. ŐıĸĨĲŀĶƢĴĺŇħňőŀȮOTT &OTT Video Platform'8ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ěŃŏĮƦĬ
ĨńĺĔĸŅĚĪňŗėŀĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėőħĵĔŅĶěńħľŅĶŅĵĔŅĶľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅěŅĔįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĽƞĚĨƞŀœĮĵńĚįŌƟĭĶŇőĳėȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTTȮĪňŗŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮœħƟŐĔƞȮYouTube, Netflix, 
Line TV, iflix ŐĸŃ Hollywood TV 

3. įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵȮ&NetworkȮProviders'8ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėįƞŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

4. ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĶńĭĝĴĭĶŇĔŅĶȮOTT &OTT Device'8ȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĽńĠĠŅĦŏĽňĵĚŐĸŃ
ĳŅıěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏėĸŊŗŀĬĪňŗœħƟȮ&Mobile Devices'ȮŏĝƞĬȮSmartphone ŐĸŃ 
LaptopȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏėĸŊŗŀĬĪňŗœħƟȮ&Immobile Devices'ȮŏĝƞĬȮSmart TV ŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĨńŘĚőĨƠŃȮ
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĨĶňĴŏĬŊŘŀľŅœħƟȮŏĝƞĬȮApple TV, Android box ŐĸŃȮChromecast įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĽņėńĠœħƟŐĔƞȮįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĬņŏĕƟŅȮŐĸŃįŌƟĔĶŃěŅĵŀŋĮĔĶĦƢĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪňŗĔĸƞŅĺĴŅ 

5. įŌƟĭĶŇőĳėȮ&End User'8ȮėŊŀȮįŌƟĪňŗĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĶŀĚĶńĭĭĶŇĔŅĶȮOTT ĕŀĚĨĬȮĪńŘĚ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňėƞŅĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃœĴƞĴňėƞŅĭĶŇĔŅĶȮőħĵĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮĪńŘĚĕĦŃĪňŗŀĵŌƞĮĶŃěņĪňŗȮľĶŊŀĕĦŃ
ŏħŇĬĪŅĚĔŖĨŅĴ 
 

1,1,3 ĭĶŇĔŅĶȮOTT Audio 
ĔŅĶĩŊŀĔņŏĬŇħĕŉŘĬĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĽĨĶňĴĴŇŗĚĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪņŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĺŇĪĵŋŐĸŃŏıĸĚĪńŗĺ

őĸĔœħƟıĭĔńĭĔĸœĔŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŀĚĔĸœĔĽņľĶńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏĬŊŘŀľŅŐĭĭħŇěŇĪńĸȮĪńŘĚȮlinear non+interactive 
online streamingȮ&ĺŇĪĵŋĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŐĸŃȮnon+linear interactive streamingȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮ
OTTȮAudio ŏĝƞĬȮYouTube, SpotifyȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚľĸńĔĪňŗĪņŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚŏıĸĚȮ&musicȮstreaming services'ȮŐĨĔĨƞŅĚěŅĔ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĲƤĚŏıĸĚȮľĶŊŀĶŅĵĔŅĶěŅĔėĸńĚŏıĸĚĭĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ
ľĶŊŀĭĬŏĺŖĭœĞĨƢȮįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩĔĸńĭŏĕƟŅĴŅŏĸŊŀĔĶńĭĲƤĚĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŀŀĔŀŅĔŅĻœĮŐĸƟĺĵƟŀĬľĸńĚœħƟȮĔħĕƟŅĴ
ŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĲƤĚȮŐĸŃĔħĵƟŀĬĔĸńĭŒĬĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĲƤĚĞŘņœħƟȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĬĕĦŃĪňŗŀŀĲœĸĬƢľĶŊŀ
ŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞȮŒĬĕĦŃĪňŗĽĩŅĬňĺŇĪĵŋœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟĺŇĪĵŋŐĨĔĨƞŅĚěŅĔ
ĭĶŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽħŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĲƤĚ 

ĭĶŇĔŅĶȮAudio ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĶŅĵœħƟȮőħĵ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĨĬĪńŘĚŐĭĭœĴƞėŇħėƞŅĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĔŅĶőęļĦŅŐĪĬȮ
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ľĶŊŀŀŅěŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬŏıŊŗŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŖœħƟȮőħĵĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚ ŕȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

- ĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅĽĴŅĝŇĔȮ&Subscription+based model' 
ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıĸĚȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬ ŕȮĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėěƞŅĵėƞŅĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶ

ŏĕƟŅĩŉĚŒĬĶŃħńĭıĶňŏĴňĵĴȮőħĵŐıĸĨĲŀĶƢĴħńĚĔĸƞŅĺěŃŏĽĬŀĮĶŃőĵĝĬƢŏıŇŗĴŏĨŇĴŀŊŗĬ ŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĭĶŇĔŅĶŐĭĭœĴƞ
ĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŏĝƞĬȮœĴƞĴňőęļĦŅȮĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅȮėŋĦĳŅıŏĽňĵĚĪňŗħňĔĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚįƞŅĬľĸŅĵŀŋĮĔĶĦƢȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚėƞŅĭĶŇĔŅĶĴńĔěŃĩŌĔŏĶňĵĔŏĔŖĭŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬ 
 

- ĭĶŇĔŅĶŐĭĭœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ&Ads+based model' 
ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıĸĚȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬ ŕȮŒĬĶŌĮŐĭĭŏĽňĵĚŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėĲĶňȮ

ŐĨƞĴňőęļĦŅėńŗĬĽĸńĭĔńĭŏıĸĚľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬ ŕȮőħĵėƞŅĭĶŇĔŅĶěŃĩŌĔŏĶňĵĔŏĔŖĭěŅĔŏěƟŅĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀ
ěŅĔĭĶŇļńĪőęļĦŅȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞįŌƟĭĶŇőĳėěŃĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭœĶƟőęļĦŅőħĵĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬ 
 

- ĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚȮ&Transaction+based model' 
ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĞŊŘŀĕŅħŐĸŃŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĨƞŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺȮĞŉŗĚįŌƟĭĶŇőĳė

ĽŅĴŅĶĩĝņĶŃŏĚŇĬȮħŅĺĬƢőľĸħȮŐĸŃŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĨĸŀħœĮȮĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭ
īŋĶĔŇěĬňŘȮœħƟŐĔƞ iTunes Store ĕŀĚȮApple 
 

- ĭĶŇĔŅĶŐĭĭįĽĴȮ&hybrid model' 
ŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭįĽĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŒľƟįŌƟĭĶŇőĳė

ŏĸŊŀĔœħƟĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶěƞŅĵėƞŅĭĶŇĔŅĶĽĴńėĶŏıŊŗŀĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŏıŇŗĴŏĨŇĴĕŀĚĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅĽĴŅĝŇĔľĶŊŀœĴƞ 
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ĳŅıĪňŗȮ4 ĨńĺŀĵƞŅĚĭĶŇĔŅĶȮOTT AudioȮŐĭĭȮSubscription+based,ȮAds+based, Transaction+basedȮŐĸŃȮ
Hybrid ModelsȮ 

 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT Audio ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮĭŅĚĶŅĵŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻȮĭŅĚĶŅĵŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŅĵŒľĠƞěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT Audio ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 ĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT Audio ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ ĝŊŗŀ ěŋħŏħƞĬ ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇě 

Independent 
OTT Provider 

Spotify 

 

- ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħŏıĸĸŇĽĨƢĽņľĶńĭįŌƟĲƤĚ
ĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮŐĸŃĶŃĭĭŏĽňĵĚĪňŗĴňėĺŅĴ
ėĴĝńħ 

- ĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚŏıĸĚȮ
ıŀħŐėĽĨƢȮŐĸŃĺŇĪĵŋ 

- ŏĸŊŀĔĲƤĚœħƟĪńŘĚŒĬĶŃĭĭĽĨĶňĴĴŇŗĚľĶŊŀ
ħŅĺĬƢőľĸħŏıŊŗŀĴŅĲƤĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢ 

 

ĭĶŇĔŅĶȮhybrid 
modelȮĶŃľĺƞŅĚȮads+
based model ŐĸŃȮ
subscription+based 
model 

Subscription+basedȮ Ads+based 

Transaction+based 

Hybrid 
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ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ ĝŊŗŀ ěŋħŏħƞĬ ĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇě 

Joox 

 

- ŏĬƟĬŏıĸĚěŅĔŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅĔĔĺƞŅěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

- ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĲƤĚœħƟĪńŘĚŒĬĶŃĭĭĽĨĶňĴĴŇŗĚ
ľĶŊŀħŅĺĬƢőľĸħŏıŊŗŀĴŅĲƤĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢ 

ĭĶŇĔŅĶȮhybrid 
modelȮĶŃľĺƞŅĚȮads+
based model ŐĸŃȮ
subscription+based 
model 

Apple Music 

 

- ĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚŏıĸĚȮ
ıŀħŐėĽĨƢȮŐĸŃĺŇĪĵŋ 

- ŏĸŊŀĔĲƤĚœħƟĪńŘĚŒĬĶŃĭĭĽĨĶňĴĴŇŗĚľĶŊŀ
ħŅĺĬƢőľĸħŏıŊŗŀĴŅĲƤĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢ 

ĭĶŇĔŅĶȮ
subscription+based 
model 

iTunes Store 

 

- ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĞŊŘŀŐĸŃħŅĺĬƢőľĸħŏĬŊŘŀľŅ
ŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢœħƟ 

- ĴňĔŅĶěńħľĴĺħľĴŌƞĕŀĚĶŅĵĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬ 

ĭĶŇĔŅĶȮtransaction+
based model 

MyTuner 
Radio 

 

- ĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋěŅĔĽĩŅĬň
ĨƞŅĚ ŕȮĔĺƞŅȮ200 ŐľƞĚŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ŐĸŃĔĺƞŅȮ50,000 ŐľƞĚěŅĔĔĺƞŅȮ200 
ĮĶŃŏĪĻ 

ĭĶŇĔŅĶȮads+based 
model 

YouTube 
Music 

 
 

- ĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚŏıĸĚĨƞŅĚ ŕȮįƞŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĺŇħňőŀȮľĶŊŀ
ŏĜıŅŃŏĽňĵĚŏıĸĚŏĪƞŅĬńŘĬœħƟ 

- ĴňĔŅĶěńħŏıĸĵƢĸŇĽĨƢŐĸŃĺŇħňőŀŐĬŃĬņŒľƟ
ĨŅĴĭĶŇĭĪȮėĺŅĴĝŀĭȮŐĸŃėĺŅĴĬŇĵĴŒĬ
ĕĦŃĬńŘĬ 

ĭĶŇĔŅĶȮhybrid 
modelȮĶŃľĺƞŅĚȮads+
based model ŐĸŃȮ
subscription+based 
model 

OTT by Radio 
Station 

City Radio 
Pattaya 

 

- ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋŏĜıŅŃĽĩŅĬňĺŇĪĵŋȮCity 
Radio Pattaya 

- ĴňĪńŘĚĶŅĵĔŅĶŏıĸĚȮĕƞŅĺȮŐĸŃıŀħŐėĽĨƢ 
 

ĭĶŇĔŅĶȮads+based 
model 

 
1,1,4 ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮOTT Audio 
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ĳŅıĪňŗȮ5 ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ OTT Audio 
 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮDeloitte &2019' 
 
ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅőħĵĪńŗĺœĮĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮOTT Audio ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶįĸŇĨȮ&Creation and Production'8ȮĔŅĶĪņŏıĸĚľĶŊŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ

ŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚ ŕȮŀŅěŏĶŇŗĴĨƟĬĴŅěŅĔĬńĔĮĶŃıńĬīƢȮ&writer-lyricist'ȮĪňŗœħƟıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĕŀĚĨĬĕŉŘĬȮ
ľĶŊŀŀŅěĴŅěŅĔİƤƧĚĕŀĚİƙŅĵĭĶŇļńĪįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮ&producer'ȮľĶŊŀėƞŅĵŏıĸĚȮ&music label'ȮőħĵĨĶĚ 

2. ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĔŅĶĨĸŅħȮ&Publishing and Marketing'8ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĔŅĶĨĸŅħ
ėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴŏĬŊŘŀľŅŏĽňĵĚįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚ ŕȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĵĳŅıŐĸŃħŇěŇĪńĸȮŏĝƞĬȮŐįƞĬĞňħňȮ&CDs'*Ȯ 
Blu+Ray* USB drive ľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħľĶŊŀĽĨĶňĴĴŇŗĚŀŀĬœĸĬƢœħƟȮ
ěŅĔĬńŘĬěŉĚĪņĔŅĶĨĸŅħįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮ 

3. ĔŅĶěņľĬƞŅĵȮ&Distribution'ȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĬŊŘŀĪňŗŏįĵŐıĶƞŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėȮĞŉŗĚőħĵĪńŗĺœĮȮ
įŌƟěņľĬƞŅĵȮ&distributor'ȮĴŅěŅĔĽŅĴĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮ&1' ĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĝƞĬȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮYouTubeȮMusic, Apple Music ŐĸŃ SpotifyȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&2' ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĵĳŅıȮ
ŏĝƞĬȮŏĪĮȮľĶŊŀĞňħňȮŐĸŃȮ&3' ĔŅĶįĽŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĝƞŀĚĪŅĚĴňŏħňĵȮ&Synchronization'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵįƞŅĬ
ĺŇĪĵŋȮőĪĶĪńĻĬƢȮĳŅıĵĬĨĶƢȮľĶŊŀĔŅĶőęļĦŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮOTT ŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮOTT TV ŏĮƦĬľĸńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪņŒľƟĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢĭĬĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ĵńĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŒĬĺĚ
ĔĺƟŅĚŀňĔħƟĺĵȮěŉĚĴňĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĩĔŏĩňĵĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŐĸŃ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮ 
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1,2 ıĸĺńĨĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOTT TV 
 

1,2,1 ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĨĸŅħĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽņľĶńĭĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃĝŅĔĶœĪĵĽƞĺĬŒľĠƞĴň

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶȮOTT ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚȮ
DataReportal &Hootsuite & We Are Social, 2020'ȮĦȮŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮĮƖȮı,Ļ, 2563ȮĴňįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌĚĩŉĚȮ52ȮĸƟŅĬėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ75 ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮĴňěņĬĺĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮ93,39 
ĸƟŅĬŏėĶŊŗŀĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ134ȮĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪńŘĚľĴħĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĬňŘŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟīŋĶĔŇěȮOTT ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪņŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶȮOTTȮœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵ 
 
ĳŅıĪňŗȮ6 ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĦȮŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ, 2563 
 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮHootsuite & We Are Social &2020' 
 

őħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĦȮŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮĮƖȮı,Ļ, 2563Ȯ
ıĭĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĜĸňŗĵĨƞŀĺńĬĮĶŃĴŅĦȮ9 ĝńŗĺőĴĚȮ1 ĬŅĪňȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟŏĺĸŅœĮĔńĭĔŅĶĝĴĽŊŗŀ
őĪĶĪńĻĬƢȮ&ĪńŘĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚ'ȮĮĶŃĴŅĦȮ3 ĝńŗĺőĴĚȮ32 ĬŅĪňȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĞŏĝňĵĸ
ĴňŏħňĵȮ2 ĝńŗĺőĴĚȮ55 ĬŅĪňȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĲƤĚŏıĸĚįƞŅĬĽĨĶňĴĴŇŗĚȮĮĶŃĴŅĦȮ1ȮĝńŗĺőĴĚȮ36 ĬŅĪňȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėŒĝƟ
ŏĺĸŅĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔĔńĭĭĶŇĔŅĶȮOTTȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĶńĭĝĴĶńĭĲƤĚŏĬŊŘŀľŅ
ĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗ 
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ĳŅıĪňŗȮ7 ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟĨƞŀĺńĬĭĬĽŊŗŀĴňŏħňĵĕŀĚėĬœĪĵȮĦȮŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ, 2563 
 

 

 
 

ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮŴħŌőĪĶĪńĻĬƢŵȮŒĬĪňŗĬňŘľĴŅĵĶĺĴĩŉĚĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚ 
 

ĪňŗĴŅ8ȮHootsuite & We Are Social &2020' 
 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽńħĽƞĺĬĮĶŃŏĳĪŏĬŊŘŀľŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪňŗĴňŀŅĵŋ
ĶŃľĺƞŅĚȮ16 ĩŉĚȮ64 ĮƖȮıĭĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ99ȮĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĺŇħňőŀŀŀĬœĸĬƢȮĶƟŀĵĸŃȮ68ȮŒĝƟĶńĭ
ĲƤĚŏıĸĚįƞŅĬĽĨĶňĴĴŇŗĚȮŐĸŃȮĶƟŀĵĸŃȮ53 ŒĝƟĶńĭĝĴȮVLOG8 ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅĭĶŇĔŅĶȮOTT œħƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŒĬ
ĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĔŅĶĶńĭĝĴĶńĭĲƤĚŏĬŊŘŀľŅĽŊŗŀĨƞŅĚ ŕȮĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 
ĳŅıĪňŗȮ/. ĽńħĽƞĺĬĮĶŃŏĳĪĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŀŀĬœĸĬƢĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĶńĭĝĴŐĸŃĶńĭĲƤĚŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĦȮ

ŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ, 2563 
 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮHootsuite & We Are Social &2020' 
 

 
8 VLOGȮ&ĺĸŖŀĔ' ėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĭĸŖŀĔĪňŗŏĮƦĬĺŇħňőŀȮĺĸŖŀĔĴńĔŏĮƦĬĔŅĶĨĶŉĚĺŇħňőŀȮ&ľĶŊŀĸŇĚĔƢĺŇħňőŀ'ȮĶĺĴŏĕƟŅĔńĭĕƟŀėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀĳŇıńĬīŋƢŀŊŗĬ ŕȮŀňĔĪńŘĚĶŅĵĔŅĶĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔœħƟŏĮƦĬľĬŉŗĚĨŀĬěĭľĶŊŀĨńħŐĭƞĚŏĮƦĬľĸŅĵĨŀĬĔŖœħƟȮĮƤěěŋĭńĬĺĸŖŀĔ
œħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŀĵƞŅĚĴŅĔĭĬĵŌĪŌĭ 
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ěŅĔĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĭĝĴĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĨƞŅĚ ŕȮĵńĚėĚ
ĴňŀĵŌƞĨŅĴŏħŇĴȮľŅĔŐĨƞıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėĽŊŗŀĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœĪĵĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĔŅĶĶńĭĝĴěŅĔĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀĮĶŇĴŅĦĔŅĶĶńĭĝĴőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴ 
 

1,2,2 ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚįŌƟŒĝƟŐĸŃĶŅĵœħƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TV  
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėŒĝƟŏĺĸŅĭĬ

őĸĔŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶĝĴĺŇħňőŀįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĺŇħňőŀŀŀĬœĸĬƢĪňŗĮĶŅĻěŅĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ
ľĶŊŀȮĭĶŇĔŅĶȮAVoD ĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮYouTube, Facebook ŐĸŃȮLINE TVȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮAVoD ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŃıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸĶŅĵœħƟěŅĔ
ĔŅĶőęļĦŅěŅĔĶŅĵĚŅĬĕŀĚĽĴŅėĴőęļĦŅħŇěŇĪńĸȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮŐĸŃȮĭĶŇļńĪȮėńĬĪŅĶƢȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħ 
&Digital Advertising Association &Thailand'Ȯ& KANTAR, 2020'ȮĞŉŗĚıĭĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶőęļĦŅĭĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸ9ȮĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ, 2561 ĩŉĚȮ
2562 ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬħƟŅĬĔŅĶőęļĦŅŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬħƟĺĵŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗĽŌĚĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ16ȮľĶŊŀŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔȮ16,928 
ĸƟŅĬĭŅĪȮŏĮƦĬȮ19,555 ĸƟŅĬĭŅĪȮŐĸŃĴňĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵħńĚĔĸƞŅĺěŃŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬŀňĔĶƟŀĵĸŃȮ13ȮŒĬĝƞĺĚĮƖȮ
ı,Ļ, 2562 ĩŉĚȮ2563ȮľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ 22,186 ĸƟŅĬĭŅĪȮőħĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶőęļĦŅĽƞĺĬŒľĠƞĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ62ȮŒĬĮƖȮ
ı,Ļ, 2562 ĩŌĔŒĝƟŒĬĔŅĶőęļĦŅĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮFacebook &ĶƟŀĵĸŃȮ31' ŐĸŃ YouTube  
&ĶƟŀĵĸŃȮ20'ȮĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮAVoD ŐĸŃĭĪĭŅĪĽņėńĠĕŀĚȮOTT 
ĪňŗŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĪņőęļĦŅĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĔĺƞŅĔŅĶ
őęļĦŅĭĬĽŊŗŀőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴ 
  

 
9 ŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸŒĬĪňŗĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬȮFacebook Ads, YouTube Ads ŐĸŃĺŇħňőŀŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
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ĳŅıĪňŗȮ// ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶőęļĦŅĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸ 
 

 
 

ĮƖ 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563F 
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2,783 4,248 6,115 8,084 9,479 12,402 16,928 19,555 22,186 

 

ĪňŗĴŅ8ȮDigital Advertising Association &Thailand'Ȯ& KANTAR &2020' 
 
ĳŅıĪňŗȮ/0 ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶőęļĦŅȮěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸȮĮƖȮı,Ļ, 2562 
 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮDigital Advertising Association &Thailand'Ȯ& KANTAR &2020' 
 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563F

ľĬƞĺĵ: ĸƟŅĬĭŅĪ

31
20

10
9

7
7

6
5
5

0 5 10 15 20 25 30 35

ľĬƞĺĵ: ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħ

Others Online videoLine Social Search

Display Creative YouTube AdFacebook Ad

)53# 
)44# 

)32# 
)17# 

)31# 

)36# 

)16# 
)13# 



34 

ĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĮĶŃŏĳĪȮSubscription+based video on demand 
&SVoD'ȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĩŉĚŐĴƟĭĶŇĔŅĶȮSVoD ĵńĚĴňĕĬŅħĨĸŅħĪňŗŏĸŖĔĔĺƞŅ
ĨĸŅħĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮAVoD ŐĨƞĭĶŇĔŅĶȮSVoDȮŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗĽŌĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ėĬĶŋƞĬŒľĴƞȮŐĸŃĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭőĸĔŏĶŇŗĴŏĕƟŅĴŅŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĝƞĺĚĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID+19'ȮĪņŒľƟĴňįŌƟĭĶŇőĳėľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĭĶŇĔŅĶȮSVoD 
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒľƟĴňėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴĶńĭĲƤĚĽŊŗŀĪňŗĴňėĺŅĴėĴĝńħĽŌĚŀńĬŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĽĶŇĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚ
īŋĶĔŇěȮSVoDȮőħĵĴňĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮSVoDȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮ
ı,Ļ, 2558 ĩŉĚȮ2562 ŏĜĸňŗĵĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ59ȮĨƞŀĮƖ 
 
ĳŅıĪňŗȮ/1 ěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮSVoDȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

 
 

ĮƖ 2558 2559 2560 2561 2562 2563F 
ěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮSVoDȮ

&ıńĬėĬ' 
217 410 652 994 1,389 1,605 

 

ĪňŗĴŅ8ȮOvum &2020' 
 

ŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĔńĭěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮSVoDȮěŅĔĶŅĵĚŅĬĕŀĚ OvumȮ&Ovum, 2020'ȮŐĽħĚ
ŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ, 2561 
ĩŉĚȮ2562 ĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮSVoD ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬħƟĺĵŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗĽŌĚĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ26ȮľĶŊŀŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ěŅĔȮ2,127 ĸƟŅĬĭŅĪȮŏĮƦĬȮ2,676 ĸƟŅĬĭŅĪȮŐĸŃĴňĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵħńĚĔĸƞŅĺěŃŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬŀňĔĶƟŀĵĸŃȮ
19ȮŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ, 2562 ĩŉĚȮ2563ȮľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ3,174 ĸƟŅĬĭŅĪȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ/2 ĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮSVoD ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

 
 

ĮƖ 2558 2559 2560 2561 2562 2563F 

ĶŅĵœħƟȮSVoD 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

548 1,250 1,656 2,127 2,676 3,174 

 

ĪňŗĴŅ8ȮOvum &2020' 
 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮTVoD ěŅĔĶŅĵĚŅĬĕŀĚȮOvum &Ovum, 2020' ıĭĺƞŅȮ
ĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮTVoD ĔŖŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĴƟěŃœĴƞŏĨŇĭőĨŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ SVoDȮĔŖĨŅĴȮőħĵŒĬĮƖȮı,Ļ, 2562 ĴňĶŅĵœħƟĶĺĴĮĶŃĴŅĦȮ93 ĸƟŅĬĭŅĪȮŏĨŇĭőĨ
ĕŉŘĬěŅĔĮƖĔƞŀĬľĬƟŅĶƟŀĵĸŃȮ9,4ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮı,Ļ, 2563 œħƟĴňĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅĶŅĵœħƟħńĚĔĸƞŅĺěŃĽŌĚĕŉŘĬŀňĔĶƟŀĵĸŃȮ
10,8 ľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĴŌĸėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ103ȮĸƟŅĬĭŅĪ 
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ĳŅıĪňŗȮ/3 ĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮTVoD ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

 
 

ĮƖ 2558 2559 2560 2561 2562 2563F 

ĶŅĵœħƟȮTVoD 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

62 68 77 85 93 103 

 

ĪňŗĴŅ8ȮOvum &2020' 
 

1,3 ĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮOTT  
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶĨĶŅıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮı,Ļ, 034.Ȯ

&ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮı,Ļ,Ȯ034., 034.'ȮőħĵěŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĞŉŗĚĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴőėĶĚĕƞŅĵĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐıĶƞŏĽňĵĚȮŐıĶƞĳŅıŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĴň
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĽņľĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚľĶŊŀŏįĵŐıĶƞŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴ
ŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĶńģĭŅĸœĪĵĵńĚĴňŐĬĺėŇħĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŴTHAIFLIXŵȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗįĸŇĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœĮĵńĚĨĸŅħĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴȮCLMV ŀĵƞŅĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅ*ȮĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ĮĶŃĝŅĝĬĸŅĺ*ȮĽľıńĬīĶńģĴŅŏĸŏĞňĵȮŐĸŃĽŅīŅĶĦĶńģĽńĚėĴĬŇĵĴŏĺňĵħĬŅĴȮĶĺĴœĮĩŉĚĨĸŅħĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞŀĵƞŅĚ
ĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬŀňĔħƟĺĵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĬőĵĭŅĵĬňŘĵńĚŏĮƦĬŏıňĵĚŐĬĺėŇħŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĨƞŀœĮ 
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ľĬƞĺĵ:ĸƟŅĬĭŅĪ
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1,4 ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ-ŏĽňĵŏĮĶňĵĭħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTTȮŐĸŃȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢ
ŐĭĭħńŘĚŏħŇĴ 
ĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĩĔŏĩňĵĚĔńĬŒĬĺĚĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚĵŅĺĬŅĬȮĪńŘĚįĸĔĶŃĪĭ

ĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮįĸěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶĺĴœĮĩŉĚĔĶŀĭĕƟŀĭńĚėńĭĪŅĚĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĔņĔńĭħŌŐĸŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨȮħƟĺĵīŋĶĔŇěȮOTT ĪňŗĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬ
ěņĬĺĬĴŅĔȮĪņŒľƟĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĕƟŅĴŅĔņĔńĭħŌŐĸŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĨƞŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮ
ĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞœħƟĴňĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐĸŃĶńĭĶŌƟĶŅĵœħƟŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮľĶŊŀŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĨƟŀĚĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨŒĬ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮŐĸŃŏĽňĵėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĨƞŅĚ ŕȮĶĺĴœĮĩŉĚĨƟŀĚĨĔŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĶŅĵĔŅĶ
ŀňĔħƟĺĵȮĞŉŗĚĪņŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
&Nakajima, 2015' 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮOTT ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĩŌĔĔņĔńĭħŌŐĸĪŅĚŀƟŀĴőħĵľĬƞĺĵĚŅĬľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŐĨƞĵńĚĕŅħĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸőħĵĨĶĚȮŐĨƞĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮOTT įƞŅĬĔŅĶŒľƟŒĭŀĬŋĠŅĨȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴň
ŐĬĺėŇħŏıŊŗŀŒľƟīŋĶĔŇěȮOTT ĴňĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬīŋĶĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔŏĔŖĭĳŅļňœħƟȮĨĸŀħěĬĴňĔŅĶ
ŐĬŃĬņŒľƟĴňĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĽŊŗŀįƞŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŀňĔħƟĺĵ 
 
2, ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Conduct' 

ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶȮOTTȮŐĸŃěņĬĺĬįŌƟŏĸƞĬŒĬĨĸŅħĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮľĶŊŀȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
OTT ĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĞŉŗĚĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚĴňıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅȮ&Pricing 
Behaviors'ȮŐĸŃȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅȮ&Non+Pricing Behaviors'Ȯ 
 

2,1 ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅȮ&Pricing Behaviors' 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ OTT ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮıĭĺƞŅĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮ

ĨŅĴŐĨƞĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŐĨƞĸŃĭĶŇļńĪŏıŊŗŀŐĵƞĚĝŇĚģŅĬįŌƟĝĴȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ĶŅĵ
ľĸńĔŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 
  



38 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ĨńĺŀĵƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ ĝŊŗŀ ĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅ 

Independent 
OTT Provider 

Netflix 

 

- ŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮNetflix ĴňȮ4 ĶŌĮŐĭĭȮ&MilD, 0341'ȮœħƟŐĔƞ 
(1) ĶŅėŅȮ99 ĽņľĶńĭĔŅĶĶńĭĝĴįƞŅĬĴŊŀĩŊŀȮŒĝƟĚŅĬœħƟĽŌĚĽŋħȮ 

1ȮěŀȮĴňėĺŅĴėĴĝńħĶŃħńĭȮSD 
(2) ĶŅėŅȮ279 ĭŅĪȮĽņľĶńĭĔŅĶĶńĭĝĴįƞŅĬĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢȮŒĝƟ
ĚŅĬœħƟĽŌĚĽŋħȮ1ȮěŀȮĴňėĺŅĴėĴĝńħĶŃħńĭȮSD 

(3) ĶŅėŅȮ349 ĭŅĪȮĽņľĶńĭĔŅĶĶńĭĝĴįƞŅĬĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢȮŒĝƟ
ĚŅĬœħƟĽŌĚĽŋħȮ2 ěŀȮĴňėĺŅĴėĴĝńħĶŃħńĭȮSD ŐĸŃ HD 

(4) ĶŅėŅȮ419ȮĭŅĪȮĽņľĶńĭĔŅĶĶńĭĝĴįƞŅĬĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢȮŒĝƟ
ĚŅĬœħƟĽŌĚĽŋħȮ4ȮěŀȮĴňėĺŅĴėĴĝńħĶŃħńĭȮSD,ȮHD ŐĸŃȮ
Ultra HD 

iflix 

 

- ŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶĮĔĨŇȮ100 ĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬȮĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟĽŌĚĽŋħȮ 
5 ěŀ 

- ĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅĶƞĺĴĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬȮAIS 
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ1ȮŐıŖĔŏĔě &iflix, Ĵ,Į,Į,'ȮħńĚĬňŘ 

(1) ŐıŖĔŏĔěȮiflix VIP ŐĭĭĶŅĵŏħŊŀĬȮĪħĸŀĚĲĶňȮ1.ȮĺńĬȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬŏħŊŀĬĸŃȮ77ȮĭŅĪ 

(2) ŐıŖĔŏĔěȮiflix VIP ŐĭĭĶŅĵĽńĮħŅľƢ(ȮĪħĸŀĚĲĶňȮ5ȮĺńĬȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬĽńĮħŅľƢĸŃȮ07ȮĭŅĪȮ&(ŏĜıŅŃĸŌĔėƟŅŏĨŇĴŏĚŇĬ' 

(3) ŐıŖĔŏĔěȮiflix VIP ŐĭĭĶŅĵĺńĬ(ȮĪħĸŀĚĲĶňȮ1ȮĺńĬȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬĺńĬĸŃȮ5ȮĭŅĪȮ&(ŏĜıŅŃĸŌĔėƟŅŏĨŇĴŏĚŇĬ' 

Hollywood TV 

 

- ŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶ 199 ĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬȮĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴĳŅıĵĬĨĶƢœħƟ
ĪŋĔŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
&HOLLYWOOD TV, Ĵ,Į,Į,' 

PrimeTime 

 

- ŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶŐĭĭĭŋĲŏĲĨƢȮĴňĪńŘĚľĴħȮ3 ĶŅėŅ &PrimeTime, 
Ĵ,Į,Į,'ȮœħƟŐĔƞ 

(1) ĭŋĲŏĲĨƢľĬńĚŁŇĨȮ99ȮĭŅĪĨƞŀȮ30 ĺńĬȮĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴ
ĳŅıĵĬĨĶƢħńĚœħƟœĴƞěņĔńħ 

(2) ĭŋĲŏĲĨƢĞňĶňĽƢħńĚȮ150 ĭŅĪĨƞŀȮ30 ĺńĬȮĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴĞňĶňĽƢ
ħńĚœħƟœĴƞěņĔńħ 
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ĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶ ĝŊŗŀ ĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅ 

(3) ĭŋĲŏĲĨƢľĬńĚŁŇĨĞňĶňĽƢħńĚȮ199 ĭŅĪĨƞŀȮ30 ĺńĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭĝĴĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃĞňĶňĽƢħńĚœħƟœĴƞěņĔńħȮĵĔŏĺƟĬľĬńĚŏĝƞŅ 

- ŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶĨńŚĺľĬńĚŏĝƞŅȮĴňȮ2 ĶŅėŅȮœħƟŐĔƞȮ 
(1) ĨńŚĺľĬńĚȮx1 ĶŅėŅȮ79 ĭŅĪĽņľĶńĭĨńŚĺľĬńĚŏĝƞŅȮ1 ŒĭȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĨńŚĺŏıŊŗŀħŌľĬńĚŏĝƞŅŒĬȮPrimeTime œħƟĳŅĵŒĬȮ
20 ĺńĬȮőħĵľĬńĚŏĝƞŅěŃĴňŀŅĵŋȮ48 ĝńŗĺőĴĚľĸńĚěŅĔĔŅĶ 
ŏĮƕħĝĴėĶńŘĚŐĶĔ 

(2) ĨńŚĺľĬńĚȮx2 ĶŅėŅȮ100 ĭŅĪĽņľĶńĭĨńŚĺľĬńĚŏĝƞŅȮ2 ŒĭȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĨńŚĺŏıŊŗŀħŌľĬńĚŏĝƞŅŒĬȮPrimeTime œħƟĳŅĵŒĬȮ
30 ĺńĬȮőħĵľĬńĚŏĝƞŅěŃĴňŀŅĵŋȮ48 ĝńŗĺőĴĚľĸńĚěŅĔĔŅĶ 
ŏĮƕħĝĴėĶńŘĚŐĶĔ 

OTT by Pay 
TV 

TrueID 

 

- ŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶĴň 2 ĶŌĮŐĭĭȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬőħĵĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭěņĬĺĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĝĴȮŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŏĬŊŘŀľŅ &TrueID, 
Ĵ,Į,Į,ĕ'ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

(1) ĪĶŌȮıĶňŏĴňĵĶƢȮĲŋĨĭŀĸȮĶŅėŅȮ299ȮĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬȮ&ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
12 ŏħŊŀĬ', 7 ĺńĬȮ149 ĭŅĪȮŐĸŃȮ1 ĺńĬȮ119 ĭŅĪ 

(2) ĪĶŌȮŐŁĮĮƖƨŏĲĴŇĸňŗȮŐıŖĔŏĔěȮ199 ĭŅĪȮ30 ĺńĬȮ 

 
ěŃĽńĚŏĔĨœħƟĺƞŅįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅŐĭĭĸħľĸńŗĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟȮ&tiered 

pricing'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĽĬŀĶŅėŅĨńŘĚŐĨƞĽŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔĕŉŘĬœĮĨŅĴĸńĔļĦŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭėĺŅĴ
ėĴĝńħĕŀĚĳŅıȮěņĬĺĬěŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟıĶƟŀĴĔńĬȮŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅĨŅĴ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĬňŘȮĨńŘĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮįŌƟĭĶŇőĳėĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĽĴńėĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěņĔńħȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĪņŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĭĶŇĔŅĶœħƟĚƞŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĭĶŇőĳėĵńĚĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭ
ĽĴŅĝŇĔœħƟŏĴŊŗŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏĝƞĬȮĔŅĶěƞŅĵŒĬĶŅėŅĪňŗŐıĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴň
ėĺŅĴėĴĝńħĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŐĝĶƢėƞŅĭĶŇĔŅĶŒĬľĴŌƞŏıŊŗŀĬľĶŊŀėĶŀĭėĶńĺħƟĺĵĔŅĶ
ĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺŐĨƞĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟľĸŅĵŀŋĮĔĶĦƢıĶƟŀĴ ŕȮĔńĬ 

ĬŀĔěŅĔĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅħńĚĔĸƞŅĺŐĸƟĺįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĭŅĚĶŅĵĵńĚĴňĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅŐĭĭŀŊŗĬ ŕȮŏıŊŗŀ
ħŉĚħŌħįŌƟĭĶŇőĳėĶŅĵŒľĴƞŐĸŃ-ľĶŊŀĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚįŌƟĭĶŇőĳėĶŅĵŏħŇĴœĺƟȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔĸĵŋĪīƢĶŅėŅħńĚĔĸƞŅĺœħƟŏĮƦĬ
ĽŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮœħƟŐĔƞ 
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1) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĲĶňȮ&free trial'ȮħƟĺĵĔŅĶŒľƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĲĶňȮőħĵœĴƞĴňĽńĠĠŅįŌĔĴńħȮŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĨĶĚŀĵƞŅĚœĴƞĴňĨƟĬĪŋĬȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĞŉŗĚľŅĔĭĶŇĔŅĶĴňėŋĦĳŅıȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮįŌƟĭĶŇőĳėĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚěŃĵŇĬħňŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏıŊŗŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀœĮȮħńĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŒĬĔĶĦňĕŀĚȮNetflix ĪňŗĴňĔŅĶŒľƟĪħĸŀĚŒĝƟĲĶňŏĮƦĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ŏħŊŀĬȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔ 

ěŅĔĶŅĵĚŅĬĕŀĚȮParks Associates ıĭĺƞŅĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ30 ĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĲĶňȮľńĬ
ĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĭĭěƞŅĵŏĚŇĬ &Ariens, 2017'ȮŒĬĕĦŃĪňŗĶŅĵĚŅĬŀŊŗĬ ŕȮŏĝƞĬȮĶŅĵĚŅĬĕŀĚȮUscreenȮ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸěŅĔĔŅĶŒľƟĪħĸŀĚŒĝƟĲĶňŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟĪħĸŀĚŒĝƟĲĶňĬńŘĬĽƞĚįĸŒľƟĶŅĵœħƟ
ĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮSVoD ŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬĽŀĚŏĪƞŅ &Elmokadem, 2020' 

2) ĔĸĵŋĪīƢĲĶňŏĴňĵĴȮ&freemium'ȮŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĝƞĺĵĕĵŅĵģŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶĔņľĬħŒľƟ
ŏĬŊŘŀľŅŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĭŅĚĽƞĺĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĲĶňȮŐĨƞŏĽňĵėƞŅĭĶŇĔŅĶľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ħňĔĺƞŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅıĶňŏĴňĵĴȮĔŅĶĶńĭĝĴőħĵœĴƞĴňőęļĦŅėńŗĬȮĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĔŅĶĶńĭĝĴŐĭĭ
ŀŀĲœĸĬƢȮŐĸŃȮœĴƞěņĔńħěņĬĺĬėĶńŘĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĝĴœħƟȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮYouTube ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔěƞŅĵėƞŅĭĶŇĔŅĶ
ŏıŊŗŀĝĴŀĵƞŅĚœĴƞĴňőęļĦŅėńŗĬȮľĶŊŀȮViu ĪňŗĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħŏĬŊŘŀľŅœħƟľŅĔŏĽňĵėƞŅĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔĸĵŋĪīƢ 
ĲĶňŏĴňĵĴĬňŘŏĮƦĬŀňĔĔĸĵŋĪīƢľĬŉŗĚĪňŗĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĪņŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĴŅĪħĸŀĚŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĮĸňŗĵĬĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶőħĵĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ
œħƟ 

 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵőĪĶėĴĬŅėĴȮ

ŏĝƞĬȮĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĔŅĶĕŅĵėĺĭȮ&bundle'ȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƕħŒľƟĸŌĔėƟŅĕŀĚȮAIS ĶŅĵŏħŊŀĬ
ŐĸŃŏĨŇĴŏĚŇĬĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴȮViu œħƟĲĶňȮ12ȮŏħŊŀĬȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĮƕħŒľƟĶńĭĝĴȮNetflix ĲĶňȮ3 ŏħŊŀĬȮįƞŅĬőėĶĚĕƞŅĵȮ
NEXT G ĕŀĚȮAIS ŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 

2,2 ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅėŅȮ&Non+Pricing Behaviors' 
 

2,2,1 ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
ŏĬŊŘŀľŅĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT őħĵŏĜıŅŃŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĺŇħňőŀȮĴńĔěŃĴňėĺŅĴ

ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħįŌƟĭĶŇőĳėœħƟȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĬņŏĽĬŀįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĬŇĵĴŐĸŃėĺŅĴĳńĔħňěŅĔįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚľĸńĔĪňŗ
ŏĮƦĬěŋħŏħƞĬĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĽĶŋĮœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

¶ NetflixȮŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭĶńĭĝĴĳŅıĵĬĨĶƢȮŐĸŃĞňĶňĽƢĶŅĵŒľĠƞĪňŗĽŋħĕŀĚőĸĔȮ
őħĵŏĬŊŘŀľŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔŏıĻĪŋĔĺńĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬħƟŅĬĔŅĶĪņ
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ŏĬŊŘŀľŅŐĭĭȮoriginal ĪňŗĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟĪňŗȮNetflix ŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬĔŖıĵŅĵŅĴŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏĬŊŘŀľŅŐĭĭȮoriginal ŏĝƞĬĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮNetflix ěŉĚĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĚŅĬ
ĳŅıĵĬĨĶƢȮŐĸŃĞňĶňĽƢŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮ&Co+Creating'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴ
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀńĬĩŊŀŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮĪņŒľƟ NetflixȮĴňĨńĺŏĸŊŀĔĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĝĴ
ŒĬĮĶŃŏĪĻĬńŘĬ ŕȮœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃŀňĔŐĚƞľĬŉŗĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıĵĬĨĶƢŒĬŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏĪĻŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮNetflix ĵńĚĴňĶŃĭĭĔŅĶŐĽħĚĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıĽŌĚœĺƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮ4K, HDR, Dolby Atmos® ŐĸŃȮNetflix Calibrated Mode'Ȯőħĵ
ŏĮƦĬĨńĺŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩĮĶńĭœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 

¶ LINE TV ıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬ ŕȮįƞŅĬėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬȮoriginal ĪňŗĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏĜıŅŃŐıĸĨĲŀĶƢĴȮLINE TV ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚįŌƟįĸŇĨŐĸŃĝƞŀĚĪňĺňĨƞŅĚ ŕȮĪňŗȮLINE TV ĶƞĺĴĴŊŀħƟĺĵŐĸŃĬņĴŅŀŀĔŀŅĔŅĻĞŘņȮ&rerun'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮLINE 
TV ĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĞňĶňĽƢĺŅĵ10ȮĞŉŗĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮħƟĺĵĔĶŃŐĽėĺŅĴĬŇĵĴŏĬŊŘŀľŅ 
ĞňĶňĽƢĺŅĵĪňŗŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĮƤěěŋĭńĬȮLINE TV ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĴňěņĬĺĬĞňĶňĽƢĺŅĵĽŌĚĪňŗĽŋħ
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴŅĔĔĺƞŅȮ39 ŏĶŊŗŀĚȮ&ĬńĭěĬĩŉĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ, 2563'ȮħƟĺĵěņĬĺĬįŌƟĝĴĴŅĔĔĺƞŅȮ19 ĸƟŅĬėĬȮ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĔĺƞŅȮ3 ŏĪƞŅĨńĺŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖȮı,Ļ, 2562 őħĵĴňŀńĨĶŅĔŅĶĶńĭĝĴŏĜĸňŗĵŒĬŐĨƞĸŃĮƖŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ61 
&ĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ, 2559+2563'Ȯ&ĮĦĝńĵȮŀŅĶňŏıŇŗĴıĶ, 0341' 

¶ Viu ĴňĞňĶňĽƢŐĸŃĶŅĵĔŅĶĭńĬŏĪŇĚŏĔŅľĸňěņĬĺĬĴŅĔŐĸŃŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĬŊŘŀľŅŏľĸƞŅĬňŘ
ĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟŒĬŏĺĸŅĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸňȮőħĵĭŅĚŏĶŊŗŀĚěŃŏįĵŐıĶƞŒľƟĝĴŐĭĭŀŀĔŀŅĔŅĻĽħȮ
ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚŏĮƕħŒľƟĶńĭĝĴœħƟŒĬŏĺĸŅœĴƞĔňŗĝńŗĺőĴĚľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟĴňĔŅĶŀŀĔŀŅĔŅĻœĮŐĸƟĺŒĬĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸňȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ WeTV ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŐĭĭȮoriginal ěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮĪńŘĚĞňĶňĽƢěňĬŏĶŊŗŀĚħńĚ
ŐĸŃĶŅĵĔŅĶĭńĬŏĪŇĚĨƞŅĚ ŕȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴĪŅĚŏĸŊŀĔŀŊŗĬ ŕ 
 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃĶŅĵœħƟıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶĭĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĭĶŇőĳėŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞŒĬĨĸŅħĞŉŗĚĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĶĽĬŇĵĴŒľƟœħƟĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮĨĸŀħěĬĴŀĚľŅĨĸŅħŒľĴƞ ŕȮĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňįŌƟŐĕƞĚĕńĬœĴƞĴŅĔĬńĔ 
 

2,2,2 ĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT 

ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĨƟĬĪŋĬŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĕĵŅĵģŅĬĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěȮőħĵĶŌĮŐĭĭŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĴňĶŌĮŐĭĭĽĶŋĮœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

 
10 ĞňĶňĽƢĺŅĵ (Y Series)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĸŃėĶĝŋħĪŅĚőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĝŅĵĶńĔĝŅĵŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĺŅĵȮŏĶŇŗĴŒĬĮƖȮ
ė,Ļ, 1970 ŒĬĔŅĶƢĨŌĬĠňŗĮŋƙĬȮėņĺƞŅȮŴĺŅĵŵȮĴŅěŅĔėņĳŅļŅĠňŗĮŋƙĬĺƞŅȮŴW_mgŵȮľĶŊŀĵŅőŀŀŇȮ&ĺńĝĝŇĶŅĬĬĪƢȮĪŀĚŏĪı, 0341' 
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¶ ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵőĪĶėĴĬŅėĴȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ 
- NetflixȮœħƟĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵȮTrue ŏıŊŗŀŒľƟĔĸƞŀĚĶńĭĽńĠĠŅĦ 

TrueID TV ĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħŐĸŃĨŇħĨńŘĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮNetflix ŏıŊŗŀŒĝƟĽĴńėĶĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅœħƟ 
- Viu ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵȮAIS őħĵĔŅĶŏĮƕħŒľƟĸŌĔėƟŅĕŀĚȮAIS ĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴȮ

Viu œħƟĲĶňȮ12 ŏħŊŀĬ įƞŅĬȮAIS PLAYȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħŒľƟĸŌĔėƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 
 

¶ ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮ 
- WeTV œħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅœĪĵŀĵƞŅĚȮGDH ŏıŊŗŀĬņŏĬŊŘŀľŅěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵĴŅ

ħńħŐĮĸĚȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮœħƟŐĔƞȮĞňĶňĽƢŏĶŊŗŀĚȮĜĸŅħ
ŏĔĴĽƢőĔĚȮ&Bad Genius the Series'ȮĞŉŗĚĩŌĔĬņĴŅĨƞŀĵŀħěŅĔĳŅıĵĬĨĶƢȮőħĵŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭĝĴœħƟŏĜıŅŃŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚȮWeTV ŏĪƞŅĬńŘĬ 

- LINE TVȮĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶĔńĭįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĔĺƞŅȮ250 ĶŅĵȮŏĝƞĬȮGTH, GMM TV, GDH 
599, Nadao Bangkok ŐĸŃȮJSL Global ŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮopgegl_jȮœĪĵĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶĬņŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶěŅĔĪňĺňħŇěŇĪńĸĝƞŀĚĨƞŅĚ ŕȮĴŅĜŅĵĞŘņ 

 
¶ ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟěņľĬƞŅĵŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĶńĭĝĴ 

- Doonee ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶĪňŗƞŏĮƦĬ Business+to+BusinessȮ&B2B'ȮĔńĭȮĽĴŅĶƢĪĪňĺňȮŐĸŃȮset 
top box őħĵěŃĴňŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĕŀĚȮDoonee ŏĮƦĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĨŇħĴŅĔńĭĪňĺňŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 

ĽĶŋĮœħƟĺƞŅĮƤěěŋĭńĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTTȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚĶŌĮŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĶŅėŅėƞŅĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶŏĬƟĬĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅȮoriginal ĕŀĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃıĵŅĵŅĴĕĵŅĵģŅĬĸŌĔėƟŅőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔ
ıńĬīĴŇĨĶŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŀňĔĪńŘĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ OTT œħƟŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĬņŏĽĬŀĶŅėŅėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
 
3, įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Performance' 

ěŅĔĽĳŅıĨĸŅħĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ěņĬĺĬĴŅĔȮĮĶŃĔŀĭĔńĭıĸĺńĨĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĶŅĵŒľĴƞȮľĶŊŀȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĔŅĶĭĶŇőĳėŏĬŊŘŀľŅĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĬħƟŅĬĶŅėŅȮŐĸŃȮŏĬŊŘŀľŅȮĽƞĚįĸĪņ
ŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŅėŅėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĸħĸĚȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĪĶńıĵŅĔĶĩŌĔőĵĔĵƟŅĵœĮĵńĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėœħƟħňĔĺƞŅȮŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħœħƟĔŖěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃŀŀĔěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĮŒĬĪňŗĽŋħ 
 

3,1 ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮNetflix ŐĸŃȮLINE TV 

őħĵĽŅŏľĨŋľĸńĔĪňŗĪņŒľƟȮNetflix ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĴŅěŅĔěŋħŐĕŖĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮoriginal ĪňŗĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟ
ŏĜıŅŃĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚȮNetflix ŏĪƞŅĬńŘĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĴňĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĶŅėŅĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėœħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴȮĨĸŀħěĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶĨƞŅĚ ŕȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħįŌƟĭĶŇőĳėœħƟ
ŀĵƞŅĚĨĶĚěŋħȮŐĸŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħľŅŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨŗņŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĴňģŅĬįŌƟĝĴĪńŗĺőĸĔȮŒĬĕĦŃĪňŗȮLINE TV ĪňŗĬŀĔěŅĔěŋħŏħƞĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮoriginal 
ŐĸŃĞňĶňĽƢĺŅĵŐĸƟĺȮĵńĚĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭěŅĔģŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮLINE ĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽƞĚĕƟŀėĺŅĴįƞŅĬȮLINE  ĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀŀŅľŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐĪŖĔĞňŗěŅĔȮLINE MANȮ
őħĵȮĦȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ, 2563ȮLINE TV ĴňįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĺƞŅȮ40 ĸƟŅĬėĬȮěŅĔěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĚŅĬȮLINE ĔĺƞŅȮ44 ĸƟŅĬėĬȮ
ŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ, 2562 ĴňĔŅĶĶńĭĝĴĺŇħňőŀįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĬňŘĔĺƞŅȮ5,800 ĸƟŅĬėĶńŘĚȮ&WP, 0341ĕ' 
 

3,2 ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚ 
ĔŅĶŏĕƟŅĴŅŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚĶŅĵŒľĠƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ

őħĵŏĜıŅŃȮNetflix,ȮViu ŐĸŃȮLINE TVȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ĶŅĵŏħŇĴȮŏĝƞĬȮiflix, HOOQ ŐĸŃȮ
Hollywood TV ĪňŗŀĵŌƞŒĬĨĸŅħĩŌĔŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħœĮȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĭŅĚĶŅĵĪňŗĴňěŋħŐĕŖĚœĴƞŏıňĵĚıŀ
ĨƟŀĚĮĶŃĽĭĔńĭĽĳŅĺŃĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĶŅĵœħƟȮľĶŊŀŒĬĭŅĚĶŅĵĨƟŀĚĮƕħĔŇěĔŅĶœĮȮĽŅŏľĨŋľĸńĔĕŀĚĽĳŅĺŃħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĔŇħěŅĔėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĶŅĵŒľĴƞĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬȮoriginal 
ĴŅĔĔĺƞŅ 

ĔĶĦňĕŀĚȮHOOQ ŐĸŃȮiflix ŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĽņėńĠĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĶŋĬŐĶĚ
ĴŅĔĕŉŘĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵȮHOOQȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬĕŀĚĭĶŇļńĪĕĬŅħŒľĠƞ
ŀĵƞŅĚȮSingtel, Sony Pictures ŐĸŃȮWarner Bros EntertainmentȮœħƟĮĶŃĔŅĻĵĔŏĸŇĔĔŇěĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/1ȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ, 0341ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĳŅĺŃĕŅħĪŋĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĕĦŃĪňŗȮiflix  
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚěŅĔĽľıńĬīĶńģĴŅŏĸŏĞňĵĔŖĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĔŅĶĕŅħĪŋĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĸħ
ěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĽĩŅĬŃľĬňŘĽŇĬĽŋĪīŇȮ46,4ȮĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģȮĦȮŏħŊŀĬĔńĬĵŅĵĬȮ
ı,Ļ, 2562Ȯ&Reuters Staff, 2020b' 
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3,3 ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚȮOTT ŒĬŀĬŅėĨ 
ĔŇěĔŅĶȮOTT TVȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĔŖĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĨŇĭőĨœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŇěĔŅĶȮSVoDȮ

ŐĸŃȮTVoD ĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴěŃŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŀĬŅėĨȮőħĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮ
SVoD ĴňĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅěŃĴňĴŌĸėƞŅĕŀĚĶŅĵœħƟĪńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĵŌƞĪňŗȮ4,422ȮĸƟŅĬĭŅĪȮŒĬĮƖȮı,Ļ, 2565ȮĴňŀńĨĶŅ
ĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ21,8 ĨƞŀĮƖȮĽƞĺĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮTVoD ėŅħĺƞŅěŃĴňĴŌĸėƞŅĕŀĚĶŅĵœħƟĪńŘĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĵŌƞĪňŗȮ119 ĸƟŅĬĭŅĪȮŒĬĮƖȮı,Ļ, 2565ȮħƟĺĵŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ9,0ȮĨƞŀĮƖ 
 
ĳŅıĪňŗȮ/4 ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ SVoDȮŐĸŃȮTVoDȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ı,Ļ, 2560+2565' 
 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮOvum &2020' 
 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėȮCOVID+/7ȮĞŉŗĚĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗ
ĽƞĚįĸŒĬĺĚĔĺƟŅĚŐĸŃĵŅĺĬŅĬĨƞŀľĸŅĵ ŕȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔĸńĭĔĸŅĵŏĮƦĬőŀĔŅĽĽņėńĠĽņľĶńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėěņĬĺĬĴŅĔěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔńĔĨńĺŀĵŌƞŒĬĭƟŅĬȮěņĔńħĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚȮŐĸŃĸħĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĭƟŅĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮĽƞĚįĸŒľƟıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮőħĬľńĬĴŅŒĝƟŏĺĸŅĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀĔĸŋƞĴėĬĽƞĺĬ
ŒľĠƞŒĝƟŏĺĸŅĭĬőĸĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅĔĕŉŘĬȮĺŇħňőŀĽĨĶňĴĴŇŗĚȮ&VDO Streaming'ȮěŉĚœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĨŅĴœĮ
ħƟĺĵȮŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĶńĭĝĴėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬěŅĔŏħŇĴĬňŘœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠȮŐĸŃœħƟĔĸŅĵĴŅ
ŏĮƦĬőŀĔŅĽĽņėńĠĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĭĶĶħŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĨĸŀħěĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŒľĴƞ ŕȮ
ŒľƟŏĕƟŅĴŅŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħȮOTT ĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀĨŀĭĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĬňŘ 
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4, ŐĬĺőĬƟĴŒĬŀĬŅėĨ 
 

4.1 ĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĶŃħńĭőĸĔľĬƟŅŒľĴƞ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢĴŅěŅĔĶŌĮŐĭĭĕŀĚĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚėĬ

ĵŋėħŇěŇĪńĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĽŃħĺĔĽĭŅĵȮľĸŋħıƟĬěŅĔĔĶŀĭŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŐĭĭŏħŇĴ ŕȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĬňŘŏĨŇĭőĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħȮŐĸŃĵńĚĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
OTT ŒĬĶŃħńĭőĸĔȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŅĵŒľĴƞȮŏĝƞĬȮApple TV)ȮŐŀĮĽĨĶňĴĴŇŗĚĪňŗŏıŇŗĚ
ŏĮƕħĨńĺĸƞŅĽŋħŒĬœĪĵĝƞĺĚĮĸŅĵĮƖȮı,Ļ, 2562ȮőħĵĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅȮoriginal ěŅĔįĸĚŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚėƞŅĵȮ
Apple ĔńĭįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĪńŗĺőĸĔȮŐĸŃŀŀĔŀŅĔŅĻŏĬŊŘŀľŅĪňŗįĸŇĨŒľĴƞĪńŘĚľĴħȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶĜŅĵĞŘņŏĬŊŘŀľŅěŅĔ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŊŗĬ ŕȮĨĸŀħěĬĴňĲƖŏěŀĶƢŒľƟĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħĶŅĵĔŅĶőĮĶħĴŅħŌŐĭĭŀŀĲœĸĬƢœħƟȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅĴŅ
ŒĬĨĸŅħĕŀĚȮHBO GO ĪňŗĽĨĶňĴĴŇŗĚĳŅıĵĬĨĶƢěŅĔėƞŅĵȮWarner Media Entertainment ŐĸŃĴňőĮĶŐĔĶĴȮLive 
TV ŒľƟŏĸŊŀĔĶńĭĝĴŀňĔȮ6 ĝƞŀĚȮœħƟŐĔƞȮHBO, HBO Signature, HBO Hits, HBO Family, Cinemax ŐĸŃȮRed by HBOȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟěŃĴňĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ľĬƟŅŒľĴƞĕŉŘĬŀňĔėŊŀȮDisney)ȮĺŇħňőŀĽĨĶňĴĴŇŗĚ
ĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃŐŀĬŇŏĴĝńŗĬŐĭĭœĶƟőęļĦŅȮDisney)ȮĴňėĸńĚĕŀĚĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗįĸŇĨŏŀĚŀĵŌƞŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮĶĺĴœĮĩŉĚ
ĳŅıĵĬĨĶƢěŅĔėƞŅĵȮDisney, Pixar, MARVEL, STAR WARS ŐĸŃȮNational GeographicȮŀňĔħƟĺĵȮĨŀĭőěĪĵƢģŅĬ
ĸŌĔėƟŅœħƟľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴȮĪńŘĚėĬĝŀĭħŌĔŅĶƢĨŌĬȮħŌľĬńĚŁňőĶƞȮŐĸŃħŌĽŅĶėħňȮœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

ĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚįŌƟŏĸƞĬĶŅĵŒľĠƞĶŅĵŒľĴƞ ŕȮĵƞŀĴĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĽƞĚįĸħňĨƞŀįŌƟĭĶŇőĳėȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĬňŘěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĬƟŀĵĔĺƞŅœĴƞĺƞŅěŃŒĬħƟŅĬŏĚŇĬĪŋĬȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔġĔĨŇĔŅŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĴňėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 

4,2 ĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮ5G 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭœĶƟĽŅĵŒĬĵŋėĪňŗȮ5 ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮ5G ĴňėŋĦĽĴĭńĨŇȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ

&1' ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĭĭœĶƟĽŅĵĪňŗĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĔĺƞŅȮ4G ĩŉĚȮ10 ŏĪƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭěņĬĺĬ
ŀŋĮĔĶĦƢĕŀĚĶŃĭĭŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ/.ȮŏĪƞŅ ěŉĚĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶńĭ+ĽƞĚĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĴŅĔįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚ ŕȮŒĬŏĺĸŅ
ŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬőėĶĚĕƞŅĵŐĭĭœĶƟĽŅĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&2' ėĺŅĴľĬƞĺĚŒĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĨŗņĸĚŀĵƞŅĚĴŅĔȮĪņŒľƟĔŅĶĽƞĚįƞŅĬĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņĽŌĚŐĸŃœĴƞĕŅħĝƞĺĚȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĶńĭĽƞĚ
ĕƟŀĴŌĸŐĭĭȮReal time ŐĸŃȮ&3' ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŋĮĔĶĦƢěņĬĺĬĴŅĔıĶƟŀĴĔńĬȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňȮ5G ĴŅŒĝƟŒĬĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėœħƟŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ5G ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ 
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¶ ĔŅĶĶńĭĝĴĳŅıĵĬĨĶƢľĶŊŀĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĨƞŅĚ ŕȮĪňŗĴňĳŅıėĴĝńħŐĸŃŏĽňĵĚĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
¶ ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮVirtual Reality &VR'ȮŐĸŃȮAugmented Reality &AR'ȮĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĔŅĶŐĽħĚ

ĽŊŗŀőęļĦŅĽŇĬėƟŅȮľĶŊŀĔŅĶĶńĭĝĴĳŅıĵĬĨĶƢĴňėĺŅĴĽĴěĶŇĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĳŅıěņĸŀĚĽŇĬėƟŅŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĭĬ
ĽĩŅĬĪňŗľĶŊŀĭŋėėĸěĶŇĚȮ 

¶ ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽħĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮŐĴƞĬĵņȮĸħĮƤĠľŅ
ėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŐĸŃĔŅĶĕŅħľŅĵĕŀĚĽńĠĠŅĦœħƟȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŒĝƟȮVR Live Broadcasting ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭĝĴŐĸŃĨŇħĨŅĴĬńĔĔňĿŅœħƟŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħħƟĺĵĴŋĴĴŀĚȮ360 ŀĚĻŅȮľĶŊŀĴŋĴĴŀĚĔŅĶĶńĭĝĴŐĭĭȮfree+view Īňŗ
įŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĴŋĴĴŀĚĳŅĵŒĬĽĬŅĴŐĕƞĚŐĭĭȮReal time œħƟ 
 

4.3 ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ĔńĭȮE+commerce 
ĮƤěěŋĭńĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĸŊŀĔĝĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚ

īŋĶĔŇěœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃĴĺĸįĸŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮĕĵŅĵĨƞŀĵŀħŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭīŋĶĔŇěȮE-commerce œħƟŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶȮOTT ĩŌĔŒĝƟŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶőęļĦŅĽŇĬėƟŅȮőħĵŐĪĶĔŀĵŌƞŒĬŏĬŊŘŀľŅȮ
ľĶŊŀȮőęļĦŅėńŗĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶńĭĝĴȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚĶƟŅĬĕŅĵĽŇĬėƟŅœħƟőħĵĪńĬĪňȮŏĝƞĬȮĔĶĦňĕŀĚȮLINE 
TV ĪňŗěŃĴňĲƖŏěŀĶƢȮAs Seen on ŒľƟįŌƟĝĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĪňŗŀĵŌƞŒĬėŀĬŏĪĬĨƢĭĬȮLINE TV œħƟŏĸĵĪńĬĪň 
 

4.4 ĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮƚŀĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT 
ėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮĴňŏŀĔĸńĔļĦĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTTȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħ

ģŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĽƞĚįĸŒľƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅȮoriginal ĔĸŅĵŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬħƟŅĬĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĻŇĸĮŃȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮľĶŊŀĺńĥĬīĶĶĴĪŅĚħƟŅĬŀŅľŅĶȮĔĸŅĵŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı
ĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩįĸŇĨŏıŊŗŀĕŅĵŒľƟĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴĶŃħńĭőĸĔȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĨƟĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚ
ĴŅĔŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŃĪƟŀĬĺńĥĬīĶĶĴŀńĬŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĔŅĶĶńĭĝĴœĮĪńŗĺőĸĔȮ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴȮĻŇĸĮŃȮŐĸŃŀŅľŅĶĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬ
ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŀńĬħňĪňŗįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĽŅĴŅĶĩħŉĚŏŀŅėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚœĪĵĴŅįĸŇĨŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĮƚŀĬĽŌƞĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ĶŃħńĭőĸĔ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻ 
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5, įĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮOTT 
 

5,1 įĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŒĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 
ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ĵƞŀĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŇěĔŅĶ

ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĪňŗěŃĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺĔńĭĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔ
ĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟŐĪĬĔńĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ
œĴƞĨƟŀĚĶńĭĝĴĶńĭĲƤĚįƞŅĬĪŅĚľĬƟŅěŀőĪĶĪńĻĬƢŀňĔĨƞŀœĮȮĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĬňŘȮĵƞŀĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŅĵœħƟȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬħƟŅĬĨƞŅĚ ŕȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟ 
 
ĳŅıĪňŗȮ/5 ĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĳŅėıŊŘĬħŇĬŒĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚĝƞŀĚ 
 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ/5ȮŐĽħĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĳŅėıŊŘĬħŇĬŒĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒĬĮƤěěŋĭńĬĞŉŗĚĨƟŀĚœħƟĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨ
ĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮěŅĔȮĔĽĪĝ,ȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ľĴĺħľĴŌƞȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇě
ľĴĺħľĴŌƞĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĽŅĶŃȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěľĴĺħľĴŌƞĪńŗĺœĮȮĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĝńħȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴėĴĝńħ
ĮĔĨŇȮŐĸŃȮėĺŅĴėĴĝńħĽŌĚ 
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5,1,1 ĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĸħĸĚ 
ěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĶĴıńĥĬŅīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵœħƟĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴ11ȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮĝƞŀĚȮ7*ȮĝƞŀĚȮ3*ȮĝƞŀĚȮMONO 29, ĝƞŀĚȮONE ŐĸŃȮWorkpointȮŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬ
ĴŅıĭĺƞŅȮĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĴňŐĬĺőĬƟĴőħĵĶĺĴĸħĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĵĔŏĺƟĬĝƞŀĚȮONE)ȮĞŉŗĚĽŅŏľĨŋĪňŗ
ĪņŒľƟĶŅĵœħƟĸħĸĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĪńŘĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚȮOTT ıĶƟŀĴĔńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗľńĬœĮ
ĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀőęļĦŅŀŀĬœĸĬƢĪňŗŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĝĴœħƟ
ĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĔĺƞŅěŉĚĽƞĚįĸŒľƟėƞŅŒĝƟěƞŅĵőęļĦŅĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĵœħƟĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĩŌĔŐĭƞĚœĮĵńĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ĳŅıĪňŗȮ/6 ĶŅĵœħƟĶĺĴĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

 
 

ĪňŗĴŅ8ȮĔĶĴıńĥĬŅīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅ &0341' 
 

 
11 ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĳŅėıŊŘĬħŇĬŒĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴȮ3ȮŀńĬħńĭŐĶĔŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĨŅĴȮTV Rating ĦȮŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ, 2563 

5,825.28 5,723.92 5,750.07 
4,832.28 

2,320.09 2,144.28 1,838.42 

1,610.34 

1,295.70 
1,048.74 

429.10 

394.94 

507.32 
567.64 2,033.11 

2,683.43 

1,284.71 
1,219.96 

276.26 
165.80 

 -

 2,000.00

 4,000.00

 6,000.00

 8,000.00

 10,000.00

 12,000.00

2559 2560 2561 2562

&ĸƟŅĬĭŅĪ'

ĝƞŀĚȮ5 ĝƞŀĚȮ1 MONO 29 ĝƞŀĚȮONE Workpoint
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5,1,2 ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĞŉŗĚœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĴŅŒĬĨĸŅħĕŀĚ 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT œħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪńŘĚĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĪňŗĭĶŇļńĪȮĭňŀňĞňȮŏĺŇĸħƢȮěņĔńħȮĪŅĭĪŅĴįŌƟĭĶŇľŅĶěŅĔĭĶŇļńĪȮœĸĬƢȮėŀĴıŅĬňȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮŒľƟĴŅħņĶĚĨņŐľĬƞĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĽŌƟĔńĭĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ&Positioning Magazine, 
0340ĕ'ȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĸħĭĶŇĔŅĶĭŅĚĽƞĺĬĸĚȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĭĶŇĔŅĶŒħĭĶŇĔŅĶľĬŉŗĚŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶėŊĬŒĭŀĬŋĠŅĨĕŀĚĝƞŀĚȮ3 Family ŐĸŃĝƞŀĚȮ3ȮSDȮőħĵŏľĸŊŀœĺƟŏıňĵĚŐĨƞĝƞŀĚȮ3 HDȮ&THE STANDARD 
TEAM, 0340'ȮľĶŊŀŒĬĔĶĦňĕŀĚĭĶŇļńĪȮŀĽĴĪȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'ȮœħƟėŊĬŒĭŀĬŋĠŅĨĝƞŀĚȮ/2ȮMCOT FamilyȮŏıŊŗŀĴŋƞĚ
ıńĥĬŅĝƞŀĚȮMCOT HDȮŐĸŃīŋĶĔŇěŀŊŗĬ ŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĽĵŅĴĶńģŀŀĬœĸĬƢ, 0340'ȮŐĸŃŏĴŊŗŀœĴƞĬŅĬĴŅĬňŘȮĝƞŀĚȮ3ȮĵńĚĮĶńĭ
ĸħěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪĸĚȮěŅĔĮƤĠľŅőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĨņŐľĬƞĚĕŀĚĚŅĬĪňŗĞŘņĞƟŀĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĸħ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĭĶŇļńĪȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĸħĸĚŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĪńŘĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ
ĪňĺňŐĸŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭěŅĔĶŅĵœħƟőęļĦŅĪňŗľŅĵœĮĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĔĶŃĪĭĕŀĚőėĺŇħ+19Ȯ
&ħŇĬĽŀŏĕňĵĬĲƚŅ, 0341' 
 

5,1,3 ĔŅĶŏıŇŗĴĶŌĮŐĭĭŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħńŘĚŏħŇĴŒĬĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ĕŀĚ

ĨĬŏŀĚĕŉŘĬĴŅȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĝƞŀĚȮ5ȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT TV ĔĸŋƞĴŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĸĚĪŋĬıńĥĬŅ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬŏŀĚħƟĺĵŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĝŊŗŀĺƞŅȮBUGABOO,tv ŒĬĮƖȮı,Ļ, 0332ȮŒĬĕĦŃĪňŗĝƞŀĚȮ1ȮıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ
Mello ĕŉŘĬŏıŊŗŀŀŀĔŀŅĔŅĻŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶĕŀĚĝƞŀĚȮ3 ĵƟŀĬľĸńĚȮ&ĳŅĵľĸńĚŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮCH3 Plus'ȮŐĸŃ
ĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢȮThai PBSȮĪňŗœħƟĴňĮĶŃĔŅĻŏįĵŐıĶƞŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮOTT ĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĝŊŗŀĺƞŅȮVIPA 
Channel ĞŉŗĚŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŀŀĔŀŅĔŅĻĭĬĽŊŗŀŒľĴƞĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚŏĽňĵĚŐĸŃĳŅıįƞŅĬĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚĪĶŌĺŇĝńŗĬĽƢœħƟŏĮĸňŗĵĬĨńĺŏŀĚěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ Pay TV ĴŅŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTTȮįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ħŇěŇĪńĸȮŴĪĶŌœŀħňŵȮŀňĔħƟĺĵȮőħĵıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĕŉŘĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮĪńŘĚĔĸƞŀĚĪĶŌœŀħňȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪĶŌœŀħňȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ 
 

5,1,4 ĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ

ĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħńŘĚŏħŇĴŒĬĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĨĬŀĵŌƞŒĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮĪńŘĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏıŊŗŀĬņŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĨĬĴŅĬņŏĽĬŀĭĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚȮOTT TVȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮ
ŐĸŃĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗěńħěņľĬƞŅĵĸŇĕĽŇĪīŇśŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀĶŅĵĔŅĶĕŀĚĨĬœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻ
ŀŊŗĬ ŕȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĝƞŀĚȮ8ȮŐĸŃĝƞŀĚȮ3 œħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŏıŊŗŀĬņŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĨĬŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħ
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ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĪňŗĝƞŀĚȮ8 œħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ iQIYI ŐıĸĨĲŀĶƢĴĺŇħňőŀŀŀĬœĸĬƢŀńĬħńĭȮ1 ĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬ
ŒĬĔŅĶĬņĳŅıĵĬĨĶƢĝŊŗŀħńĚĕŀĚœĪĵĴŅħńħŐĮĸĚŏĮƦĬĞňĶňĽƢŏıŊŗŀĬņĴŅĜŅĵįƞŅĬĪŅĚőĪĶĪńĻĬƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃĭĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚȮiQIYIȮȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĝƞŀĚȮ3ȮœħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮJKNȮįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶěńħěņľĬƞŅĵĸŇĕĽŇĪīŇśŏĬŊŘŀľŅ
ĶŃħńĭĽŅĔĸȮŐĸŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėěŅĔĔĸŋƞĴĭĶŇļńĪȮPCCW Media ŀĵƞŅĚȮViuȮħƟĺĵĔŅĶěņľĬƞŅĵ
ĸŇĕĽŇĪīŇśĶŅĵĔŅĶĕŀĚĝƞŀĚȮ3 ŏıŊŗŀĬņœĮŏįĵŐıĶƞĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚȮViu ĪňŗĜŅĵŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗȮTgsȮŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŏĝƞĬȮĽľıńĬīĶńģĴŅŏĸŏĞňĵȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃĽŅīŅĶĦĶńģŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 
5,2 įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 

5,2,1 ĔŅĶįńĬĨńĺŏĮƦĬįŌƟŏĸƞĬŒĬľĸŅĵĭĪĭŅĪŒĬľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮOTT  
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚȮOTT ĪňŗŏĕƟŅĴŅŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨńĺįĸńĔħńĬŒľƟįŌƟŏĸƞĬŒĬ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩĴňĭĪĭŅĪŀĵŌƞŒĬľĸŅĵĝƞĺĚľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮœĴƞœħƟĴňĭĪĭŅĪŐĭƞĚŐĵĔĔńĬŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬŒħ
ĝƞĺĚőĞƞľĬŉŗĚŏĪƞŅĬńŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟĮĶńĭŏıŇŗĴĭĶŇĔŅĶĕŀĚĨĬŏıŊŗŀŏĕƟŅĴŅŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗėĸƟŅĵĔńĬĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ľĶŊŀȮŒĬĭŅĚĔĶĦňĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėœħƟįńĬĨńĺĴŅŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅœħƟŏŀĚȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĮƦĬȮYouTuber ŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĵńĚĴňŐĬĺőĬƟĴěŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ
ĴŅĔĕŉŘĬįƞŅĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŒĬĔĶĦňėƞŅĵŏıĸĚŐĸŃįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŀĵƞŅĚȮGMM Grammy ĪňŗĪħĸŀĚ
įĸŇĨĞňĶňĽƢĸĚȮNetflix Original őħĵĴňŏĶŊŗŀĚȮűŏėĺƟĚŲȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŐĶĔȮľĶŊŀĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚȮAIS ŐĸŃȮNetflix ŒĬ
ĔŅĶħŉĚħŌħįŌƟĭĶŇőĳėŒľƟŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĨĬįƞŅĬŐıŖĔŏĔěĨƞŅĚ ŕȮĕŀĚȮAIS ŏĮƦĬĨƟĬ 
 

5.2.2 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĕńŘĺŀņĬŅěœĮĵńĚįŌƟĭĶŇőĳė 
ĔƞŀĬĪňŗĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĴň

ŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĶńĭĝĴȮŒĬĕĦŃĪňŗľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ
OTTȮĪňŗĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮįŌƟĭĶŇőĳėĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĝĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮĨĸŀħěĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĩŌĔıńĥĬŅŒľƟėŀĵ
ěħěņŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚ
ŐĸŃőęļĦŅĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗœĴƞŏėĵĮĶŅĔĢĭĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĴŅĔƞŀĬȮįŌƟĭĶŇőĳėěŉĚœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟįĸŇĨœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĨƟĬĪŋĬȮőħĵŏĜıŅŃěŅĔĔŅĶĸĚőęļĦŅŒľƟĨĶĚĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŐĴƞĬĵņĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
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5.2.3 ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇś 
ĔŅĶĩŊŀĔņŏĬŇħĕŉŘĬĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŀńĮőľĸħŏĬŊŘŀľŅ

ĨƞŅĚ ŕȮĸĚĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃŐĸŃĚƞŅĵħŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀħńŘĚŏħŇĴĔŖĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĴŅ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĨĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĨƞŅĚ ŕȮŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
OTT ĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚŐĕƞĚĕńĬĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŐĸŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗĩŌĔĔġľĴŅĵħƟĺĵĔńĬŏŀĚŐĸƟĺȮ
ĵńĚĨƟŀĚŏįĝŇĠĮƤĠľŅĔŅĶŐĕƞĚĕńĬěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢįŇħĔġľĴŅĵĪňŗŐıĶƞĳŅıŏĬŊŘŀľŅĪňŗĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵœĴƞĴň
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀňĔħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&ŐĔƟœĕőħĵĬńĔĺŇěńĵěŅĔȮ
ŴĻŌĬĵƢĺŇĝŅĔŅĶŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŵ'ȮœħƟĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĨƞŀ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒĬœĪĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśěŅĔĔŅĶŀńĮőľĸħĺŇħňőŀĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĽňĵľŅĵĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĮƖȮı,Ļ, 2560ȮĽŌĚĩŉĚĮĶŃĴŅĦȮ58,675 ĩŉĚȮ92,519 ĸƟŅĬĭŅĪȮĶĺĴœĮĩŉĚĔĶŃĪĭĨƞŀ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıĵĬĨĶƢȮĺŇĪĵŋȮőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶ
ĸĚĪŋĬĪňŗĸħĸĚȮ&īĬŅėŅĶĔĶŋĚŏĪı, 0341' 
 

5.2.4 įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŒĝƟőėĶĚĕƞŅĵőĪĶėĴĬŅėĴ 
ĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚıŉŗĚıŅĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗĴŅĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ

őėĶĚĕƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮMRRȮœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮMRRȮŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıėĴĝńħĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮŀŅěĬņœĮĽŌƞĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĻńĔĵĳŅıŒĬ
ĔŅĶĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĶŃĭĭőėĶĚĕƞŅĵőĪĶėĴĬŅėĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵĵńĚŏĮƦĬįŌƟŐĭĔĶńĭĳŅĶŃ
ŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT œĴƞĨƟŀĚŐĭĔĶńĭĳŅĶŃĨƟĬĪŋĬ
ħńĚĔĸƞŅĺȮĽƞĚįĸŒľƟĨƟĬĪŋĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬěĬŀŅěĴňįĸĔņœĶĪňŗĸħĸĚĞŉŗĚŀŅě
ĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĸħĸĚŒĬŀĬŅėĨ 
 

5,3 ėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļň 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚœĴƞœħƟěħĪŃŏĭňĵĬĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮœĴƞĨƟŀĚ

ŏĽňĵĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃȮ20 ĕŀĚĔņœĶĽŋĪīŇ12ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔġľĴŅĵŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶ
ŏĶňĵĔŏĔŖĭĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĶƟŀĵĸŃȮ7 ěŅĔĵŀħĞŊŘŀĕŅĵĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔġľĴŅĵěŉĚĔņľĬħŒľƟ 
įŌƟěƞŅĵŏĚŇĬŏĮƦĬįŌƟěƞŅĵĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĪĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĵŊŗĬŐĭĭĳŅļňŏıŊŗŀĬņĽƞĚ
ĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĶƟŀĵĸŃȮ7 ŒľƟŐĔƞĽĶĶıŅĔĶȮĞŉŗĚĴŇœħƟĴňĔŅĶĪņĔńĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭħƟŅĬĳŅļňĕŀĚ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĔĸŅĵŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴ 

 
12 ŀńĨĶŅĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞŒĝƞȮSME ěŃŏĽňĵĳŅļňŒĬŀńĨĶŅėĚĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ20ȮĕŀĚĔņœĶĽŋĪīŇĨńŘĚŐĨƞĭŅĪŐĶĔ 
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ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĩŉĚĕĬŅħĕŀĚėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňĪńŘĚĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮŐĸŃȮĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĽƞĺĬĬňŘěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňħńĚĔĸƞŅĺȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀěņĔńħĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĶĺĭĶĺĴœħƟȮŐĸŃĕƟŀĽĴĴĨŇŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ 
 

¶ ĮĶŃĴŅĦĔŅĶėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽĪŅĚĳŅļňěŅĔĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňĭĶŇĔŅĶȮSVoD ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĔĶĦňȮNetflix 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŏĮƕħŏįĵĩŉĚěņĬĺĬĽĴŅĝŇĔľĶŊŀĶŅĵœħƟĕŀĚȮNetflix ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŒĬĔŅĶ

ėņĬĺĦěŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔȮStatista &Statista &Forecast adjusted for expected impact of COVID+19', 
2020'ȮĞŉŗĚœħƟĮĶŃĴŅĦĔŅĶĦƢěņĬĺĬįŌƟĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĕŀĚȮNetflix ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĮƖȮı,Ļ, 2563 œĺƟĪňŗĮĶŃĴŅĦȮ
560,000 ĶŅĵȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀĽĴĴĨŇĕŀĚĔŅĶėŇħėƞŅĭĶŇĔŅĶŐĭĭıŊŘĬģŅĬĪňŗȮ279 ĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬȮľĶŊŀȮ3,348ȮĭŅĪĨƞŀĮƖ 
NetflixȮěŃĴňĶŅĵœħƟĮĶŃĴŅĦȮ1,874,880,000ȮĭŅĪĨƞŀĮƖ 

ľŅĔĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňȮVAT ĶƟŀĵĸŃȮ7 ěŅĔĵŀħĕŅĵȮěŃĪņŒľƟĶńģĭŅĸœĪĵĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟ
ĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟŀňĔĮĶŃĴŅĦȮ/1/,02/,4..ȮĭŅĪĨƞŀĮƖȮ 

ĽņľĶńĭĔŅĶėņĬĺĦėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽěŅĔĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸȮěŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚ
ĭĶŇļńĪȮNetflix ŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĔŅĶėņĬĺĦȮ 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮNetflix ŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮıĭĺƞŅŀńĨĶŅĔņœĶĨƞŀĶŅĵœħƟ
ŏĜĸňŗĵĵƟŀĬľĸńĚŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ, 2560+2562ȮŀĵŌƞĪňŗĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ6,8ȮľŅĔŒĝƟŀńĨĶŅħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĨńĺŐĪĬŀńĨĶŅ
ĔņœĶĨƞŀĶŅĵœħƟĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĔņœĶĕŀĚȮNetflix ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĮĶŃĴŅĦȮ
/05,27/,62.ȮĭŅĪĨƞŀĮƖȮħńĚĬńŘĬľŅĔĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃȮ20ȮěŅĔĔņœĶȮěŃĪņŒľƟĶńģĭŅĸ
œĪĵĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟĳŅļňŏıŇŗĴœħƟŀňĔĮĶŃĴŅĦȮ03,276,146ȮĭŅĪĨƞŀĮƖ 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĸŃĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸŏĜıŅŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
Netflix ŏıňĵĚĶŅĵŏħňĵĺěŃŀĵŌƞĪňŗĮĶŃĴŅĦȮ/34,517,746ȮĭŅĪȮĞŉŗĚŒĬŀĬŅėĨľŅĔĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮSVoD ěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮDisney)ȮŐĸŃȮApple TV+ ĔŖěŃĪņŒľƟĨńĺŏĸĕėƞŅŏĽňĵ
őŀĔŅĽĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔľŅĔœĴƞĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĔŏĔŖĭĳŅļňěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮSVoD ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 

¶ ĮĶŃĴŅĦĔŅĶėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽĪŅĚĳŅļňěŅĔĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňĭĶŇĔŅĶȮAVoD  
StatistaȮ&Statista &Forecast adjusted for expected impact of COVID+19', 2020'ȮœħƟ

ĶŅĵĚŅĬĨńĺŏĸĕėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶőęļĦŅįƞŅĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĺŇħňőŀȮ&video advertising'ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĮƖȮ
ı,Ļ, 2562 œĺƟĪňŗȮ79,4 ĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģȮľĶŊŀĮĶŃĴŅĦȮ0,20/,5..,...ȮĭŅĪȮ&ĦȮŀńĨĶŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ30,5Ȯ
ĭŅĪĨƞŀħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģ'ȮĨńĺŏĸĕħńĚĔĸƞŅĺěŃĩŌĔŒĝƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĶŅĵœħƟȮAVoD ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėƞŅ
ŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňȮ 

ľŅĔĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňȮVAT ĶƟŀĵĸŃȮ7 ěŅĔĵŀħėƞŅőęļĦŅȮěŃĪņŒľƟĶńģĭŅĸœĪĵĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭ
ĶŅĵœħƟĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟŀňĔĮĶŃĴŅĦȮ/47,3/7,...ȮĭŅĪĨƞŀĮƖȮ 
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ĽņľĶńĭĔŅĶėņĬĺĦėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽěŅĔĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸȮěŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚ
ĭĶŇļńĪȮAlphabetȮ&įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮGoogle ŐĸŃȮYouTube'ȮŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĔŅĶėņĬĺĦ 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮAlphabetȮ&įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮGoogle ŐĸŃȮYouTube'ȮŒĬ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮıĭĺƞŅŀńĨĶŅĔņœĶĨƞŀĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĵƟŀĬľĸńĚŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ, 2560+2562ȮŀĵŌƞĪňŗĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ2513Ȯ
ľŅĔŒĝƟŀńĨĶŅħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĨńĺŐĪĬŀńĨĶŅĔņœĶĨƞŀĶŅĵœħƟĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮAVoD ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬ
ĔņœĶĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮAVoD ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĮĶŃĴŅĦȮ4.3,203,...ȮĭŅĪĨƞŀĮƖȮȮħńĚĬńŘĬľŅĔĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļň 
ĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃȮ20ȮěŅĔĔņœĶȮěŃĪņŒľƟĶńģĭŅĸœĪĵĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟĳŅļňŏıŇŗĴœħƟŀňĔĮĶŃĴŅĦȮ
/0/,.63,...ȮĭŅĪĨƞŀĮƖ14Ȯ 

őħĵĽĶŋĮŐĸƟĺȮěŅĔĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶĦƢėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňěŅĔĭĶŇĔŅĶȮSVoD &ĔĶĦňȮ
Netflix'ȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮAVoD &ĔĶĦňȮYouTube'ȮĪńŘĚĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĸŃĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸȮŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬıĭĺƞŅ 
ėƞŅŏĽňĵőŀĔŅĽĶĺĴĔńĬŀĵŌƞĪňŗĮĶŃĴŅĦȮ225,121,746ȮĭŅĪĨƞŀĮƖ 
 
6, ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮOTT őħĵŏĜıŅŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ľĸŅĵ ŕȮħƟŅĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĔŅĶ
ĽŌĠŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟĪŅĚĳŅļňěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮMRRȮĪƞňŗěħĪŃŏĭňĵĬĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴœĮ
ĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĬŇŏĺĻıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĞŉŗĚįĸĔĶŃĪĭŏľĸƞŅĬňŘĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĩĔŏĩňĵĚŒĬĺĚĺŇĝŅĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěȮOTTȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃľĺƞŅĚ  
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŐĸŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 

őħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺȮĔŇěĔŅĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬėĺĶěŃŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀ
ĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ&competitive neutrality'ȮĶŃľĺƞŅĚĭĶŇĔŅĶȮOTT ħƟĺĵĔńĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŒľƟ

ĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĪňŗŏĮƦĬėŌƞŐĕƞĚŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮŐĸŃȮĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮ&the level 
playing field'ȮěŉĚŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĽņėńĠħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 

 
13 ŀńĨĶŅĔņœĶĬňŘŏĮƦĬŀńĨĶŅĔņœĶĕńŘĬĽŌĚĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔņœĶĕŀĚȮYouTube ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĮĶŃĴŅĦĔņœĶĕŀĚ
ĭĶŇĔŅĶȮAVoD ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀńĨĶŅĔņœĶħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĨńĺŏĸĕĕŀĚĭĶŇļńĪ Alphabet ĞŉŗĚĴňĶŅĵœħƟěŅĔĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ
Google ŐĸŃȮYouTube ȮŐĨƞȮAlphabet ĴňĶŅĵœħƟľĸńĔěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮGoogle ĞŉŗĚĴňŀńĨĶŅĔņœĶĽŌĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗěŃėņĬĺĦŀńĨĶŅĔņœĶĕŀĚȮYouTube őħĵŏĜıŅŃœħƟȮ 

14 ĨńĺŏĸĕĪňŗĮĶŃŏĴŇĬĬňŘěŃŏĮƦĬĨńĺŏĸĕĕńŘĬĽŌĚŏĬŊŗŀĚěŅĔŀńĨĶŅĔņœĶĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŀńĨĶŅĕńŘĬĽŌĚ 
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6,1 ėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&network neutrality' 
őħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺȮľĸńĔėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮėŊŀȮľĸńĔĔŅĶĪňŗĶŃĭŋĺƞŅįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵ

ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĨƟŀĚěńħĔŅĶĔńĭĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕȮĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇĨƞŀ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœĴƞėĺĶŏıŇŗĴľĶŊŀĸħėĺŅĴŏĶŖĺŒĬĔŅĶĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĔŅĶŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOTT ŀŅěĬņĴŅĞŉŗĚėĺŅĴœĴƞŏĽĩňĵĶĕŀĚĶŃĭĭőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĮĶŇĴŅĦĔŅĶĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨěņŏĮƦĬĨƟŀĚĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶ
ĶńĔļŅėŋĦĳŅıĕŀĚőėĶĚĕƞŅĵŏıŊŗŀĶńĔļŅģŅĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĺƟƟȮĞŉŗĚĨƟĬĪŋĬĽƞĺĬĬňŘĨĔŏĮƦĬĳŅĶŃĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵ
ŐĨƞŏıňĵĚİƙŅĵŏħňĵĺȮŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏĮƦĬŏıňĵĚŐėƞįŌƟŒĝƟőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵœĴƞĨƟŀĚ
ŐĭĔĶńĭĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵŐĨƞŀĵƞŅĚŒħȮ&free riding'ȮěŉĚĴňĮĶŃŏħŖĬĩĔŏĩňĵĚĺƞŅ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ėĺĶĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵħƟĺĵľĶŊŀœĴƞȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗĴňĔŅĶĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸŒĬĮĶŇĴŅĦĴŅĔĬƟŀĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟ
ľĶŊŀœĴƞȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĪńŘĚĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔĭĶŇĔŅĶěŅĔĮĶŃŏĳĪīŋĶĔŇěȮŏĬŊŘŀľŅȮ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮŐıĸĨĲŀĶƢĴȮľĶŊŀȮĮĶŃŏĳĪŀŋĮĔĶĦƢȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅĭĶŇĔŅĶŒĬŀńĨĶŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬĺƞŅ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ 
 

6,2 ĶŃĭĭŒĭŀĬŋĠŅĨȮ&Licensing and Authorization' 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĔġľĴŅĵŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTT őħĵĨĶĚȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTT œĴƞ

ěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴ
ĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨěŅĔȮĔĽĪĝ,ȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĽňĵėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĭŀĬŋĠŅĨŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮŐĸŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħŀňĔħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭěŉĚŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŐĸŃ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT 

 
6,3 ŏĕĨŀņĬŅěȮ&Country of Jurisdiction' 
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĕĨŀņĬŅěĕŀĚĔġľĴŅĵĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮMRRȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟȮ

&/' ľĸńĔŐľĸƞĚĔņŏĬŇħȮ&amslrpwȮmdȮmpgegl'ȮĞŉŗĚěŃŒĝƟĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕŀĚĽŊŗŀŒĬĔŅĶ
ĔņĔńĭħŌŐĸȮľĶŊŀȮ&0' ľĸńĔŐľĸƞĚĮĸŅĵĪŅĚȮ&amslrpwȮmdȮdestination'ȮĞŉŗĚěŃŒĝƟĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻĮĸŅĵĪŅĚ
ĪňŗĴňĔŅĶĭĶŇőĳėĽŊŗŀ 

ĔŅĶŒĝƟľĸńĔŐľĸƞĚĔņŏĬŇħȮ&country of origin'ȮěŃĝƞĺĵĸħėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
MRRȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕŀĚĽŊŗŀŏıňĵĚĮĶŃŏĪĻŏħňĵĺȮŐĨƞěŃŏıŇŗĴėĺŅĴ
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ĵŋƞĚĵŅĔŒľƟĮĶŃŏĪĻĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮMRRȮŒľƟĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĬŀĔěŅĔĬňŘľĸńĔŐľĸƞĚĔņŏĬŇħŀŅěĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮMRRȮŏĕƟŅœĮħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĕƟŀěņĔńħĬƟŀĵľĶŊŀĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňŒĬŀńĨĶŅĪňŗĨŗņĔŖŏĮƦĬœħƟ 

ŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮĔŅĶŒĝƟľĸńĔŐľĸƞĚĮĸŅĵĪŅĚȮ&amslrpwȮmdȮdestination'ȮĴńĔŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸŒĬĮĶŃŏĪĻĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŅĴŅĶĩĔņĔńĭħŌŐĸįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮMRRȮŒľƟŏĮƦĬœĮ
ŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮĔŅĶŒĝƟľĸńĔĬňŘĴńĔĽĶƟŅĚėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬŐĔƞįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħŏĨĶňĵĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴıĶƟŀĴĶńĭĔńĭ
ĔġľĴŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻ 
 

6,2 ĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňȮ&Taxation' 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚ

ĴňĽĩŅĬĪňŗĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĪňŗĴňĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŉĚœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚěħ
ĪŃŏĭňĵĬĬŇĨŇĭŋėėĸĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻįŌƟĶńĭĭĶŇŇŇĔŅĶȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňŏĚŇĬœħƟľĶŊŀĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔȮľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ-ĔġŏĔĦĤƢĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňľĶŊŀėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞ ŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
őėĶĚĕƞŅĵőĪĶėĴĬŅėĴĞŉŗĚŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĽņėńĠŒĬĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĕŀĚĶńģĭŅĸŏıŊŗŀĬņĴŅ
ěńħĽĶĶŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵőĪĶėĴĬŅėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
7. ĽĶŋĮ 

ĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃőėĶĚĕƞŅĵőĪĶėĴĬŅėĴȮĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
ŀŀĬœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮħƟĺĵĨƟĬĪŋĬĪňŗĨŗņĸĚȮĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėĽŊŗŀĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚěŅĔĔŅĶĶńĭĝĴĶńĭĲƤĚ
įƞŅĬőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĺŇĪĵŋȮœĮĽŌƞĔŅĶĶńĭĝĴĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭȮOTT ěŉĚ
ŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĨƟŀĚĪņĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĕƞĚĕńĬĔńĭ
ĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚȮŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟŅĴŅŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ĕŀĚĨĬŏŀĚĕŉŘĬȮľĶŊŀȮĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĔŅĶėƟŅĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀ
ĕĵŅĵģŅĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĶŋĬŐĶĚĪńŘĚħƟŅĬĶŅėŅŐĸŃœĴƞŒĝƞĶŅėŅŏıŊŗŀŐĵƞĚĝŇĚģŅĬĸŌĔėƟŅĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬ
ĨĸŅħĭŅĚĶŅĵĨƟŀĚĮƕħĔŇěĔŅĶ ĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ĶŅĵŒľĴƞěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĵńĚėĚŏľŖĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĨĸŅħŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĴňĶŅėŅĸħĸĚȮĽƞĚįĸħňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇě 

ėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬīŋĶĔŇěȮOTTȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěȮOTT ŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
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OTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚħƟŅĬĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴœĮĩŉĚȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴľĶŊŀĳŅļňŏĚŇĬœħƟȮŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĬŊŘŀľŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěȮOTT ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬěŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵŏĝŇĚıĸĺńĨŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮOTT ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀĳŅıŐĸŃ
ŏĽňĵĚĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴěŃĵƟŅĵœĮĽŌƞŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 
 
 

įĸĔĶŃĪĭĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĕŀĚĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ŒĬ
ĭĶŇĭĪĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 
6, ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ĮĶŃŏĳĪĺňħŇĪńĻĬƢ/ĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĺňħŇĪńĻĬƢ
įƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet-distributed Video'ȮĪňŗŏĮƦĬįĸıĺĚĴŅěŅĔıńĥĬŅĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶœĶƟıĶĴŐħĬŒĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŒľƟĔńĭĨĸŅħĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢĪńŗĺőĸĔȮĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĴňĵńĔļƢ
ŒľĠƞėĶŀĚŐĸŃįŌĔĕŅħĨĸŅħŀĵŌƞŏıňĵĚœĴƞĔňŗĶŅĵȮ&Oligopoly) ŀŅĪŇȮFAANGŰFacebook Amazon Apple 
Netflix ŐĸŃȮGoogleȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶŏľĸƞŅĬňŘȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŒľƟĔńĭĨĸŅħĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚőħĵŏĜıŅŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
őĪĶĪńĻĬƢĪńŗĺőĸĔȮĨńĺŀĵƞŅĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟŀĵƞŅĚŏħƞĬĝńħȮėŊŀȮėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀőħĵŏĜıŅŃŒĬĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪňŗĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŀĚėƢĔĶĵńĔļƢŒľĠƞŏľĸƞŅĬňŘľńĬĴŅ
ĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏŀĚ15ȮĴŅĔĔĺƞŅěŃŏĮƕħĶńĭŏĬŊŘŀľŅěŅĔĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬȮ
ħńĚĬńŘĬȮĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅěŉĚŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŏěƟŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĸŃ
ŀĚėƢĔĶĽŊŗŀěŅĔĪňŗŏėĵŏĮƦĬŐĭĭıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬ (Symbiotic Relationship) œĮŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŀņĬŅěĪňŗ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňŀņĬŅěĨƞŀĶŀĚŏľĬŊŀİƙŅĵŀŊŗĬ ŕȮőħĵĽņľĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĴŇĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŖĴňĔĶŃŐĽ
ėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶėĶŀĭĚņĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴįƞŅĬĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚěŅĔĵńĔļƢŒľĠƞŒĬ
ĨĸŅħőĸĔœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚ ŕȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħ/ĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Imperialism'Ȯ
ľĶŊŀěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĽŊŗŀ (Media Imperialism) ěŉĚĩŌĔľĵŇĭĵĔĴŅŒĝƟĻŉĔļŅĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĬňŘȮŀĵƞŅĚœĶĔŖ

 
15 ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĪŋƞĴĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮŏĝƞĬȮĔĶĦňĕŀĚȮAmazon ŒĬĮƖȮė,Ļ, 2016 œħƟĴňĔŅĶŏĮƕħĨńĺĭĶŇĔŅĶĺňħŇĪńĻĬƢŀŀĬœĸĬƢ
ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔĺƞŅȮ200 ĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĴŅĝŇĔĪńŗĺőĸĔĔĺƞŅȮ65 ĸƟŅĬĶŅĵȮŐĸŃŒĬĮƖȮė,Ļ, 2017 ĴňĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ
ŀĵŌƞĪňŗĮĶŃĴŅĦȮ4.5 ıńĬĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģȮŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬȮ7.5 ıńĬĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģȮŒĬĝƞĺĚĮƖȮė,Ļ, 2019ȮľĶŊŀĔĶĦňĕŀĚȮ
Netflix ĪňŗĴňĔŅĶŏıŇŗĴĚĭĮĶŃĴŅĦĽņľĶńĭĸĚĪŋĬįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮ&Netflix Originals'ȮĶŅĺȮ7 ıńĬĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģȮŒĬĮƖȮė,Ļ, 2017 
ŐĸŃĮĶŃĔŅĻěŃŏıŇŗĴĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĽƞĺĬĬňŘĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮŒĬĮƖĩńħœĮıĶƟŀĴĔńĭĨńŘĚŏĮƚŅěŃĴňŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭĪňŗįĸŇĨŏŀĚŒľƟœħƟĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ
50 ĕŀĚŏĬŊŘŀĪńŘĚľĴħŒĬĮƖȮė,Ļ, 2020 &Fitzgerald, 2019' 
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ĨŅĴȮŒĬŀňĔĴŋĴľĬŉŗĚȮĔŖĴňĔĸŋƞĴĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏľŖĬĨƞŅĚŐĸŃőĨƟŐĵƟĚħƟĺĵĔŅĶŀīŇĭŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĬňŘĨŅĴŐĬĺėŇħőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢ
ŐľƞĚĽŊŗŀȮ&Media Globalization)ȮľĶŊŀőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Globalization' &Fitzgerald, 
2019' 

ĬŀĔěŅĔįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢŐĸƟĺȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢĵńĔļƢŒľĠƞĶŃħńĭőĸĔőħĵŏĜıŅŃȮNetflix ĵńĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŀĶŃĭĭ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴĕĵŅĵĨńĺŏĕƟŅœĮħƟĺĵŏĬŊŗŀĚěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶ OTTȮ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴĴńĔŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĕŀĚĽńĚėĴȮ
ŏĝƞĬȮŒĬĝƞĺĚĮƖȮė,Ļ, 2016 ĮĶŇĴŅĦĔŅĶěĶŅěĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Data Traffic'ȮĮĶŃĴŅĦȮ1 ŒĬȮ3 ĕŀĚ
ĪńŘĚľĴħĕŀĚŀŏĴĶŇĔŅŏľĬŊŀŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏıŊŗŀĶńĭĝĴȮNetflix &McDonald & Smith+Rowsey, 2016' ĽĩŇĨŇĮƖȮ
ė,Ļ, 2018 ĝňŘĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ15 ĕŀĚĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚőĸĔŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĝĴȮNetflix ŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ12.6 ŒĬĮƖȮ
ė,Ļ, 2019 (ĳŅıĪňŗȮ/7)ȮŒĬĮƖȮė,Ļ, 2020 Netflix ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĸħŀńĨĶŅĔŅĶĶńĭ+ĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮ&Bit Rates'ȮĕŀĚĔŅĶ
ĽĨĶňĴ-ĕƟŀĴŌĸĺŇħňőŀįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏĸƞĬĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬĪńŗĺĵŋőĶĮĸĚŏıŊŗŀėĚŒľƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪņĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨœĺĶńĽőėőĶĬŅȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶěĶŅěĶĕƟŀĴŌĸŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĵŋőĶĮĸħĸĚĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ03Ȯ
&Reuters Staff, 2020a'ȮĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ĬŀĔěŅĔěŃĽƞĚįĸŒľƟĮĶŇĴŅĦ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶĺĴĩŉĚŀńĨĶŅĔŅĶĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅ
ĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŇŗĴĕŉŘĬĴŅĔŐĸƟĺȮĵńĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮľĶŊŀŏĶňĵĔœħƟĺƞŅĴňĽƞĺĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮ
&digital infrastructure'ȮľĶŊŀőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶěĶŅěĶĕƟŀĴŌĸȮ&data infrastructure'ȮĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃőĪĶėĴĬŅėĴŀńĬŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĬŇĵĴĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅĔĕŉŘĬȮ&Meffert & Mohr, 
2017; Nieborg & Poell, 2018' 
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ĳŅıĪňŗȮ/7 ĽĩŇĨŇĮĶŇĴŅĦĔŅĶěĶŅěĶĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĬĶŃħńĭőĸĔĮƖȮė,Ļ, 2018 ŐĸŃȮ2019 ĨŅĴĸņħńĭ 
 

 
 

 
 

ŒĬĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĕƟŅĴĝŅĨŇĕĬŅħĵńĔļƢŒľĠƞĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ŏľĸƞŅĬňŘŐĪĭœĴƞœħƟŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŒħ ŕȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶįŌĔĕŅħĨĸŅħȮľĶŊŀėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŅīŅĶĦŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĪņŒľƟ
ĔġľĴŅĵŐĸŃĕƟŀĔņľĬħŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĞĬŏĞŀĶƢȮľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĽńħĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĴƞĴňįĸĔńĭ
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ŐıĸĨĲŀĶƢĴŏľĸƞŅĬňŘȮĚŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŀńĨĶŅĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅĽƞĺĬŒľĠƞŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTTȮ
ĴńĔěŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅěŅĔŁŀĸĸňĺŌħȮŏĝƞĬȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ28 ŐėŖĨĨŅĸŖŀĔŏĬŊŘŀľŅĕŀĚȮNetflix ŒĬĮĶŃŏĪĻŐĩĭĵŋőĶĮȮ
ıĭĺƞŅȮĳŅıĵĬĨĶƢŁŀĸĸňĺŌħĴňŀńĨĶŅĽƞĺĬĽŌĚĩŉĚȮ2 ŒĬȮ3 ĕŀĚĶŅĵĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĳŅıĵĬĨĶƢĪńŘĚľĴħȮŐĸŃŒĬľĸŅĵ
ĮĶŃŏĪĻœĴƞĴňĶŅĵĝŊŗŀĳŅıĵĬĨĶƢĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŐėŖĨĨŅĸŖŀĔŏĸĵȮŐĸŃŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĴňĽńħĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅĪƟŀĚĩŇŗĬĬƟŀĵȮŏĝƞĬȮ
ĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅĴňĳŅıĵĬĨĶƢĪƟŀĚĩŇŗĬŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ3.3 ŐĸŃŏĬŊŘŀľŅěŅĔőĪĶĪńĻĬƢĪƟŀĚĩŇŗĬĶƟŀĵĸŃȮ13.7 ĕŀĚ
ŐėŖĨĨŅĸŖŀĔĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅȮĞŉŗĚĨńĺŏĸĕŏľĸƞŅĬňŘĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮNetflix ĪňŗŏėĵĴňĔŅĶŐĩĸĚŏĶŊŗŀĚ
ŀńĨĶŅĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅŁŀĸĸňĺŌħŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬ ŕȮŒĬŐėŖĨĨŅĸŖŀĔĺƞŅěŃĴňĽńħĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ80-85 ĪňŗŏĮƦĬŁŀĸĸňĺŌħ
ŐĸŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬ ŕȮĶĺĴĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĪƟŀĚĩŇŗĬĮĶŃĴŅĦœĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ20Ȯ&Lobato, 2019'Ȯ 
 

ĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚ: Netflix 
ĽņľĶńĭĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶľńĬĴŅĪŋƞĴĪŋĬįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏŀĚȮ&Quality 

Original Content'ȮĕŀĚȮNetflix ĩŊŀŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĝńħŏěĬŏıĶŅŃľĬŉŗĚŒĬĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĪņŒľƟȮNetflixȮĴňįĸ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶħňŐĭĭıŋƞĚĪŃĵŅĬ16ȮŐĸŃěņĬĺĬįŌƟĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮěŅĔȮ70.8ȮĸƟŅĬĶŅĵŒĬĮƖȮė,Ļ, 2015 
ŏĮƦĬȮ192.9 ĸƟŅĬĶŅĵŒĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮ2 ĮƖȮė,Ļ, 2020 &Iqbal, 2020; Moody, 2020' &ĳŅıĪňŗȮ0.'Ȯ 

 
ĳŅıĪňŗȮ0. ěņĬĺĬįŌƟĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔĔńĭȮNetflix ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮė,Ļ, 2015-2020 (œĨĶĴŅĽĪňŗȮ2) 
 

 
 

 
16 ĴŌĸėƞŅŒĬĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢĽŌĚĔĺƞŅȮNASDAQ ĩŉĚȮ12 ŏĪƞŅȮěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĮƖȮė,Ļ, 2016 &Lazar, 2016' 
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ĪňŗĴŅ: Iqbal &2020'* Moody &2020' 
 

ĞŉŗĚȮNetflixȮĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŀŀĶŇěŇĬńĸŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮŏĝƞĬȮŒĬĝƞĺĚĨƟĬĮƖȮ
ė,Ļ, 2020 ĪňŗĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħ+/7Ȯ&COVID-19'ȮĽƞĚįĸŒľƟľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĮĶŃĔŅĻŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĸŖŀĔħŅĺĬƢȮ
őŀĔŅĽĬňŘĪņŒľƟȮNetflix ĴňįŌƟŒĝƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĮĶŃĔŅĻŏıŇŗĴŏĚŇĬĸĚĪŋĬĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŀŀĶŇěŇĬńĸŀňĔĮĶŃĴŅĦȮ1 ıńĬĸƟŅĬ
ħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģȮŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬȮěŋħĬňŘŏŀĚŏĮƦĬěŋħĨƞŅĚěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢŀŊŗĬ ŕȮŀŅĪŇȮiTunes 
ĕŀĚȮApple ľĶŊŀȮSpotify &ŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĝĶƢŏıĸĚ'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴŏľĸƞŅĬňŘĪņľĬƟŅĪňŗŏľĴŊŀĬŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĴ
ľĶŊŀŏĮƦĬėĸńĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĶńĭĴŅŀňĔĪŀħľĬŉŗĚȮœĴƞœħƟėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħ ĔŅĶįĸŇĨ (Production)ȮĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞ/ěńħěņľĬƞŅĵȮ&Distribution'ȮŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Presentation'ȮĞŉŗĚȮNetflixȮėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚȮ3Ȯ
ŏŀĚĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŅĵĔŅĶįĸŇĨœĮěĬĩŉĚĔŅĶĶńĭĕŀĚįŌƟŒĝƟŐĸŃĪņĔŅĶĔņľĬħĶŅĵĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĪňŗěŃĮĶŅĔĢŒľƟ
įŌƟŒĝƟŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅė/ıŊŘĬĪňŗŏĸŊŀĔŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĶƟŀĵĸŃȮ66ȮĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬėĸńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟŒĬĽľĳŅı
ĵŋőĶĮŏĮƦĬįĸįĸŇĨĕŀĚŁŀĸĸňĺŌħȮ&Hollywood' ŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĪňŗįĸŇĨŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚĽľĳŅıĵŋőĶĮėŇħŏĮƦĬěņĬĺĬŏıňĵĚ
ĶƟŀĵĸŃȮ17 ŏĪƞŅĬńŘĬȮľĶŊŀŒĬĔĶĦňĕŀĚŀňĔľĸŅĵĮĶŃŏĪĻȮŀŅĪŇȮŏėĶŊŀĶńģŀŀĽŏĨĶŏĸňĵœĴƞĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗįĸŇĨőħĵĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŏĸĵȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĪňŗȮNetflix įĸŇĨŏŀĚĔŖĴňĶŌĮŐĭĭėĸƟŅĵĔńĭŏĬŊŘŀľŅĔĶŃŐĽľĸńĔőħĵŏĜıŅŃěŅĔĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĽŇŗĚ
ŏľĸƞŅĬňŘĽŃĪƟŀĬŀŀĔĴŅŒĬėņıŌħĕŀĚȮCEO ĕŀĚ Netflix ĪňŗĮĶŃĔŅĻĺƞŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĨĬŏĮƦĬŏľĴŊŀĬȮŴŏėĶŊŀĕƞŅĵ
őĪĶĪńĻĬƢĕŀĚőĸĔŵȮ&Global TV Network'ȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĪňŗȮNetflixȮľńĬĴŅįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏŀĚįĬĺĔĔńĭĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶ
ŒĝƟĔĸœĔėĺĭėŋĴŐĸŃĔĶŀĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĨńĺŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĪňŗěŃĮĶŅĔĢŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏĪƞŅĔńĭœħƟĮƕħĮĶŃĨŌ
ĨńĺŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏėĵŏĮƕħŏĽĶňŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚ17ȮŒľƟŐėĭĸĚȮĪņŒľƟŐıĸĨĲŀĶƢĴŏĕƟŅŒĔĸƟȮŴėĺŅĴŏĮƦĬőĪĶĪńĻĬƢŵȮĪňŗĴňĔŅĶ
ěńħįńĚĶŅĵĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŒľƟįŌƟĝĴĶńĭĝĴŀĵƞŅĚěņĔńħĴŅĔĔĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħŒľƟįŌƟĝĴŏĸŊŀĔœħƟŀĵƞŅĚŏĽĶňȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘěŉĚĩŌĔ

 
17 ĽņľĶńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮiTunesȮĬńŘĬȮŐĴƟĺƞŅĨńĺŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀĵŌƞŒĬėĸńĚěŃĶĺĭĶĺĴěńħĝŋħĴŅŒľƟįŌƟŒĝƟ
ĨŅĴĳŌĴŇĳŅėȮŐĨƞĔŅĶĪňŗĨńĺŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚĶĺĭĶĺĴŐĸŃŏįĵŐıĶƞŏĬŊŘŀľŅŏĪƞŅĬńŘĬěŉĚĵńĚĴňĮĸŅĵŏĮƕħĽņľĶńĭĔŅĶ
įĸŇĨŏĬŊŘŀľŅěŅĔĳŅĵĬŀĔĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅŀĵŌƞŒĬėĸńĚœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĔĺƞŅŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
įĸŇĨőħĵŐıĸĨĲŀĶƢĴŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮŀĵƞŅĚȮNetflix &Cui, 2017' 
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ĺŇıŅĔļƢĺƞŅŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĽŅĴŅĶĩėĶŀĭĚņĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴœħƟȮ&Cultural Hegemony' &Cui, 2017; 
Lazar, 2016; Mukherjee, 2020' 

ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚŒĬĶŃħńĭőĸĔŐĭƞĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ŐĬĺĪŅĚľĸńĔȮėŊŀ 
 
6.1 ěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Imperialism' 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŀĚĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚŒĬĶŃħńĭőĸĔŒĬĶŃħńĭĴľĳŅėŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŀŇĪīŇıĸ

ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŀņĬŅěŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴěŅĔĽńĚėĴĪňŗĴňŀņĬŅěĴŅĔĔĺƞŅĽŌƞĽńĚėĴĪňŗĴňŀņĬŅě
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽŊŗŀȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĽŊŗŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĸŃėƞŅĬŇĵĴŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶįĸŇĨĕƞŅĺĽŅĶĶĺĴĩŉĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚěŅĔ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĴŅŒĝƟŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚĨĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪňŗĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽŊŗŀĩŌĔėĺĭėŋĴőħĵĝŅĨŇľĶŊŀĔĸŋƞĴŒħĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮĞŉŗĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŀŇĪīŇıĸĪŅĚŏħňĵĺȮ&one-
way/unidirectional flow'ȮěŅĔĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚ ŕȮĞŉŗĚĴŋĴĴŀĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚŐĸŃĻŉĔļŅ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĬňŘħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĨŅĴŐĬĺėŇħ-ĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĽŊŗŀȮ&Media Imperialism)ȮĪňŗĴňĶŅĔĴŅěŅĔ
ĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Imperialism'Ȯ&Mirrlees, 2013' 

ŐĬĺėŇħ/ĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĽŊŗŀȮ&Media Imperialism'18ȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮJ. Oliver Boyd-Barrett 
ıńĥĬŅĴŅěŅĔĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ (Cultural Imperialism)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĴňĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴ
ŏĮƦĬĴŅĵŅĺĬŅĬŐĸŃľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅŒľƟėĺŅĴĽĬŒěħńĚĬńŘĬěŉĚĴňĬŇĵŅĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĬŇĵŅĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐĬĺėŇħĬňŘȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭńĚėńĭœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟĺĵŀņĬŅěĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚľĶŊŀŏĻĶļģĔŇěŒľƟĝŋĴĝĬĪňŗĴňŀņĬŅěĬƟŀĵĔĺƞŅ 
(Nondominant Community) ĨƟŀĚĶńĭŏŀŅĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗĴňŀņĬŅěĴŅĔĔĺƞŅ 
(Dominant Community) œĮĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴȮĮĶŃŏıĦňȮĭĶĶĪńħģŅĬĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃ
ěĶŇĵīĶĶĴȮĳŅļŅȮĻŅĽĬŅȮľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬ ŕȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĝŋĴĝĬŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚĴńĔŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺĔńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĔņĸńĚıńĥĬŅ/ĮĶŃŏĪĻőĸĔĪňŗĽŅĴȮ&Third World' 

 
18 ŐĬĺėŇħȮŴěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĽŊŗŀŵȮ&Media Imperialism'ȮŏĽĬŀőħĵȮJ. Oliver Boyd-Barrett ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒĬĽŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&International Communication'ȮĞŉŗĚŏĽĬŀĬŇĵŅĴĕŀĚŐĬĺėŇħĬňŘœĺƟĺƞŅȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŊŗŀŒĬĮĶŃŏĪĻ
ľĬŉŗĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĴŅěŅĔ
ĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬőħĵŏĮƦĬŀŇĪīŇıĸĪŅĚŏħňĵĺŵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŐĴƟĺƞŅĬŇĵŅĴĕƟŅĚĨƟĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮŐĨƞĔŖĴň
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĽĬŒěĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěņĬĺĬľĬŉŗĚőĨƟŐĵƟĚĺƞŅĬŇĵŅĴĕƟŅĚĨƟĬĔŇĬėĺŅĴŐėĭŏĔŇĬœĮŏıĶŅŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĶŀĭĚņĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏĔŇħěŅĔľĸŅĵĮƤěěńĵĮĶŃĔŀĭĔńĬŐĸŃĽŊŗŀŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĬńŘĬȮ&White, 2001' 

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĬĺėŇħĬňŘĵńĚĴňŀňĔľĸŅĔľĸŅĵĝŊŗŀŏĶňĵĔĪňŗĴňėņěņĔńħėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŏĝƞĬȮŴěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŵȮ
&Communication Imperialism'ȮľĶŊŀ ŴěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĪŅĚŀŋħĴĔŅĶĦƢŵȮ&Ideological Imperialism'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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ŒĬŀħňĨŐĬĺėŇħĬňŘĴňĶŅĔŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭĔŅĶĸƞŅŀŅĦŅĬŇėĴȮ&Colonization'ȮĪňŗįŌƟĸƞŅŏĕƟŅĶŋĔĶŅĬŐĸŃĵŉħėĶŀĚ
ħŇĬŐħĬħƟĺĵĔņĸńĚĪŅĚĪľŅĶŐĸŃĭńĚėńĭĵńħŏĵňĵħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĨĬŒľƟįŌƟĩŌĔĸƞŅ/ŀŅĦŅĬŇėĴĶńĭŏŀŅ
ĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĨĬœĮőħĵĔĶŃĪņįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸƞŀľĸŀĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮįƞŅĬĔŅĶĭńĚėńĭ
ŒĝƟĔġľĴŅĵľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬĺŇĩňĝňĺŇĨŏħŇĴĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶŒĬŀŅĦŅĬŇėĴŐĸŃŏıŊŗŀĸħĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ20 ĶŅĔģŅĬĕŀĚŐĬĺėŇħĬňŘœħƟŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŀŀĔěŅĔĔŅĶĶŋĔĶŅĬĪŅĚĔŅĶĪľŅĶ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŀŇĪīŇıĸĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŀņĬŅěŒĬĴŇĨŇŏľĸƞŅĬňŘĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŀ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŀņĬŅěĬƟŀĵĔĺƞŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŐĸŃĵŀĴĶńĭĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĪĬȮĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĽŃĪƟŀĬ
ŐĬĺėŇħĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮėŊŀȮĔŅĶĪňŗĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĪňŗŒĝƟŀņĬŅěĪńŘĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽƞĚŀŀĔ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĨĬœĮĵńĚĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚ ŕȮĪńŗĺőĸĔȮŏĝƞĬȮŀŅľŅĶȮŏĽŊŘŀįƟŅŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵȮŏıĸĚȮŐĸŃ
ĳŅıĵĬĨĶƢȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĔŅĶėĶŀĭĚņĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒľƟŏĮƦĬŀŏĴĶŇĔńĬȮ&Americanization'ȮŒĬľĸŅĵıŊŘĬĪňŗȮ
&Tobin, 2020' 

ĮƤěěńĵľĸńĔĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟĴňĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵĺńĥĬīĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇȮėŊŀȮĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮěŉĚĬņœĮĽŌƞŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚȮ
ŴěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĽŊŗŀŵȮ&Media Imperialism'ȮĞŉŗĚŐĔƞĬĕŀĚŐĬĺėŇħĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĪňŗĝŅĨŇľĬŉŗĚėĶŀĭĚņĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŀňĔ
ĝŅĨŇľĬŉŗĚįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚ ŕȮőħĵĽŊŗŀĕƟŅĴĝŅĨŇȮěĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶœľĸŏĺňĵĬ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕƟŅĴıĶĴŐħĬŐĭĭœĴƞĽĴħŋĸȮ&Imbalance'ȮĕŉŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃ
ĽŊŗŀŐĭĭĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺȮ&Unidirectional'ȮěŅĔĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&Center'ȮľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŀņĬŅěĴŅĔĔĺƞŅœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻ
ĪňŗĴňŀņĬŅěĬƟŀĵĔĺƞŅ (Periphery)  

ĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĽŊŗŀŀīŇĭŅĵĺƞŅĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴįƞŅĬĽŊŗŀĬňŘěŃŏĕƟŅœĮŏĮĸňŗĵĬ
ľĶŊŀŐĪĬĪňŗŐĬĺėŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃŐĭĭŐįĬĺŇĩňĝňĺŇĨŏħŇĴ ŕȮĕŀĚįŌƟėĬŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚ ŕȮįƞŅĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĨƟĬŐĭĭĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴȮıķĨŇĔĶĶĴȮľĶŊŀŏĶňĵĔőħĵĶĺĴĺƞŅĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĭĭŏħňĵĺĔńĭĮĶŃŏĪĻĨƟĬŐĭĭȮ
&Tereshchuk, 2017; White, 2001' 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀňĔĔĸŋƞĴĪňŗŏľŖĬĨƞŅĚŐĸŃŏĽĬŀĕƟŀőĨƟŐĵƟĚȮĶĺĴĩŉĚĝňŘŒľƟŏľŖĬĝƞŀĚőľĺƞĕŀĚŐĬĺėŇħĬňŘȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŒĬĔŅĶőĨƟŐĵƟĚȮŏĝƞĬȮĶŃĭŋĺƞŅŐĬĺėŇħ/ĪķļġňĬňŘĴŀĚĕƟŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŒĝƟĽŊŗŀŒĬĔŅĶ
ĨňėĺŅĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ&Active Audience'ȮőħĵĬņįĸĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıŇĽŌěĬƢĪķļġňŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĽŊŗŀĕƟŅĴĝŅĨŇĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀőĨƟŐĵƟĚħƟĺĵȮľĶŊŀŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĴňĔŅĶĪņĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦŏıŊŗŀıŇĽŌěĬƢĪķļġňŐĸŃĶŃĭŋĺƞŅĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĪķļġňĬňŘœĴƞŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŀŅĪŇȮŒĬĨĸŅħ
ĽŊŗŀĽľıńĬīƢĽŅīŅĶĦĶńģĭĶŅĞŇĸŐĸŃĽľĶńģŏĴŖĔĞŇőĔŐĴƟěŃĴňŀĚėƢĔĶĽŊŗŀĕƟŅĴĝŅĨŇŏĕƟŅĴŅŒĬĨĸŅħŐĨƞĽŊŗŀĪƟŀĚĩŇŗĬĵńĚėĚ
ėĶŀĚĨĸŅħŒĬĮĶŃŏĪĻœĺƟœħƟȮ 

ŒĬĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺȮĔĸŋƞĴĪňŗŏĝŊŗŀŒĬĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĽŊŗŀȮŏĝƞĬȮHerbert Schiller įŌƟŏĕňĵĬȮ
Communication and Cultural Domination (1976) őĨƟŐĵƟĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĝŊŗŀŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįŌƟĶńĭĽŅĶȮ
&Active Audience Researchers'ȮĺƞŅĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĔĸŋƞĴĬňŘıĵŅĵŅĴĸħĪŀĬėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĸĚőħĵ
ŒĝƟĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭěŋĸĳŅėȮ&Micro-level'ȮŐĭĭĨńħĕĺŅĚ/ĶŃĵŃĽńŘĬȮ&One-shot Analysis'ȮŏĕƟŅĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟ
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ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĶŃħńĭĮƤěŏěĔȮĞŉŗĚĪķļġňěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĽŊŗŀŏĽĬŀĴŋĴĴŀĚĶŃħńĭĴľĳŅėĪňŗ
ŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĞńĭĞƟŀĬĪňŗĴňľĸŅĔľĸŅĵĨńĺŐĮĶŒĬĽńĚėĴĶƞĺĴĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚĔŅĶėĶŀĭĚņĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚ
ĽńĚėĴŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĜŃĬńŘĬȮľŅĔěŃĴŋƞĚıŇĽŌěĬƢĪķļġňŀŅěĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĺńħįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĮƤěŏěĔĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĵŃĵŅĺ (Longitudinal) ĔńĭėĬĔĸŋƞĴŏħŇĴȮ&Panel'Ȯ&White, 2001' 
 
6.2 őĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ (Cultural Globalization) 
ŀňĔŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚĴŀĚĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚŒĬĶŃħńĭőĸĔħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪŅĚ

ĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Globalization)ȮĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŏĝŇĚĸŉĔĶŃħńĭěŋĸĳŅėȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĭĶŇĭĪĽńĚėĴőĸĔĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵȮĪņŒľƟĺńĥĬīĶĶĴĴňėĺŅĴŏĮƦĬıĸĺńĨȮŐĮĶŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĔĸŅĵıńĬīŋƢŀĵŌƞĨĸŀħœĴƞľĵŋħĬŇŗĚȮĞŉŗĚ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŊŗŀĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĶŃħńĭőĸĔ 

ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĬňŘȮĴŀĚŐĸŃŀīŇĭŅĵĺƞŅĶŃĭĭĕŀĚĽńĚėĴőĸĔľĸńĚĔŅĶŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮ
&Globalization'ȮĨƞŅĚŀŀĔœĮěŅĔĵŋėŀŅĦŅĬŇėĴœĴƞœħƟĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĭĭĻŌĬĵƢĔĸŅĚŀņĬŅěŐĸŃĭĶŇĺŅĶŏıĶŅŃ
ĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚ ŕȮĪňŗĮĶŃĔŀĭĕŉŘĬŏĮƦĬĽńĚėĴőĸĔŏĔŇħĔŅĶıŉŗĚıŇĚŐĸŃŐĪĶĔŐĞĚĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĴŅĔĕŉŘĬŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚ ŕȮœĴƞĺƞŅ
ěŃŏĮƦĬŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮőħĵĴňŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőħĵŏĜıŅŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĽƞĚįĸŒĬĔŅĶĵƞĬĵƞŀőĸĔŒĬĴŇĨŇħƟŅĬŏĺĸŅŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮħńĚĬńŘĬȮŐĴƟĺƞŅŒĬĳŅıĔĺƟŅĚȮĽŊŗŀĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴľŅŀņĬŅěěŃĴň
ŀŇĪīŇıĸŏľĬŊŀĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬ ŕȮŐĨƞėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬňŘĔŖĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŏĔŇĬĔĺƞŅěŃŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬŀŇĪīŇıĸĪŅĚŏħňĵĺľĶŊŀěŃ
ĨńħĽŇĬĺƞŅĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴőĸĔŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ
&Homogeneity'ȮĪńŘĚľĴħŏıĶŅŃľŅĔıŇěŅĶĦŅĸŉĔĸĚœĮŒĬĶŃħńĭěŋĸĳŅėľĶŊŀĶŃħńĭĮƤěŏěĔĭŋėėĸěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅ
ĔĶŃŐĽħńĚĔĸƞŅĺœĴƞœħƟĪĶĚıĸńĚĕĬŅħĪňŗěŃĪņŒľƟĪńŘĚőĸĔĴňŏıňĵĚĺńĥĬīĶĶĴŏħňĵĺȮĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&Local 
Culture'ȮĵńĚėĚĴňŀŇĪīŇıĸİƤĚĸŉĔĔńĭĴĬŋļĵƢŀĵŌƞȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĴĬŋļĵƢĴňĔŅĶĨňėĺŅĴĨƞŀĺńĥĬīĶĶĴŒĬŐĭĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
őħĵŒĬĴŇĨŇĕŀĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚȮĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĪňŗĴŅěŅĔĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĔŖœĴƞœħƟĬņŏĽĬŀĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĳŅıĨńĺŐĪĬĕŀĚ 
ĪŋĬĬŇĵĴľĶŊŀŀŋħĴĔŅĶĦƢĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŏĽĴŀœĮȮŐĸŃŐĴƟĺƞŅŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻěŃœĴƞœħƟĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŐĨƞŏĔŊŀĭĪŋĔĮĶŃŏĪĻĴňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀĮĶŃěņĝŅĨŇĕŀĚĨĬĪňŗĴňıńĥĬŅĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶĨňėĺŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĽŅĶĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟħƟĺĵŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶįĽĴįĽŅĬŵȮ
&Hybridity'ȮĪňŗŀīŇĭŅĵĺƞŅĺńĥĬīĶĶĴľĬŉŗĚ ŕȮœĴƞœħƟŏĮƦĬĽŇŗĚĭĶŇĽŋĪīŇśĪňŗĮĶŅĻěŅĔĔŅĶįĽĴįĽŅĬŐĸŃŏěŊŀĮĬĔńĭ
ĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬ ŕȮŏĸĵȮŐĨƞŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňĔŅĶįĽĴįĽŅĬȮĞŉĴĞńĭȮŐĸŃĮĶńĭľĶŊŀĶńĭŏŀŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭěŅĔĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬ ŕȮ
ŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶœľĸĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĨŅĴŐĬĺėŇħĬňŘěŉĚŏĮƦĬŐĭĭľĸŅĵĪŇĻĪŅĚȮĶĺĴĩŉĚŀŅěŏĔŇħĔŅĶœľĸ
ŐĭĭĽĺĬĔĸńĭȮ(Contra Flow/Reverse Flow) œħƟŒĬĭŅĚĔĶĦň &Mirrlees, 2013'ȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŐĴƟĺƞŅŒĬĝƞĺĚĵŋėȮ
1990 ĺńĥĬīĶĶĴŏıĸĚĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŀŅĪŇȮŏıĸĚȮHip-Hop œħƟĕĵŅĵŀŇĪīŇıĸȮ&įƞŅĬĽŊŗŀ'ȮœĮĵńĚľĸŅĵıŊŘĬĪňŗĪńŗĺ
őĸĔȮŐĨƞĔĸŋƞĴĪňŗĶńĭĺńĥĬīĶĶĴĬňŘœĮĔŖĴňĔŅĶĨňėĺŅĴ/ŐĮĸėĺŅĴȮ(ŴTranslationŵ) ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮľĶŊŀŀŅěĴňĔŅĶ
ĬņœĮĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶĨňėĺŅĴŐĸŃĮĶńĭŒĝƟĬňŘŀŅěĬņĴŅĞŉŗĚȮŴĔĶŃŐĽĽŅħĔĸńĭŵȮ
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&Splashback'ȮœĮĵńĚĨƟĬĔņŏĬŇħĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴœħƟ &Watson, 2020'ȮŏĝƞĬȮĔĸŇŗĬŀŅĵĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬȮHip-Hop ĪňŗĩŌĔ
įĽĴĸĚŒĬĔĶŃŐĽŏıĸĚȮK-PopȮ&ĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸň'ȮĪňŗĔĸńĭœĮœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŀĵƞŅĚĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĽŊŗŀ
ĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭőĸĔĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĵńĔļƢŒľĠƞĪňŗĪņīŋĶĔŇěĕƟŅĴĝŅĨŇĬńŘĬȮĔŅĶěņĔńħĴŋĴĴŀĚœĺƟĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢľĬŉŗĚħƟŅĬŏħňĵĺŀŅěĪņŒľƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗœħƟěņĔńħĨŅĴœĮħƟĺĵȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĚŅĬĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĪńŘĚĽŀĚĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĽŅĴŅĶĩĬņŒĝƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚ ŕȮœħƟőħĵŏĜıŅŃĔńĭĔŅĶ
ĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭőĸĔȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵľĶŊŀĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĽŊŗŀŐĸŃ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŒĬĶŃħńĭőĸĔȮěŉĚėĺĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĴľĳŅėŐĸŃěŋĸĳŅėȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĶŃħńĭőĸĔėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĶŇĭĪĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬŐĨƞĸŃĽńĚėĴȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨńŘĚŐĨƞĶŅĔģŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĪŋĬĬŇĵĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮ 
ĔŅĶįĸŇĨȮŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃĔŅĶĨĸŅħȮœĮěĬĩŉĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞȮĶĺĴĩŉĚŒĬĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶĭĶŇőĳėȮ&Mirrlees, 2013' 

 
6.2.1 őĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮ&Globalization', ĪƟŀĚĩŇŗĬĳŇĺńĨĬƢȮ&Localization' ŐĸŃőĸĔŅŏĪĻŅĳŇĺńĨĬƢȮ
&Glocalization' 
őĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮŏĮƦĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪŅĚĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭĴľĳŅėĪňŗľĴŅĵėĺŅĴĩŉĚĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪŅĚ

ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĪņŒľƟĽńĚėĴőĸĔŒĬĳŅıĶĺĴĵƞĬĵƞŀŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬĽńĚėĴőĸĔĪňŗĴň
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮőħĵĨńĺŐĮĶľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮėŊŀȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢľĶŊŀĴŋĴĴŀĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽŀĚĴŋĴĴŀĚľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮ 

1) ĔŅĶĴŀĚőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪňŗĵŉħőĵĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĶńģĝŅĨŇȮ&nation-state'ȮĪňŗĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽŊŗŀĪņŒľƟ
őėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĝŅĨŇĨĔŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟŀŇĪīŇıĸĕŀĚĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽŊŗŀŏĕƟŅĴŅĪņĸŅĵĔņŐıĚĔńŘĬŀńĨĸńĔļĦƢėĺŅĴŏĮƦĬĝŅĨŇŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚ ŕȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěŒĬĶŃħńĭĪňŗĔĺƟŅĚĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮĭĶŇļńĪ/ŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĕƟŅĴĝŅĨŇŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĨŅĴĴŅȮŀŅĪŇȮĔŅĶĸħĳŅļňĬņŏĕƟŅȮŐĶĚĚŅĬĕƟŅĴ
ĝŅĨŇȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶėĴĬŅėĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭīŋĶĔŇěĕƟŅĴĝŅĨŇȮŐĸŃĔŅĶœľĸĕŀĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚěŅĔ
őĸĔĨŃĺńĬĨĔœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬ ŕȮĪňŗĬņıŅŀŋħĴĔŅĶĦƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴőħĵŏĜıŅŃŒĬĴŇĨŇħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŀĵƞŅĚėĺŅĴŏĮƦĬ 
ĪŋĬĬŇĵĴœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗĮĸŅĵĪŅĚŀńĬŏĮƦĬįĸĪņŒľƟĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬıŊŘĬĮĸŅĵĪŅĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏĝƞĬȮĔĶŃŐĽĭĶŇőĳė
ĬŇĵĴŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĪňŗĮĶŃŏĪĻőĸĔĪňŗĽŅĴĪňŗľńĬĴŅĭĶŇőĳėĲŅĽĨƢĲŌƚħŐĭĶĬħƢħńĚŀĵƞŅĚŐĴėőħĬńĸħƢ
ĔńĬŏĮƦĬĮĔĨŇȮŏĶňĵĔœħƟĺƞŅĺŇĩňĝňĺŇĨħńŘĚŏħŇĴĩŌĔĔĶŃĪĭħƟĺĵĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮ&Payne & Barbera, 2010' 

2) ĽƞĺĬŀňĔĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢȮĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗĨƞŅĚŀŀĔœĮȮĴŋĴĴŀĚĬňŘĴňĶŅĔŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĨŅĴ
ĪńĻĬŃĕŀĚȮRoland Robertson ĪňŗĴŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĬňŘĺƞŅĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĔĺƟŅĚĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬĝŅĨŇȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
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ĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĚĪŅĚȮ&dialectic'ȮĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĪņŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒľĴƞ ŕȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴėŇħŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ ĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵĕŀĚĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭőĸĔȮĔĸƞŅĺėŊŀȮőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬŀŀĔĴŅŒĬŐĬĺėŇħȮėƞŅĬŇĵĴȮ
ĔĶŃŐĽĬŇĵĴȮŐĲĝńŗĬȮŐĬĺħĬĨĶňȮœĮěĬĩŉĚįĸŇĨĳńĦĤƢĨƞŅĚ ŕȮőħĵȮRobertson ĶŃĭŋĺƞŅŐĴƟĺƞŅŒĬĶŃħńĭőĸĔőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢ
ěŃĴňŀŇĪīŇıĸĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&cultural interconnectedness'ȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚ
ŀńĬŏħňĵĺĔńĬĕŀĚĽńĚėĴőĸĔŀńĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŒĬĶŃħńĭőĸĔĕŀĚ
ĽńĚėĴĨƞŅĚ ŕȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺŒĬĶŃħńĭőĸĔĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĶƞĺĴĪņ
ŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴĶŃħńĭőĸĔȮ&global culture'ȮĕŉŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚĔĶŃŐĽĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĶŃħńĭőĸĔĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔ 
őĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶœľĸĕŀĚĽŇĬėƟŅĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěŅĔĨŃĺńĬĨĔőħĵŏĜıŅŃěŅĔŁŀĸĸňĺŌħŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħĬĨĶň
ĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚ ŕȮĪńŗĺőĸĔȮŐĨƞĔĶŃŐĽħńĚĔĸƞŅĺœĴƞœħƟĪņŒľƟĪŋĔŀĵƞŅĚĩŌĔĔĸŊĬĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚŏħňĵĺĔńĬ
ľĶŊŀĩŌĔĪņŒľƟŏľĴŊŀĬĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬĶŃľĺƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴĶŃħńĭőĸĔĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬěŃŏĔŇħĔŅĶ
įĽĴŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĔŇħĕŉŘĬȮĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪĕƟŅĴĝŅĨŇĨƞŅĚ ŕȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħńĚĔĸƞŅĺȮŏĝƞĬȮŐĴƟĺƞŅŐĴėőħĬńĸħƢěŃŏĮƦĬŐĭĶĬħƢĪňŗĕĵŅĵĔŇěĔŅĶĕƟŅĴĝŅĨŇœĮŒĬľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĪĻŐĨƞĔŖĴňĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚŏĴĬŌĪňŗĴŋƞĚħŉĚħŌħįŌƟĭĶŇőĳėĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&glocalized products'ȮŀŅĪŇȮŏĴĬŌœĔƞĽŌĨĶ
ĽņľĶńĭŀŇĬŏħňĵȮ&Chicken Maharaja Mac'ȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĝŅĺŁŇĬħŌĪňŗœĴƞĶńĭĮĶŃĪŅĬ
ĪŅĬŏĬŊŘŀȮľĶŊŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭńĬŏĪŇĚŒĬŀŇĬŏħňĵĪňŗĶńĭŏŀŅŀŇĪīŇıĸěŅĔŁŀĸĸňĺŌħĴŅĮĶńĭŏĮƦĬĺŇĩňŒľĴƞĕŀĚ
ĨĬŐĭĭȮŴBollywoodŵȮŏĶňĵĔœħƟĺƞŅĴŋĴĴŀĚĨƞŀőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮRobertson ŐĭƞĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢ
ŀŀĔŏĮƦĬĽŀĚĕńŘĬȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬĳŇĺńĨĬƢȮ&localization'ȮľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ/įĽĴįĽŅĬĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵŒľĴƞŀńĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĨňėĺŅĴĔĶŃŐĽ
ĺńĥĬīĶĶĴĶŃħńĭőĸĔĪňŗĴŅĔńĭĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪňŗĨƞŅĚœĮěŅĔĨƟĬĜĭńĭȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶőĸĔŅŏĪĻŅĳŇĺńĨĬƢȮ
&glocalization'Ȯ&Barker, 2004; Tomley, Hobbs, Todd, & Weeks, 2015' 
 

ŒĬŐĚƞĕŀĚĽŊŗŀŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĽŊŗŀĪňŗŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŏħƞĬĝńħȮėŊŀȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőĪĶĪńĻĬƢŒĬĝƞĺĚĪĻĺĶĶļĪňŗȮ1960 ĩŉĚȮ1990 ĪňŗŏĪėőĬőĸĵňőĪĶĪńĻĬƢįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴĕĵŅĵĽŊŗŀőĪĶĪńĻĬƢ
ěŅĔĔŅĶŏĮƦĬĽŊŗŀĶŃħńĭĝŅĨŇŏĮƦĬĕƟŅĴĝŅĨŇŐĸŃĔĸŅĵŏĮƦĬĶŃħńĭőĸĔȮĞŉŗĚıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚőĪĶĪńĻĬƢŒĬĶŃħńĭőĸĔ 
ěŋħĮĶŃĔŅĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢȮ&paradigm shift'ȮěŅĔĴŋĴĴŀĚŐĭĭěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴœĮĽŌƞőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢ
ĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬŐĺħĺĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĽŊŗŀĬŅĬŅĝŅĨŇȮĔĸƞŅĺėŊŀȮěŅĔŏħŇĴĪňĪňŗĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗĴŀĚĺƞŅőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŏĮƦĬ
ĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĨńĺĕŀĚŀŇĪīŇıĸěŅĔŀŋħĴĔŅĶĦƢĨŃĺńĬĨĔœĮĮĔėĸŋĴĽńĚėĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĔŇħĴŋĴĴŀĚŒľĴƞĪňŗĴŀĚĺƞŅőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢ
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĶĚȮŴįĸńĔŵȮ&push'ȮŐĸŃȮŴħŉĚŵ (pull) ľĶŊŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬŏĝŇĚŀņĬŅě
ĶŃľĺƞŅĚőĸĔĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŐĶĚįĸńĔ-ħŉĚĶŃľĺƞŅĚĽŊŗŀőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĕĵŅĵĨńĺŒĬĶŃħńĭőĸĔŀĵƞŅĚȮCNN 
International (CNNI), BBC World, CNBC ĪňŗĔƞŀĨńĺŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕƞŅĺőĪĶĪńĻĬƢŒĬĶŃħńĭőĸĔĕĵŅĵĨńĺěŅĔ
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ĨŃĺńĬĨĔœĮĪńŗĺőĸĔőħĵŏĜıŅŃŏŀŏĝňĵĔńĭĽńĚėĴĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘĕĵŅĵĨńĺŏĕƟŅœĮȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘ
ĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚȮCNNI Asia Pacific, BBC World Asia ŐĸŃȮ
CNBC AsiaȮ ŐĸŃŀŀĔŐĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏįĵŐıĶƞľĶŊŀĬņŏĽĬŀŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬ
ĔŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚȮŴĔŅĶĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŵȮ&localization'ȮŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĨĸŅħĶŃħńĭ
őĸĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĳŅļŅĪňŗĨƞŅĚĔńĬĞŉŗĚĪņœħƟħƟĺĵĔŅĶıŅĔĵƢŏĽňĵĚľĶŊŀĔŅĶŏıŇŗĴėņĭĶĶĵŅĵĳŅļŅ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĞŊŘŀŏĬŊŘŀľŅěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬ ĔŅĶĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚ ŕȮĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀįĸŇĨ
ĶŅĵĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŐıŖĔŏĔěĶŅĵĔŅĶŐĸŃ/ľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅŒľƟŏľĴŅŃĔńĭėĺŅĴĝŀĭĕŀĚėĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĮƚŀĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶńĭŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŏĜıŅŃȮĞŉŗĚŒĬĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚȮCNNI Asia Pacific,ȮBBC 
World AsiaȮŐĸŃȮCNBC Asia ĴňĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶĕƞŅĺŒĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵŐĸŃ/ľĶŊŀĶŅĵĔŅĶĪňŗŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭ
ĮĶŃŏĪĻŏĮƚŅľĴŅĵőħĵŏĜıŅŃŏĕƟŅĴŅŒĬĝƞĺĚĪňŗĴňįŌƟĶńĭĝĴĴŅĔȮ&primetime'ȮĕŀĚĺńĬīĶĶĴħŅȮĺńĬĽŋħĽńĮħŅľƢȮŐĸŃ
ĭŅĚĶŅĵĔŅĶĪňŗŀŀĔŀŅĔŅĻĪŋĔĺńĬȮŏĝƞĬȮŴALLȮRfgqȮKmplgleŵȮĕŀĚȮCNNI Asia Pacific,ȮŴ?qg_ȮRmb_wŵȮŐĸŃȮ
ŴGlbg_Ȯ@sqglcqq PcnmprŵȮĕŀĚ BBC World Asia, ŐĸŃȮŴ?qg_lȮUmpigleȮUmk_lŵȮŐĸŃȮŴN_igqr_lȮRfgqȮ
UcciŵȮĕŀĚȮCNBC AsiaȮĞŉŗĚľŅĔıŇěŅĶĦŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĽńĚėĴȮěŃĽńĚŏĔĨœħƟĺƞŅĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭěŅĔľĸŅĵĳŅė
ĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶƞĺĴĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬľĶŊŀĽĳŅĺŃĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔĶĽŊŗŀĕƟŅĴĝŅĨŇ
ŏľĸƞŅĬňŘŀńĬŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĮƕħĶńĭĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĝƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴĔńĬ
ĴŅĔĕŉŘĬ ĔŅĶĸħľĵƞŀĬĔġȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃ/ľĶŊŀĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĔŅĶŐĮĶĶŌĮĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
őĪĶĪńĻĬƢȮ&Chang, 2001' 
 
6.3 ĴŋĴĴŀĚĶŃħńĭĴľĳŅė: őĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮ&Globalization'ȮĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ŒĬĴŋĴĴŀĚĶŃħńĭĴľĳŅėȮįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ŒĬĶŃħńĭőĸĔĽŃĪƟŀĬ

ŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĴŇĨŇīŋĶĔŇěȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĨĸŅħŐĭĭľĸŅĵİƙŅĵȮ&Multisided Markets'ȮŐĸŃ
ŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&Network Effects'ȮĨƞŀİƙŅĵĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĬŀĔěŅĔěŃŏŀŊŘŀŒľƟŐıĸĨĲŀĶƢĴŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĴňŀņĬŅěŏľĬŊŀİƙŅĵĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸƟĺȮĵńĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨńĺ
ĔĶŃĪņĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬŏĮƦĬĪŀħ ŕȮħƟĺĵȮ&Nieborg & Poell, 2018' ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔĶĦňȮNetflix ĪňŗŒĬħƟŅĬľĬŉŗĚȮ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĨƟŀĚŀŅĻńĵįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Telecom and Internet Service Providers: TISPs'ȮŒĬ
ģŅĬŃŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŉĚĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĝƞĺĵŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮħńĚĬńŘĬȮNetflix ěŉĚĴňĔŅĶŏĮƕħŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĽŅĴŅĶĩ
ĽĴńėĶĶńĭȮCDNs19 œĮĨŇħĨńŘĚŏıŊŗŀŒľƟŐıĸĨĲŀĶƢĴ Netflix ĪņĚŅĬĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟħňĕŉŘĬȮ

 
19 CDNs ľĶŊŀ Content Delivery Networks ľĴŅĵĩŉĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢĬņĽƞĚĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚįŌƟŒĝƟĮĸŅĵĪŅĚȮőħĵĪńŗĺœĮȮCDNs 
ěŃĪņľĬƟŅĪňŗĝƞĺĵĸħĳŅĶŃĔŅĶĬņĽƞĚĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĔŅĶĝƞĺĵĬņĽƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĭĶĶěŋŒĬŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚ ŕȮ&ĴńĔěŃĨńŘĚŀĵŌƞŒĔĸƟ
ĔńĭŐľĸƞĚĪňŗįŌƟŒĝƟĮĸŅĵĪŅĚŀĵŌƞ'ȮœĮĵńĚįŌƟŒĝƟĮĸŅĵĪŅĚĪňŗŏĶňĵĔĕƟŀĴŌĸȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĔĶĦňĕŀĚȮNetflix ěŃŏĮƦĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŒĝƟȮCDNs ĕŀĚ
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&Lobato, 2019; Netflix, n,d,f' ŐĸŃĴňĭĶŇĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĶŖĺŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĔŅĶŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴŏıŊŗŀŒľƟĪńŘĚįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃįŌƟŒĝƟĪĶŅĭĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&Netflix, n,d,g; Netflix, 2020' 
&ĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĳŅıĪňŗȮ0/'ȮŒĬĔŅĶĬňŘ NetflixȮĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĩŉĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬŐĨƞĸŃ
ıŊŘĬĪňŗŒľƟĽŅīŅĶĦŃĪĶŅĭħƟĺĵ20ȮĞŉŗĚŒĬĭĶŇĭĪĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĝƞĬȮAIS Fibre ĴňĔŅĶĬņ
ĮĶŃĔŅĻŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĶŖĺĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭȮNetflixȮĴŅŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŒĬőęļĦŅĕŀĚĨĬħƟĺĵȮ&AIS, Ĵ,Į,Į,ĕ;ȮPR News, 
0340;ȮAisfibre2u, Ĵ,Į,Į,'ȮĽƞĺĬŒĬŀňĔħƟŅĬľĬŉŗĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴŏĶŖĺ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀĶńĔļŅėŋĦĳŅıĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮNetflix ŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĨĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ėĺŅĴŏĶŖĺĪňŗĶŀĚĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮNetflix &Lobato, 2019' 
 
ĳŅıĪňŗȮ0/ įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

 
 

 
ĭĶŇļńĪĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬŒĬĬŅĴȮOpen ConnectȮőħĵȮNetflix ŏĮƕħŒľƟȮISPs ĽŅĴŅĶĩĽĴńėĶĶńĭȮCDNs œĮĨŇħĨńŘĚŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĨĬŏıŊŗŀ
ĝƞĺĵĸħĳŅĶŃĔŅĶĶńĭ-ĽƞĚŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮNetflix œħƟ &Lobato, 2019; Nair, 2017; Amazon Web 
Services, n,d,; Tabora, 2019' 

20 ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĔŅĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĮƖȮė,Ļ, 2017 ŐĸŃȮ2019 įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚȮ
Netflix &Netflix, 2019; Netflix, 2017' 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĴńĔěŃĴňĔŅĶŏĮƕħŒľƟįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
įŌƟŒĝƟĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴœħƟŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĪŅĚŀƟŀĴĨƞŀĪŇĻĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĪňŗ
ŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĶŃĭĭŀńĸĔŀĶŇĪŉĴĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏĝƞĬȮŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸȮ&Original 
Content'ȮĕŀĚȮNetflix ĴňĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĶŃĭĭŀńĸĔŀĶŇĪŉĴŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŒĝƟŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅȮĞŉŗĚėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĶƞĺĴįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĔŅĶįĸŇĨĕŀĚ 
NetflixȮŒĬĔĶĦňĕŀĚĞňĶňĽƢŏĶŊŗŀĚȮŴŏėĺƟĚŵȮ&RfcȮQrp_lbcb'ȮĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮNetflix ĔńĭȮH0L Media 
Group ĭĶŇļńĪĽĶƟŅĚœŀŏħňĵĔŅĶĪņĞňĶňĽƢŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŐĸŃȮBravo ĕŀĚȮGMMȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňĶŃĭĭĺŇīňĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗĴňȮNetflix ŐĸŃȮH2L Media Group ŏĮƦĬįŌƟėŇħŏĽƟĬŏĶŊŗŀĚȮ&Plot) ŐĸŃĨńĺĸŃėĶĨƞŅĚ ŕȮĞŉŗĚŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮŀŅĪŇȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬńĔŐĽħĚȮBravo ěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĶƞĺĴěŅĔİƤƧĚ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĔƞŀĬȮŐĸŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮNetflix ěŃŐĝĶƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚįƞŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬńĔŐĽħĚŒľƟĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ &Lobato, 2019; Nieborg & Poell, 2018; sunnywalker, 0340;ȮWP, 0340;ȮįŌƟěńħĔŅĶ
ŀŀĬœĸĬƢ, 0340' 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚĚŅĬĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏľĸƞŅĬňŘȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅľŅĔĴŀĚ
ħƟĺĵĴŋĴĴŀĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴŐıĸĨĲŀĶƢĴĽƞĚŀŇĪīŇıĸĨƞŀľĸŅĵİƙŅĵŒĬĨĸŅħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀĨŅĴ
ŐĬĺėŇħȮŴěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴŐıĸĨĲŀĶƢĴŵȮ&PlatformȮImperialism/Platformization'ȮőħĵİƙŅĵĪňŗŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĩŌĔĭňĭŒľƟĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭŐĬĺĪŅĚīŋĶĔŇěĕŀĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏĝƞĬȮĮĶńĭĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬĸńĔļĦŃ
ŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŖĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŀŇĪīŇıĸĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴľĶŊŀėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚŐĸŃŏĽĶňĳŅıŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĕŀĚįŌƟįĸŇĨĽŊŗŀȮ
&Nieborg & Poell, 2018' 
 
6.4 ĴŋĴĴŀĚĶŃħńĭěŋĸĳŅė: őĸĔŅŏĪĻŅĳŇĺńĨĬƢȮ&Glocalization'ȮĕŀĚŏĬŊŘŀľŅ 
ŐĬĺėŇħȮŴőĸĔŅŏĪĻŅĳŇĺńĨĬƢŵȮ&Glocalization'ȮŏĮƦĬŀňĔŐĬĺėŇħĪňŗĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĬŇĵĴĕŀĚĽŊŗŀ

ĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭőĸĔȮŐĬĺėŇħĬňŘŏĮƦĬľĬŉŗĚĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĴŋĴĴŀĚĪňŗįĽĴįĽŅĬĽŀĚŐĬĺėŇħĕƟŅĚĨƟĬ (őĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŐĸŃ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĳŇĺńĨĬƢ)ȮŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĽŊŗŀȮőħĵĶŅĔĕŀĚŐĬĺėŇħĬňŘŏħŇĴĪňĴŅěŅĔėņĺƞŅȮ
ŴGlobal Localizationŵ21ȮĪňŗŒĝƟŒĬŐĺħĺĚīŋĶĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬĪňŗŀīŇĭŅĵĩŉĚŐĬĺėŇħĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŒĬĶŃħńĭőĸĔ

 
21 ėņĬňŘŏħŇĴĪňĴňĶŅĔĴŅěŅĔľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĬŅ/ĲŅĶƢĴŒĬĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĺŇīňŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĳŅııŊŘĬĪňŗŒĬŐĨƞĸŃ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬŐĺħĺĚīŋĶĔŇěĕŀĚĝŅĺĠňŗĮŋƙĬŒĬĝƞĺĚĪĻĺĶĶļĪňŗȮ1980 ěŅĔĬńŘĬȮŒĬĝƞĺĚĪĻĺĶĶļĪňŗȮ1990 ĴňĔŅĶŒĝƟėņ
ĺƞŅȮŴEjma_jgx_rgmlŵȮŏıŊŗŀľĴŅĵĩŉĚľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĞŉŗĚœħƟĔĸŅĵĴŅŏĮƦĬėņĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃŒĝƟĔńĬŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵŒĬľĸŅĵĺĚĔŅĶȮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃīŋĶĔŇěȮ&Robertson, 2012' 
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ĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĶŊŀŏĮĶňĵĭœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħěŋĸĳŅėȮ&Micro-Marketing'ȮĪňŗ
ŐĴƟĺƞŅěŃŏĮƦĬīŋĶĔŇěŒĬĶŃħńĭőĸĔȮŐĨƞĔŖĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĶŊŀĮĶńĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶĽĬŇĵĴĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮĳŅĵľĸńĚ
ŐĔƞĬŐĬĺėŇħĬňŘĩŌĔıńĥĬŅŐĸŃŏĽĬŀőħĵȮRobertsonȮĪňŗĴŀĚĺƞŅőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽŀĚĪŅĚĶŃľĺƞŅĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸȮ&Universal'ȮĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬ (Local) ľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėĺŅĴŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ
&Particular'ȮĪňŗŐİĚŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀœĮĬňŘȮ&1' ĔŅĶĨňėĺŅĴȮ&Interpretation'ȮĽŅĶŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗįŌƟĶńĭĽŅĶ
ĪƟŀĚĩŇŗĬěŃŏĸŊŀĔĞŉĴĞńĭŏŀŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŊŗŀĶŃħńĭőĸĔœĮĮĶńĭŒĝƟŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ &2' įŌƟįĸŇĨĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚŒĬĶŃħńĭőĸĔĴńĔěŃĴň
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶńĭĽŅĶŒľƟŏĕƟŅȮ&Tailoring and Accomondating'ȮĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĜŅĔĩƞŅĵĪņ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĽŅĶĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĜŅĔĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĸƟŅĵȮŏľĴŊŀĬȮľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĨĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĬńĔŐĽħĚľĸŅĵŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮŐĸŃȮ&3' ĔŅĶĶĺĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬ ŕȮ
őħĵŏĜıŅŃĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Mirrlees, 2013; Robertson, 2012' 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĝŊŗŀŒĬŐĬĺėŇħőĸĔŅŏĪĻŅĳŇĺńĨĬƢĺŇŏėĶŅŃľƢĨƟĬĨŀĕŀĚėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭőĸĔȮŏĝƞĬȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĶŃħńĭőĸĔȮ&Blockbuster Films'ȮĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĶŃħńĭőĸĔȮ(Global 
TV Formats) ŐĸŃȮĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĕƟŅĴĝŅĨŇȮ&Transnational Entertainment Media'ȮőħĵŀīŇĭŅĵĺƞŅŒĬĳŅıĶĺĴ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĶŃħńĭőĸĔěŃœĴƞœħƟŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟŏĮƦĬĳŅıĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŒħĺńĥĬīĶĶĴľĬŉŗĚȮőħĵŏĜıŅŃěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬ
ĶŃħńĭőĸĔœĴƞœħƟĴňĶŅĔĴŅěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬĳŅıĨńĺŐĪĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚľĶŊŀœĴƞœħƟĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴįĽĴȮ
&Multiculturalism'ȮĕŀĚĽńĚėĴŀŏĴĶŇĔŅȮŐĨƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴńĔěŃĽŀħŐĪĶĔœĮħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃ
ĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŒĔĸƟŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Proximity'ȮŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅħŉĚħŌħĪňŗĵŉħőĵĚ
ŀĵŌƞĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŒħĺńĥĬīĶĶĴľĬŉŗĚ ŕȮŏĪƞŅĬńŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭőĸĔěŃœĴƞœħƟĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĪňŗĬƞŅħŉĚħŌħľĶŊŀĬƞŅĽĬŒěŏĜıŅŃŒĬĭĶŇĭĪĺńĥĬīĶĶĴľĬŉŗĚŏħňĵĺŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬȮŏĸŊŀĔŒľƟĬńĔŐĽħĚŏĝŊŘŀĝŅĨŇŏħňĵĺĔńĬľĴħȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĪņŒľƟĕŅħėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃįŌƟĶńĭĝĴĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĨƞŅĚĔńĬĴŅĔěŃœĴƞĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĝŇŘĬĬńŘĬ22ȮŏĮƦĬŀňĔŐĬĺėŇħĪňŗĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵ
ŀīŇĭŅĵĺƞŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĪňŗľĵńŗĚĶŅĔĸŉĔĸĚœĮŒĬĺńĥĬīĶĶĴľĬŉŗĚ ŕȮĴŅĔěŃĵŉħőĵĚŀĵŌƞĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĬńŘĬĪņŒľƟįŌƟĝĴĪňŗĴŅěŅĔĨƞŅĚĭĶŇĭĪŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŅħěŋħŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ 

ĚŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶŃĭŋĺƞŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃħńĭőĸĔĨńŘĚŐĨƞŀħňĨ
ěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮıĭĺƞŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŒĔĸƟŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔĪňŗĩŌĔ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĭĶĶěŋĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏįĵŐıĶƞ/ĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĝĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴńĔěŃœħƟįĸȮ
őħĵŒĬĴŇĨŇŏĻĶļģĔŇěľĸńĔėŇħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚĳŅıĵĬĨĶƢŁŀĸĸňĺŌħȮėŊŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĴĺĸĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ
&Mass Audience-Targeted'ȮěŉĚŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀŏěŅŃĔĸŋƞĴĴĺĸĝĬĺĚĔĺƟŅĚŐĸŃŀŀĔĜŅĵŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ

 
22 ĽƞĺĬĸħĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Discount'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĪňŗĵŉħőĵĚŀĵŌƞĔńĭĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚ
ĽńĚėĴŒħĽńĚėĴľĬŉŗĚĴŅĔȮĪņŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬƞŅħŉĚħŌħĕŀĚĽŊŗŀĝŇŘĬĬńŘĬĸħĸĚŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇőĳė
ŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĝĴěŅĔĨƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴȮ&Mirrlees, 2013' 



70 

&Mass-Marketed/Mass-Released'ȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃŒĝƟĽŇĬėƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĳŅıĵĬĨĶƢŏĮƦĬĨńĺ
ĮĶŃĽŅĬĶƞĺĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚľĶŊŀėĺŅĴŒĔĸƟŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴŒľƟĔńĭįŌƟĝĴŒĬĶŃħńĭőĸĔŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵĸħ
ĽƞĺĬĸħĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴœĮŒĬĨńĺȮŏĝƞĬȮĔŅĶěņľĬƞŅĵĕŀĚŏĸƞĬĨńĺĸŃėĶŒĬĳŅıĵĬĨĶƢȮĔŅĶĕŅĵĸŇĕĽŇĪīŇśŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵ
őĪĶĪńĻĬƢŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚ ŕȮĔŅĶĕŅĵĸŇĕĽŇĪīŇśŒľƟŐıĸĨĲŀĶƢĴĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢȮŀŅĪŇȮNetflixȮŐĸŃĔŅĶěņľĬƞŅĵ
įĸŇĨĳńĦĤƢĽŊŗŀĽņľĶńĭĶńĭĝĴŒĬĭƟŅĬȮŀŅĪŇȮŐıŖĔŏĔěħňĺňħňȮ&DVD Box-Sets'Ȯ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬŐĚƞĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮĴńĔěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĸŊŀĔŀŀĔŐĭĭŒľƟŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇŐĸŃĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴȮ
őħĵĨńĺŀĵƞŅĚĕƟŀėƟĬıĭȮœħƟŐĔƞȮ 

1) ıĭĺƞŅĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟŏĬŊŘŀľŅėŅĭŏĔňŗĵĺľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏĬŊŘŀľŅ (GenreȮHybridity) ŏĝƞĬȮFantasy 
And Science Fiction 

2) ŀŀĔŐĭĭŒľƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭőĸĔŒĬěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagined World'ȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŉŘĬȮ
&fantasy) ŏĝƞĬȮE.T.: The Extra-TerrestrialȮ&1982', Star Wars, Jurassic Park (1993), Toy Story (1995), 
Avatar (2009)  

3) ĴňĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĬńĔŐĽħĚľĸŅĔľĸŅĵŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮĸŌĔėĶŉŗĚȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 
4) ŏĸŊŀĔŒĝƟŏĬŊŘŀŏĶŊŗŀĚĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵŌƞĔƞŀĬŐĸƟĺȮ&Pre-Sold Properties'ȮŏĝƞĬȮěŅĔĬŇĵŅĵĕŅĵħňȮ

ľĬńĚĽŊŀĔŅĶƢĨŌĬȮŏĔĴȮľĶŊŀěŅĔŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŏĝƞĬȮSpider-man ĪňŗıńĥĬŅĴŅěŅĔľĬńĚĽŊŀĔŅĶƢĨŌĬȮľĶŊŀȮ
The Lord of the Rings ĪňŗıńĥĬŅĴŅěŅĔĬŇĵŅĵ 

5) ĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮ&Conservative Narrative Structure'ȮľĶŊŀŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŐĭĭĴŅĨĶģŅĬȮ&Standardized'ȮĪňŗįŌƟĝĴĽŅĴŅĶĩėŅħŏħŅœħƟȮŏĝƞĬȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŐĸŃĸņħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ŏĮƦĬŏĽƟĬĨĶĚœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮľĶŊŀŒĝƟĨńĺĸŃėĶľĸńĔŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏħŇĬŏĶŊŗŀĚ 

6) ŏĬƟĬĳŅıĨĶŃĔŅĶĨŅȮ&Spectacle Visual'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıħƟĺĵŏĪėĬŇėıŇŏĻļȮ&Special Effects'Ȯ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵĽņľĶńĭįŌƟĝĴŒĬľĸŅĵĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĴňĔŅĶıŅĔĵƢŏĽňĵĚ/ŒľƟėņĭĶĶĵŅĵ
ľĸŅĵĳŅļŅ 
 

ĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĶŃħńĭőĸĔľĶŊŀĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕƟŅĴĝŅĨŇȮ&Global-National TV 
Formats'ȮėŋĦĽĴĭńĨŇľĸńĔĪňŗıĭȮėŊŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĴŏħĸĶŅĵĔŅĶŒľƟœĴƞĴňėĺŅĴŏěŅŃěĚľĶŊŀĵŉħőĵĚŀĵŌƞĔńĭĭĶŇĭĪ
ľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴľĬŉŗĚŏħňĵĺȮľĶŊŀŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĴŏħĸĶŅĵĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ
ľĸŅĵĨĸŅħȮĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĬņœĮįĸŇĨĞŘņŒĬĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŅĵĔŅĶȮGot 
Talent ĪňŗĴňĔŅĶĕŅĵĸŇĕĽŇĪīŇśŒľƟľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔ 

ĔŅĶĬņŐĬĺėŇħőĸĔŅŏĪĻŅĳŇĺńĨĬƢȮ&Glocalization'ȮĴŅıŇěŅĶĦŅĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĕƟŅĴĝŅĨŇȮ&Transnational 
Entertainment Media'ȮıĭĺƞŅĴńĔěŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŒĬĶŃħńĭőĸĔŒĬŐĭĭ
őĸĔŅŏĪĻŅĳŇĺńĨĬƢľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĶŃħńĭőĸĔŒľƟŏĕƟŅĔńĭĨĸŅħĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĝƞĬȮĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚȮMTVȮ
ĕŀĚȮViacomȮĪňŗŏĶŇŗĴīŋĶĔŇěěŅĔĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŒĬĮƖȮė,Ļ, 1981 ěŅĔĬńŘĬĕĵŅĵœĮĵńĚľĸŅĵıŊŘĬĪňŗȮŏĝƞĬȮĵŋőĶĮȮĸŅĨŇĬ
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ŀŏĴĶŇĔŅȮŐŀĲĶŇĔŅȮĨŃĺńĬŀŀĔĔĸŅĚȮŐĸŃŀŊŗĬ ŕȮőħĵȮMTV ĴňĔŅĶĮĶńĭŒľƟĶŅĵĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮěƟŅĚıĬńĔĚŅĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀŅĪŇȮįŌƟħņŏĬŇĬĶŅĵĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶńĭĽńħĽƞĺĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵ
ŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀŅĪŇȮĭĶĶěŋŏıĸĚĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŇŗĴŏĕƟŅœĮŒĬĶŅĵĔŅĶȮěŅĔŏħŇĴĪňŗĨƟĬĜĭńĭĶŅĵĔŅĶĪňŗĜŅĵŒĬ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĴňŏıňĵĚŏıĸĚħńĚĶŃħńĭőĸĔŏĪƞŅĬńŘĬȮ&Lobato, 2019; Mirrlees, 2013'ȮĪńŘĚĬňŘȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶ 
OTT ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŅĴĝŅĨŇĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴŒľƟŏĕƟŅĔńĭĨĸŅħĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶĦň
ĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚȮMTV ĕƟŅĚĨƟĬȮŏĝƞĬȮYouTube, Netflix, LINE TV, Viu, WeTV ĪňŗŏĕƟŅĴŅŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴň
ĔŅĶĮĶńĭĳŅļŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒľƟŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵȮĴňĔŅĶŏıŇŗĴĲƤĚĔƢĝńĬŏĮƕħŒĝƟėņĭĶĶĵŅĵĳŅļŅœĪĵȮŐĸŃĴňŏĬŊŘŀľŅ
ĕŀĚœĪĵŒľƟĶńĭĝĴŒĬŐėŖĨĨŅĸŖŀĔ/ėĸńĚŏĬŊŘŀľŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĬŀĔěŅĔĻŉĔļŅĪŇĻĪŅĚĔŅĶœľĸĕŀĚŏĬŊŘŀľŅěŅĔĵńĔļƢŒľĠƞŒĬĶŃħńĭőĸĔœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚ ŕȮŐĸƟĺȮŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭőĸĔĪňŗįĬĺĔĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪńŘĚěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴľĶŊŀěńĔĶĺĶĶħŇĬŇĵĴĽŊŗŀŏĕƟŅ
ĔńĭőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔĶŃŐĽĔŅĶœľĸĔĸńĭěŅĔĮĶŃŏĪĻŏĸŖĔœĮĵńĚŒľĠƞȮ
őħĵĚŅĬĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟĴŋĴĴŀĚŐĭĭįĽĴįĽŅĬĻŉĔļŅĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭőĸĔĽĶŋĮĕƟŀėƟĬıĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚěŅĔ
ĮĶŃŏĪĻŏĸŖĔĪňŗĽŅĴŅĶĩŏěŅŃŏĕƟŅœĮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĨĸŅħĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮľĶŊŀĶŃħńĭőĸĔœħƟŀŀĔĴŅȮ3 
ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ&1' ĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴŒĔĸƟŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Proximity'ȮŒĬĽŊŗŀȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅ
ŒľƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĬıĸńħĩŇŗĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪńŘĚĔĸŋƞĴėĬıĸńħĩŇŗĬŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚ ŕȮ
ŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĝĴŒĬĮĶŃŏĪĻĭƟŅĬŏĔŇħȮ&2' ĔĶŃŐĽĔŅĶœľĸĔĸńĭĕŀĚĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚŀňĔĮĶŃŏĳĪĪňŗıĭȮėŊŀȮĔŅĶĕŅĵĸŇĕĽŇĪīŇś
ŒľƟĬņœĮĽĶƟŅĚŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĳŅıĵĬĨĶƢŏĶŊŗŀĚȮInternal Affairs (ěŅĔŏĕĨĭĶŇľŅĶıŇŏĻļŁƞŀĚĔĚŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģ
ĮĶŃĝŅĝĬěňĬ)ȮĪňŗĴňĔŅĶĞŊŘŀĸŇĕĽŇĪīŇśŏıŊŗŀĬņœĮĽĶƟŅĚŒľĴƞŒĬĝŊŗŀȮThe Departed (2006)ȮŐĸŃȮ&3' ŴĔŅĶĮĶńĭĕƟŅĴ
ĺńĥĬīĶĶĴŵȮ&Transculturation'ȮľĶŊŀĔŅĶŐĮĸĚȮ&Transform'ȮŏĶŊŗŀĚĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀĕŀĚĝŅĨŇľĬŉŗĚŒľƟ
ŏĕƟŅĔńĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŐĬĺėŇħŒĬĶŃħńĭőĸĔȮ&Globalized Norms'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĵĬĨĶƢŏĶŊŗŀĚȮ
Crouching Tiger, Hidden Dragon (2000) ľĶŊŀȮHero (2002)ȮĪňŗĬņŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬŒĬ
ĵŋėőĭĶŅĦĴŅĮĶńĭŒľƟĴňĸńĔļĦŃŏľĴŊŀĬĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃħńĭőĸĔħƟĺĵĔŅĶŏıŇŗĴĜŅĔĔŅĶĨƞŀĽŌƟŏĕƟŅ
œĮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚĔŅĶĬņŏĽĬŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴŏĬňĵĴĮĢŇĭńĨŇŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĵƞŅĚ
ŁŀĸĸňĺŌħőħĵĵńĚėĚĵŉħěŋħŏħƞĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŏŀŅœĺƟ &Mirrlees, 2013' 

ĽĶŋĮěŅĔĪńŘĚĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĺƞŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT 
ŒĬĶŃħńĭőĸĔĪňŗŐıĶƞĔĶŃěŅĵėĺĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪńŘĚŒĬĴŋĴĴŀĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴőħĵĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔńĭİƙŅĵĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃŒĬĴŇĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺőĵĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĩŉĚŒĬİƤƧĚįŌƟĶńĭĝĴľĶŊŀ
įŌƟŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĔŇħĔńĭ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴĕĵŅĵīŋĶĔŇěŏĕƟŅœĮȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŒĬĭĶŇĭĪĮĶŃŏĪĻœĪĵėĶńŘĚĬňŘȮěŉĚŒĝƟĺŇīňĺŇěńĵŐĭĭįĽĴĺŇīňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTT ŒĬĭĶŇĭĪĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
 



72 

7. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĕŀĚĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ
OTT ŒĬĭĶŇĭĪĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

 
7.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Video-on-Demand 

Over-the-Top services'Ȯ 
 

7.1.1 ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮOTT ĪňŗĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ėĶŀĭėĸŋĴĴŇĨŇħńĚĬňŘȮ 
1. ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮıńĥĬŅĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
2. ĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟ 
3. ĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅ 
4. őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅ 
5. ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&User Engagement)  
6. ĔŅĶěńħŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅ 

 
őħĵĴňĔĶĦňĻŉĔļŅĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮOTT ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 
ĔĶĦňĻŉĔļŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ĮĶŃŏĳĪľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ(Subscription 

Video-On-Demand: SVoD) 
1) įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 

 
¶ Netflix (SVoD) 
1. ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮıńĥĬŅĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
NetflixȮĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢŐĭĭĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ&Subscription Video-on-

Demand: SVoD) ĶŃħńĭőĸĔĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĳŅıĵĬĨĶƢőħĵœĴƞĴňőęļĦŅįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħŏĬŊŘŀľŅĸĚŒĬŀŋĮĔĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĶńĭĝĴŐĭĭŀŀĲœĸĬƢœħƟħƟĺĵȮ 

Netflix ŏĮƦĬĭĶŇļńĪĽńĠĝŅĨŇŀŏĴĶŇĔńĬĪňŗıńĥĬŅĴŅěŅĔīŋĶĔŇěŒľƟŏĝƞŅħňĺňħňȮ&DVD' įƞŅĬœĮĶļĦňĵƢŒĬĶńģ
ŐėĸŇĲŀĶƢŏĬňĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮė,Ļ, 1997 ŐĸŃĮĶńĭĨńĺĴŅŏĮƦĬīŋĶĔŇěĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢŀŀĬœĸĬƢŒĬĮƖȮė,Ļ, 2007 ěŅĔĬńŘĬ
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ĕĵŅĵīŋĶĔŇěŀŀĔœĮŒĬľĸŅĵĳŌĴŇĳŅėŒĬĝƞĺĚĨńŘĚŐĨƞĮƖȮė,Ļ, 2013 ěĬĕĵŅĵŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħĔĺƞŅȮ130 ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔ
ĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮė,Ļ, 2016ȮŐĸŃĔĸŅĵŏĮƦĬȮŴŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňĺňĶŃħńĭőĸĔŵȮ&Global 
Internet TV Network'ȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĬņŏĽĬŀĽŌƞĽŅīŅĶĦŃȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮNetflixȮĶŃĭŋĺƞŅȮNetflixȮĮƤěěŋĭńĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĵŌŒĬ 190ȮĮĶŃŏĪĻŐĸŃĴňĽĴŅĝŇĔŀĵŌƞĔĺƞŅȮ193 ĸƟŅĬėĬěŅĔĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚ ŕȮĪńŗĺőĸĔ 

ŒĬĮƖȮė,Ļ, 2020 ĪňŗĺŇĔķĨĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&őėĺŇħ-19' ĽƞĚįĸŒľƟėĬŀĵŌƞĨŇħ
ĭƟŅĬĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĸŖŀĔħŅĺĬƢȮĞŉŗĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺĝƞĺĚŏħŊŀĬ
ĴĔĶŅėĴĩŉĚĴňĬŅėĴȮNetflix ĶŅĵĚŅĬĺƞŅĴňěņĬĺĬįŌƟĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔĪńŗĺőĸĔŏıŇŗĴĕŉŘĬěņĬĺĬȮ15.77 ĸƟŅĬĶŅĵȮĬńĭŏĮƦĬ
ĨńĺŏĸĕĽŌĚĪňŗĽŋħĨƞŀľĬŉŗĚœĨĶĴŅĽŒĬĶŀĭľĸŅĵĮƖȮľĶŊŀŏĮƦĬĽŀĚŏĪƞŅĕŀĚœĨĶĴŅĽĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĮƖȮė,Ļ, 2019 &Zeitchik, 
2020; ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇ, ĽŜŅĬńĔ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔńĬŏŀĚ, 0341Ĕ' 

ěŅĔĔŅĶĪňŗ Netflix ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŏĬŊŘŀľŅĶŃħńĭőĸĔȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭėĺŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇĕŀĚĨĸŅħĨƞŅĚ ŕȮĬńŘĬœħƟȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŒĝƟŒľƟ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįŌƟŒĝƟĪňŗŏĮƦĬĮƤěŏěĔĭŋėėĸħƟĺĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗĜŅĵ
ŒĬőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢȮľĶŊŀȮĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗĭńĬĪŉĔĭĬŐįƞĬħňĺňħňȮőħĵĨńĺŐĪĬ Netflix ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏįĵĺƞŅĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶ
ĕĵŅĵīŋĶĔŇěŐĭĭőĸĔŅŏĪĻŅĳŇĺńĨĬƢȮ&ŴEjm`_jgxcȮrmȮJma_jgxcŵ'ȮľĶŊŀĮĶńĭŒľƟĴňŏĬŊŘŀľŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀĕĵŅĵ
ģŅĬŏĬŊŘŀľŅĶŀĚĶńĭģŅĬĽĴŅĝŇĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŗĺőĸĔȮĞŉŗĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅěŃŏĬƟĬįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĝŊŗŀĺƞŅŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔŒĬĔŅĶħŉĚħŌħįŌƟŒĝƟȮ&ĽĴŅėĴįŌƟĔņĔńĭĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵ, 0341'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĭĶŇőĳėŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ Netflix ěŉĚĴňĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1) MetadataȮľĶŊŀȮĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŀīŇĭŅĵĩŉĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅľĬŉŗĚ ŕȮĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚ NetflixȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮŏĶŊŗŀĚĵƞŀȮĪňĴĚŅĬȮįŌƟĔņĔńĭȮĬńĔŐĽħĚȮLogline23 ľĶŊŀ
ėŀĬŏĞĮĨƢĕŀĚŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚȮĞŉŗĚěŃŏĔŖĭœĺƟŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃħŉĚŀŀĔĴŅŒĝƟœħƟőħĵ
ĪňĴĚŅĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗħŌŐĸħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀőħĵŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI'ȮĕƟŀĴŌĸ
ŏľĸƞŅĬňŘěŃĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮľĶŊŀŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸȮ&Netflix 
Originals'ȮĪňŗěŃĸĚĪŋĬįĸŇĨȮľĶŊŀŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔņľĬħĳŅıĶĺĴĕŀĚŐėŖĨĨŅĸŖŀĔ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ Netflix ŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĝŀĭĕŀĚįŌƟŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮƤěŏěĔȮıŊŘĬĪňŗȮ
ŐĸŃĳŌĴŇĳŅė 

2) PersonalizationȮľĶŊŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴĨŀĭĽĬŀĚĔńĭ
įŌƟŒĝƟŒĬĶŃħńĭĮƤěŏěĔȮŒĬĽƞĺĬĬňŘȮNetflix ěŃŀŅĻńĵŀńĸĔŀĶŇĪŉĴĞŉŗĚěŃěħěņŐĭĭŐįĬĔŅĶŒĝƟ

 
23 ĮĶŃőĵėĽńŘĬ ŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĭŀĔĩŉĚĳŅıĶĺĴľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗőħħŏħƞĬĪňŗĽŋħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĳŅıĵĬĨĶƢȮľĶŊŀȮĞňĶňĽƢȮŐĪĬĪňŗěŃ
ĬņŏĽĬŀĭĪĳŅıĵĬĨĶƢľĶŊŀĭĪĸŃėĶŐĭĭŏĨŖĴ ŕȮ100 ľĬƟŅȮįŌƟįĸŇĨĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĬńĔĸĚĪŋĬœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĨŊŗĬŏĨƟĬœĮĔńĭŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃŀĵŅĔěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
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ŏĺĸŅŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĮƕħĶńĭŏĬŊŘŀľŅĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚįŌƟŒĝƟŐĨƞĸŃėĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭŒľƟ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬńŘĬȮĪňŗĝńħŏěĬĪňŗĽŋħėŊŀőĮĽŏĨŀĶƢ
ŐėŖĨĨŅĸŖŀĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĕŉŘĬĭĬěŀĕŀĚįŌƟŒĝƟŐĨƞĸŃėĬĞŉŗĚ Netflix ěŃĴňĴŅĔĔĺƞŅȮ10 ŐĭĭĪňŗěŃ
ěńħĽĶĶŒľƟįŌƟŒĝƟŐĨƞĸŃėĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘĴňėĺŅĴŏĮƦĬıĸĺńĨȮėŊŀȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚįŌƟŒĝƟŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĶŃĭĭŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ 

3) Viewership experience ľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĬŀĔěŅĔĔŅĶŀńĸĔŀĶŇĪŉĴŐĸŃȮAIȮ
ěŃĝƞĺĵĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭĳŅıĶĺĴĕŀĚŐėŖĨĨŅĸŖŀĔŏĬŊŘŀľŅĴňĔŅĶĮĶńĭŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮ
ŴĶĽĬŇĵĴŵȮĕŀĚįŌƟŒĝƟŐĸƟĺȮNetflix ĵńĚıĵŅĵŅĴŀŀĔŐĭĭŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĪŋĔėĬĭĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃĚƞŅĵĪňŗĽŋħȮŏıňĵĚŐėƞĮĸŅĵĬŇŘĺĽńĴįńĽĔŖěŃ
ĽŅĴŅĶĩľŅĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮŋƙĴĨƞŅĚ ŕȮĔŖěŃĴňĸńĔļĦŃŀńĬĨŀĭĽĬŀĚĽŌĚŐĸŃ
ľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩěŃĪƞŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴœħƟŀĵƞŅĚėĸƞŀĚŐėĸƞĺŏŀĚŏıĶŅŃĴňĪńĔļŃěņĔńħȮĪŅĚ
ĶŃĭĭĔŖěŃĽŅĴŅĶĩėńħŏĸŊŀĔőħĵĴňĮŋƙĴȮShuffle ŏıŊŗŀĪņĔŅĶŏĸŊŀĔŒľƟŐĪĬœħƟȮ&Lobato, 
2019; McDonald & Smith+Rowsey, 2016; ĽĴŅėĴįŌƟĔņĔńĭĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵ, 0341' 

ĪńŘĚĬňŘȮNetflix ĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĽŅĴĶŌĮŐĭĭħƟĺĵĔńĬȮėŊŀȮ 
1) ŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĞŊŘŀĽŇĪīŇŒĬĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚŏĬŊŘŀľŅĽņŏĶŖěĶŌĮȮ(Licensed content)ȮĪňŗœħƟĴň
ĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮŐĸƟĺ 

2) ŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĞŊŘŀĸŇĕĽŇĪīŇśŏĬŊŘŀľŅĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĴŅĔƞŀĬȮ(Copyrighted 
content) 

3) ŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸȮ&Netflix Originals'ȮĪňŗ Netflix ıńĥĬŅĕŉŘĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟįĸŇĨŒĬŐľĸƞĚ
ĨƞŅĚ ŕȮĪńŗĺőĸĔ 

 
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĪīŇŒĬĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚȮĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀįƞŅĬ

ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŊŗĬœĮŐĸƟĺŏĝƞĬȮŐıĶƞĳŅıŀŀĔŀŅĔŅĻĪŅĚőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮĜŅĵĪŅĚőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵ Netflix 
ěŃĞŊŘŀĽŇĪīŇŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅħńĚĔĸƞŅĺŒĬĶŅėŅĪňŗĨĔĸĚĔńĬœħƟĔńĭŏěƟŅĕŀĚĸŇĕĽŇĪīŇśȮœĴƞœħƟĴňŀńĨĶŅěņŏıŅŃĝńħŏěĬȮ
ĞŉŗĚŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃıĭŀĵŌƞŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚ Netflix ŐĸŃĴňľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ
ŏĝƞĬȮĳŅıĵĬĨĶƢȮĸŃėĶĝŋħľĶŊŀĞňĶňĽƢȮĽŅĶėħňȮĔŅĶƢĨŌĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĕŅĵĽŇĪīŇĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟĔńĭ NetflixȮıĭĺƞŅȮĶŅėŅĪňŗ Netflix 
ěƞŅĵŏıŊŗŀĞŊŘŀĽŇĪīŇŒĬĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚŏĬŊŘŀľŅŀĵŌƞŒĬŀńĨĶŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮĕŉŘĬĔńĭľĸŅĵĮƤěěńĵȮŏĝƞĬȮŏėĵĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
įƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŊŗĬľĶŊŀœĴƞȮĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚįŌƟįĸŇĨŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĴňŐĬĺŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅěŃĨĶĚĔńĭĽŌĨĶħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŀńĬŏĮƦĬĪňŗ
ĬŇĵĴĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴ Netflix ľĶŊŀœĴƞȮĽńĚŏĔĨŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬĺƞŅ Netflix ěŃĴňŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀŏĬŊŘŀľŅĪƟŀĚĩŇŗĬ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴőħħŏħƞĬĞŉŗĚĴńĔěŃĴŅěŅĔįŌƟįĸŇĨĝńŘĬĬņĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀŏĮƦĬįĸĚŅĬĕŀĚįŌƟĔņĔńĭĞŉŗĚ Netflix 
ĶŌƟěńĔľĶŊŀŏėĵĶƞĺĴĚŅĬħƟĺĵŒĬőŀĔŅĽĨƞŅĚ ŕȮ&Tom Waller,ȮĽńĴĳŅļĦƢ* /4ȮĨŋĸŅėĴȮ0341' 
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ŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœĴƞŏėĵŏįĵŐıĶƞĽŌƞĽŅīŅĶĦŃįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŒħŏĸĵĴŅĔƞŀĬȮŐĸŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ŀŊŗĬ ŕȮĪňŗĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮNetflix ŀŅěŒĝƟĺŇīňĞŊŘŀĸŇĕĽŇĪīŇśŏĬŊŘŀľŅŐĸŃįŌƟįĸŇĨŀŅěěŃœħƟĶŅėŅĪňŗĽŌĚĴŅĔěĬŏĔŊŀĭěŃ
ėĶŀĭėĸŋĴĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨœħƟŏĸĵȮŐĨƞľŅĔŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏėĵŏįĵŐıĶƞįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŊŗĬ ŕȮœĮŐĸƟĺȮŐĸŃœĴƞœħƟĴň
őėĶĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅěŃħŉĚħŌħįŌƟĝĴœħƟĽŌĚĬńĔȮĔŖěŃĞŊŘŀŏıňĵĚĽŇĪīŇŒĬĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚŏĪƞŅĬńŘĬȮĪņŒľƟĴŌĸėƞŅĔŖěŃĸħĸĚœĮħƟĺĵŏĮƦĬ
ĸņħńĭȮĽƞĺĬŒľĠƞ Netflix ěŃĞŊŘŀĽŇĪīŇŒĬĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚŏĬŊŘŀľŅėĶŀĭėĸŋĴĝƞĺĚŏĺĸŅ 2ȮĮƖȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĴňŏĬŊŘŀľŅŒľĴƞ ŕ
ľĴŋĬŏĺňĵĬŏĕƟŅĴŅŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŏĶŊŗŀĵ ŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬľĸŅĵ ŕȮĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĞŊŘŀĸŇĕĽŇĪīŇśŏĬŊŘŀľŅĪňŗœĴƞŏėĵ
ŏįĵŐıĶƞĽŌƞĽŅīŅĶĦŃĴŅĔƞŀĬȮNetflix ŀŅěŐĮŃĮƚŅĵŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸȮ&Netflix Originals'ȮœĮĭĬŏĬŊŘŀľŅ
ĬńŘĬĔŖœħƟȮŐĴƟěŃœĴƞœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĴŅŐĨƞĨƟĬĔŖĨŅĴȮŀĵƞŅĚŒĬĔĶĦňĕŀĚĳŅıĵĬĨĶƢŏĶŊŗŀĚȮThe MaidȮ
ĕŀĚįŌƟĔņĔńĭȮĸňȮĪŀĚėņȮőħĵĴňĺĽńĬĨƢȮľŀĴŐĽĚĮĶŃħŇļģƢȮŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚȮ&ĺĽńĬĨƢȮľŀĴŐĽĚĮĶŃħŇļģƢ, 
ĽńĴĳŅļĦƢ, 28 ĔńĬĵŅĵĬȮ0341'ȮŐĨƞĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŒħĴŅĔƞŀĬȮĔŖœħƟĩŌĔĕŅĵĸŇĕĽŇĪīŇśŒľƟ Netflix 
œĮȮŐĸŃœħƟĩŌĔĮĶŃĪńĭĨĶŅĺƞŅȮNetflix OriginalsȮŒĬŏĺĸŅĨƞŀĴŅ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĶƞĺĴįĸŇĨȮŐĴƟ Netflix ěŃŒľƟĕƞŅĺŏĽĴŀĺƞŅŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗ
ěŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟįĸŇĨŒĬĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚ ŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸȮ&Netflix Originals'ȮŐĨƞŒĬĭĶŇĭĪ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĞŉŗĚ Netflix œħƟŏĕƟŅĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĔĺƞŅȮ4 ĮƖŐĸƟĺȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬœħƟĴňĔŅĶĽĶƟŅĚ Netflix originalsȮ
ĔńĭįŌƟįĸŇĨœĪĵŏıňĵĚŏĶŊŗŀĚŏħňĵĺȮėŊŀȮĔĶĦňĕŀĚĞňĶňĽƢŏĶŊŗŀĚȮŴŏėĺƟĚŵȮ&RfcȮQrp_lbcb'ȮĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮ
Netflix ĔńĭȮH0L Media Group ĭĶŇļńĪĽĶƟŅĚœŀŏħňĵĔŅĶĪņĞňĶňĽƢŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŐĸŃȮBravo ĽĨŌħŇőŀȮĕŀĚȮ
GMMȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ŐĴƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĞňĶňĽƢŏĶŊŗŀĚȮŴŏėĺƟĚŵȮĽƞĺĬľĬŉŗĚěŃĴňĪňŗĴŅěŅĔĽŌĨĶĽņŏĶŖěħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŃĴĺĸ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĶŃĭĭŀńĸĔŀĶŇĪŉĴŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŒĝƟŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚ NetflixȮŐĨƞŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅ
ĶƞĺĴįĸŇĨȮĪňĴĚŅĬěŉĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĶŃĭĭĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ Netflix őħĵĪŅĚȮH2L Media 
Group ŏĮƦĬįŌƟėŇħŏĽƟĬŏĶŊŗŀĚȮ&Plot) ŐĸŃĨńĺĸŃėĶĨƞŅĚ ŕȮĕĦŃĪňŗȮŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮŀŅĪŇȮĔŅĶ
ėńħŏĸŊŀĔĬńĔŐĽħĚȮĔŅĶĔņľĬħĽĩŅĬĪňŗĞŉŗĚŏĮƦĬĜŅĔĕŀĚĔŅĶĩƞŅĵĪņȮĪŅĚȮBravo ěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
ěŅĔıŅĶƢĪŏĬŀĶƢİƤƧĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĔƞŀĬȮŐĸŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮNetflix ěŃŐĝĶƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŒĝƟĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬńĔŐĽħĚŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&Lobato, 2019; Nieborg & Poell, 2018; 
sunnywalker, 0340;ȮWP, 0340;ȮįŌƟěńħĔŅĶŀŀĬœĸĬƢ, 0340' 

ŀĬŉŗĚȮĞňĶňĽƢŏĶŊŗŀĚȮŴŏėĺƟĚŵȮœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭĪňŗħňĬńĔĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶĶńĭĝĴȮěŉĚĴňĔŅĶėŅħŏħŅĺƞŅœĴƞĬƞŅěŃ
œħƟįĸŇĨĨƞŀœĮŒĬĞňĞńŗĬĪňŗĽŀĚȮėĺŅĴœĴƞĽņŏĶŖěĕŀĚȮŴŏėĺƟĚŵȮĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬőħĵįŌƟĪňŗėĶŗņľĺŀħŒĬĺĚĔŅĶĳŅıĵĬĨĶƢĶŃħńĭ
ĽŅĔĸĺƞŅŏĮƦĬŏıĶŅŃĔŅĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚŏĔňŗĵĺĔńĭĶĽĬŇĵĴĕŀĚįŌƟĝĴŒĬĨĸŅħĪƟŀĚĩŇŗĬȮėĺŅĴœĴƞ
ŀƞŀĬœľĺĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĔŅĶıĵŅĵŅĴĸŀĔŏĸňĵĬőėĶĚŏĶŊŗŀĚĕŀĚĳŅıĵĬĨĶƢŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸȮ
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&Netflix Originals'ȮŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŏĶŊŗŀĚȮLost24 ĴŅĔŏĔŇĬœĮěĬĕŅħĶĽĝŅĨŇĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&ĔƟŀĚȮķĪīŇśħň, 
ĽńĴĳŅļĦƢ*Ȯ00ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0341;ȮTom Waller,ȮĽńĴĳŅļĦƢ* /4ȮĨŋĸŅėĴȮ0341' 
 

2. ĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟ 
ŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĔŅĶĽĴńėĶĭńĠĝňĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 

1) įŌƟŒĝƟěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶŏĸŊŀĔ (ŐįĬĔŅĶĶńĭĝĴ) ŐĸŃĶŅėŅĪňŗěŃŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħěņĬĺĬŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ŒĝƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėŋĦĳŅıėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺŇħňőŀȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ(ĳŅıĪňŗȮ00) 

1.1 ŐıŖĔŏĔěĽņľĶńĭőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ&Mobile'Ȯ&ėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬȮ
&Standard Definition: SD'ȮįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗŏĪƞŅĬńŘĬ' 

1.2 ŐıŖĔŏĔěıŊŘĬģŅĬ (Basic) 
1.3 ŐıŖĔŏĔěĴŅĨĶŅģŅĬ (Standard)Ȯ 
1.4 ıĶňŏĴňĵĴ (Premium)  

 
ĳŅıĪňŗȮ00 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐıŖĔŏĔěŐįĬĔŅĶĶńĭĝĴĕŀĚȮNetflix 
 

 

 
24 Lost ŏĮƦĬĞňĶňĽƢĪňŗœħƟĶńĭĵĔĵƞŀĚĺƞŅŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĞňĶňĽƢĪňŗħňĪňŗĽŋħĨĸŀħĔŅĸȮőħĵĴňŏĬŊŘŀľŅľĸńĔŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨŇħŏĔŅŃŐĸŃŏŀŅĨńĺĶŀħȮőħĵ
ŏĮƦĬįĸĚŅĬĕŀĚȮJ.J. Abrams, Jeffrey Lieber, Damon LindelofȮ&IMDb, n,d,; Wikipedia, 2020' 
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2) ĽĶƟŅĚĭńĠĝňįŌƟŒĝƟȮ&ĔĶŀĔŀňŏĴĸŐĸŃĔņľĬħĶľńĽįƞŅĬ'Ȯ(ĳŅıĪňŗȮ01) 
 
ĳŅıĪňŗȮ01 ĔŅĶĽĶƟŅĚĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNetflix 
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3) ŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĶŅĵŏħŊŀĬȮĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵĨńĺŏĸŊŀĔĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬȮœħƟŐĔƞ 
3.1 ĝņĶŃħƟĺĵĭńĨĶŏėĶħŇĨ/ŏħĭŇĨȮ&Visa,ȮMasterCard, American Express, Virtual 

Cards) 
3.2 ĭńĨĶŏĨŇĴŏĚŇĬȮ&Prepaid Cards'ȮĪňŗĴňőĸőĔƟĨƞŀœĮĬňŘȮVisa,ȮMasterCard, American 

Express, Netflix Gift  
3.3 ĝņĶŃŏĚŇĬįƞŅĬėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Third-party Billing': AIS, True 

4) ĽĶƟŅĚőıĶœĲĸƢŏıŊŗŀĔņľĬħėƞŅĔŅĶŐĽħĚįĸĨƞŅĚ ŕȮŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŏĝƞĬȮĳŅļŅȮĔŅĶĨńŘĚėƞŅ
ŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĽņľĶńĭŏħŖĔȮ&Netflix Kids'ȮĔŅĶĮĶńĭėƞŅėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĕŀĚĳŅıȮ
&Netflix, n,d,a; Netflix, n,d,b; Netflix, n,d,c; Netflix, n,d,d' 
 

3. ĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅ 
ŐıĸĨĲŀĶƢĴ Netflix ĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀńĸĔŀĶŇĪŉĴŏıŊŗŀŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅȮ&Recommendations 

System25'ȮĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĞŇĬňŐĴŖĝŵȮ&Cinematch'ȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸŒĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŀńĸĔŀĶŇĪŉĴőħĵĪńŗĺœĮěŃĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭ
ĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĽĴŀȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĬņŏĽĬŀĨƞŀœĮĬňŘěŉĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽĶŋĮěŅĔĚŅĬĻŉĔļŅĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĶŃĭŋĨńĺŀĵƞŅĚĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔĸœĔŀńĸĔŀĶŇĪŉĴŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸœĺƟȮŏĝƞĬȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟĔńĭĶŃĭĭĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĝĴȮĮĶŃŏĳĪȮ&Genres'ȮŐĸŃŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅȮ
&Maturity Rating'ȮĮĶŃĴĺĸŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸĨŅĴȮŴĶĽĬŇĵĴŵȮ
&Tastes'ȮĪňŗĶŃĭĭěńħĔĸŋƞĴŒľƟįŌƟŒĝƟȮőħĵŀńĸĔŀĶŇĪŉĴěŃŏĶňĵĬĶŌƟıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅœĮĨŅĴ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟŀĵƞŅĚœĴƞľĵŋħĬŇŗĚȮŀňĔĪńŘĚȮĔĸœĔĬňŘĵńĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĺńħıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮ&Audience 
Measurement'ȮħƟĺĵĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟ Netflix ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚįŌƟĭĶŇőĳėœħƟŀĵƞŅĚŐĴƞĬĵņ26Ȯ
&Alexander, 2016' 
 

 
25 ŀńĸĔŀĶŇĪŉĴěŃŏĶŇŗĴĪņĚŅĬȮ&jump start'ȮĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĽĶƟŅĚĭńĠĝňįŌƟŒĝƟȮĞŉŗĚěŃĴňĕńŘĬĨŀĬŒľƟįŌƟŒĝƟŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĝŀĭ
ěņĬĺĬľĬŉŗĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĝŀĭĨńŘĚĨƟĬȮ&initial preference'Ȯ&ľĴŅĵŏľĨŋ: ĕńŘĬĨŀĬĬňŘĽŅĴŅĶĩĕƟŅĴœħƟ'ȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħńĚĔĸƞŅĺěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟŏĶŊŗŀĵ ŕȮ&Netflix, n,d,e' 

26 ŒĬŀħňĨȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőĪĶĪńĻĬƢŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺńħıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėŐĭĭĪňŗĴňįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&user-centric audience 
measurement) ľĶŊŀŏĪėĬŇėħńŘĚŏħŇĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽņĶĺěȮ&survey'ȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĺńħĔńĭőĪĶĪńĻĬƢȮĞŉŗĚĴňĕƟŀěņĔńħĽŌĚȮŀŅĪŇȮ
ŏėĶŊŗŀĚĺńħĔńĭőĪĶĪńĻĬƢœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢœħƟȮŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĪĶĚěņĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗŀŅě
ėĸŅħŏėĸŊŗŀĬœħƟ &Arnold, 2016' 
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4. őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅ 
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀ/ŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNetflix ěŃŐĽħĚįĸĨŅĴĳŅıĪňŗȮ02 

ħƟŅĬĸƞŅĚĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
ĳŅıĪňŗȮ02 ŐĩĭŏĴĬŌŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNetflix 
 

 
őŁĴ ėƟĬľŅ ĸƞŅĽŋħ ħŅĺĬƢőľĸħ ŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

 
1. ľĬƟŅőŁĴȮ&Home'ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĨŅĴľĴĺħľĴŌƞľĸńĔȮ&Categories'ȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĳĪȮ&Genre'Ȯ&ĳŅıĪňŗȮ03' 

1.1 őħĵľĴĺħľĴŌƞľĸńĔĪňŗĮĶŅĔĢȮœħƟŐĔƞȮTop 10 in Thailand Today, Popular in 
Lcrdjgv*ȮLcuȮPcjc_qcq*Ȯ@ca_sqcȮwmsȮu_rafcbȮź27,ȮContinue Watching 
dmpȮź28, ŐĸŃȮMy List29 

1.2 ĽņľĶńĭĮĶŃŏĳĪȮ&Genre'ȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶľĸńĔȮ19 ĶŅĵĔŅĶ30Ȯ
&McDonald & Smith+Rowsey, 2016' ŐĸŃĶŅĵĔŅĶĵƞŀĵȮ&Subgenres'ȮĔĺƞŅȮ
3,500 ĶŅĵĔŅĶ &WhatŲs on Netflix, 2018; Titcomb, 2018' ŏĝƞĬȮImaginative 
TV Shows, Exciting TV Shows, Western TV Shows, Action Sci-fi & 
Fantasy, Thai Movies 

  

 
27 ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬľĴĺħľĴŌƞĬňŘěŃŏĮƦĬ titles ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ/ŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗįŌƟŒĝƟŏėĵĶńĭĝĴ 
28 ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬľĴĺħľĴŌƞĬňŘěŃŏĮƦĬȮtitles ĪňŗįŌƟŒĝƟŏėĵĶńĭĝĴŐĸŃĵńĚœĴƞěĭ 
29 ľĴĺħľĴŌƞĬňŘŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŒĝƟŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĭĶĶěŋŏĕƟŅĴŅĨŅĴėĺŅĴĝŀĭĕŀĚĨĬȮ&ĪņœħƟħƟĺĵĔŅĶŏĸŊŀĔŏĴĬŌȮMy List)  
30 1. action & adventure, 2. anime & animation, 3. children & family, 4. classics, 5. comedy, 6. documentary, 

7. drama, 8. faith & spirituality, 9. foreign, 10. gay & lesbian, 11. horror, 12. Independent, 13. music & 
musicals, 14. romance, 15. sci-fi & fantasy, 16. Special interest, 17. sports & fitness, 18. television, 
19. Thrillers &McDonald & Smith+Rowsey, 2016' 
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ĳŅıĪňŗȮ03 ľĬƟŅőŁĴȮ&Home'ȮĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNetflix 
 

ȮȮȮȮ  
 

ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬŐĨƞĸŃŐĩĺȮ&Row'ȮŒĬľĬƟŅőŁĴěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ŐĽħĚįĸŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ&Personalized Recommendations'ȮĨŅĴ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĞŉŗĚŀńĸĔŀĶŇĪŉĴěŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶėņĬĺĦľĸŅĵĨńĺȮ
œħƟŐĔƞȮ1' ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴ (User-Engagement/Interaction)ȮŏĝƞĬȮ
ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅȮĝƞĺĚŏĺĸŅĕŀĚĺńĬŒĬĔŅĶĶńĭĝĴȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶńĭĝĴȮĔŅĶŒľƟ
ėŃŐĬĬŏĬŊŘŀľŅȮ&Rate'ȮŐĸŃȮĔŅĶŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅȮMy List 2' ėĺŅĴĝŀĭŐĸŃĶĽĬŇĵĴĕŀĚ
įŌƟŒĝƟėĬŀŊŗĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮ3' ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŏĝƞĬȮĮĶŃŏĳĪȮ&Genre'ȮľĴĺħľĴŌƞȮ
&Categories'ȮĬńĔŐĽħĚȮŐĸŃĮƖĪňŗŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃȮ4' ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟĶńĭĝĴȮŏĝƞĬȮ
ĝĬŇħĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟȮĪňŗŀĵŌƞ/ĳŌĴŇĳŅėĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ&ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔȮIP Address'ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĔŅĶ
ŐĽħĚįĸŒĬľĬƟŅőŁĴěŃŏĮƦĬĔŅĶėņĬĺĦŐĸŃĬņŏĽĬŀȮ3 ĝńŘĬȮėŊŀȮĝńŘĬŐĶĔěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀŐĩĺĪňŗĮĶŅĔĢŒĬľĬƟŅěŀȮĞŉŗĚŐĩĺĪňŗŀĵŌƞħƟŅĬĭĬĽŋħĕŀĚľĬƟŅěŀěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĶŃĭĭ
ŐĬŃĬņĨƟŀĚĔŅĶĬņŏĽĬŀĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&The Most Strongly Recommended'ȮœĸƞŏĶňĵĚ
ĸħĸĚĴŅŒĬŐĨƞĸŃŐĩĺȮŏĝƞĬȮContinue Watching Trending NowȮŐĸŃȮMy List ĨŅĴĸņħńĭȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĝńŘĬĪňŗĽŀĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀőħĵŏĶňĵĚŀńĬħńĭȮ&Rank'ȮěŅĔŏĬŊŘŀľŅŒĬŐĨƞĸŃŐĩĺ
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ŀńĬħńĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĬŃĬņĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵ31ȮŐĸŃĝńŘĬĪňŗĽŅĴěŃŏĮƦĬŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀěńħŐĽħĚ
ŒĬŐĨƞĸŃŐĩĺȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŒĬľĬƟŅőŁĴĶŃĭĭěŃěńħŀńĬħńĭȮěńħŏĶňĵĚȮŐĸŃŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĪňŗįƞŅĬĴŅőħĵĪňŗěŃĴňĔŅĶŀńıŏħĨĪŋĔėĶńŘĚĪňŗįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŒĬ
ĶŃĭĭȮ&Netflix, n,d,e' 

2. ľĬƟŅėƟĬľŅȮ&Search'ȮŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔėƟĬľŅŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚľĴħěŅĔŐėŖĨĨŅĸŖŀĔĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗįŌƟŒĝƟĸĚĪŃŏĭňĵĬĭńĠĝňœĺƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňĔŅĶŐĽħĚįĸŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŒĝƟĬŇĵĴėƟĬľŅȮ
&Popular Searches'ȮĞŉŗĚĶŅĵĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĽĩŇĨŇĔŅĶėƟĬľŅĪňŗįŌƟŒĝƟĬŇĵĴ
ėƟĬľŅȮĞŉŗĚĶŃĭĭŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅŏĸŊŀĔĬņŏĽĬŀĶŅĵĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňĔŅĶėƟĬľŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ĳŅıĪňŗȮ
04)Ȯ&Netflix, n,d,e' 

 
ĳŅıĪňŗȮ04 ľĬƟŅėƟĬľŅŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNetflix 
 

 
 

 
31 ĔŅĶŏĶňĵĚŀńĬħńĭěŃŏĮƦĬŐĭĭĞƟŅĵ+ĕĺŅľĶŊŀĕĺŅ+ĞƟŅĵĕŉŘĬĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶŀƞŅĬľĶŊŀĶŃĭĭĳŅļŅŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻ 
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3. ľĬƟŅĸƞŅĽŋħȮ&Coming Soon'ȮŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗěŃŏıŇŗĴŏĕƟŅĴŅŒľĴƞŒĬŐėŖĨĨŅĸŖŀĔ 
4. ľĬƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&More'ȮŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶőıĶœĲĸƢȮ&Manage Profiles'ȮĽĶƟŅĚŐĸŃ
ěńħĔŅĶĶŅĵĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗĝŀĭȮŐĸŃĮĶńĭĨńŘĚėƞŅŏĝŇĚŏĪėĬŇėĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŏĝƞĬȮėŋĦĳŅı
ĺŇħňőŀȮĔŅĶĸĭŏĬŊŘŀľŅħŅĺĬƢőľĸħȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

 
5. ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&User Engagement' 
ĽņľĶńĭĲƤĚĔƢĝńĬŏıŊŗŀĔŅĶĶńĭĝĴȮŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNetflix ĴňĲƤĚĔƢĝńĬĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĝĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(ĳŅıĪňŗȮ

05)ȮŏĝƞĬȮ1' ĔŅĶĸŖŀĔľĬƟŅěŀȮ2' ŒĬĔĶĦňŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĞňĶňĽƢĪňŗĴňľĸŅĵĨŀĬȮįŌƟŒĝƟěŃĽŅĴŅĶĩĕƟŅĴĽƞĺĬŏĶŇŗĴĨƟĬȮ
&Intro'ȮŀŅĪŇȮŏıĸĚŏĮƕħľĶŊŀėĺŅĴŏħŇĴĨŀĬĪňŗŐĸƟĺȮ&Recap'ȮĶĺĴĩŉĚĽƞĺĬĮƕħĪƟŅĵȮ&Outro'ȮŀŅĪŇȮŏıĸĚĮƕħ 3' ĔŅĶ
ŏĸƞĬŏĬŊŘŀľŅĨŀĬĨƞŀœĮŀńĨőĬĴńĨŇȮĲƤĚĔƢĝńĬŏľĸƞŅĬňŘȮĴňĽƞĺĬŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĭĝĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Binge 
Watching'ȮŏıĶŅŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭĝĴŏĜıŅŃĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚŏĬŊŘŀľŅœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĸŊŗĬœľĸȮ
4' ĔŅĶŏĮƕħėņĭĶĶĵŅĵŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŏĽňĵĚŒĬĲƕĸƢĴĳŅļŅĨƞŅĚ ŕȮĶĺĴĩŉĚĳŅļŅœĪĵȮ&Audio & Subtitles'ȮĚŅĬ
ĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶŃĭŋĺƞŅȮNetflix ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴėņĭĶĶĵŅĵĳŅļŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĝƞĬȮĳŅļŅœĪĵŒľƟĔńĭ
ŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨĬĽĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĞŉŗĚȮNetflix ĴňĔŅĶĪņĽńĠĠŅĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟŐĮĸŒĬľĸŅĔľĸŅĵıŊŘĬĪňŗĪńŗĺőĸĔ32ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŐĮĸĽŊŗŀėĺŅĴœħƟŐĴƞĬĵņ 
 
ĳŅıĪňŗȮ05 ĲƤĚĔƢĝńĬĪňŗĮĶŅĔĢĭĬľĬƟŅěŀĔŅĶŏĸƞĬĺŇħňőŀĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮNetflix ĪňŗĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚ

ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴ 
 

 
 

 
32 ŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟŐĮĸĪňŗ Netflix ŒĝƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĔĸŋƞĴįŌƟŐĮĸŀŇĽĶŃŐĸŃįŌƟŐĮĸĪňŗĺƞŅěƟŅĚŒĬĶŌĮĔŅĶĪņĽńĠĠŅĔńĭŀĚėƢĔĶŒĬĮĶŃŏĪĻ
ĨƞŅĚ ŕȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮGILT (ĵƞŀĴŅěŅĔȮGlobalization, Internationalization, Localization, And Translation ĪňŗŏĮƦĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĮƦĬŏľĴŊŀĬŐľĸƞĚĶĺĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĪņŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭģŅĬįŌƟŒĝƟŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏĝƞĬȮŐĮĸ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟŏĮƦĬĳŅļŅĪƟŀĚĩŇŗĬ)Ȯ&Lobato, 2019' 
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ŒĬŐĚƞĕŀĚȮĔŅĶŐĽħĚįĸľĬƟŅěŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ&User Interface)ȮľŅĔĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŒĝƟ
ŐĬĺėŇħőĸĔŅŏĪĻŅĳŇĺńĨĬƢŏĮƦĬĔĶŀĭȮěŃĽńĚŏĔĨœħƟĺƞŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNetflix ĴňĔŅĶĮĶńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚ ŕȮŒľƟĽŀħ
ĶńĭĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚıŊŘĬĪňŗĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶŏĕƟŅœĮȮőħĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏľĸƞŅĬňŘȮœħƟŐĔƞȮ 

1) ĶŃĭĭĔŅĶĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀŅĪŇȮAIS, True  

2) ĮĶńĭŐėŖĨĨŅĸŖŀĔŏĬŊŘŀľŅőħĵĭĶĶěŋŏĬŊŘŀľŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅ
ŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭįŌƟŒĝƟĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵŏıŇŗĴľĴĺħľĴŌƞŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŒĬıŊŘĬĪňŗȮŀŅĪŇȮ
Top 10 in Thailand Today 

3) ĮĶńĭŒľƟĴňĔŅĶŐĽħĚįĸĳŅļŅŒĬľĬƟŅěŀĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅļŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

4) ĮĶńĭŏıŇŗĴėņĭĶĶĵŅĵľĶŊŀĔŅĶıŅĔĵƢŏĽňĵĚĳŅļŅœĪĵȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĮƕħŒĝƟœħƟŒĬĲƤĚĔƢĝńĬȮ
Audio & Subtitles 
 

6. ĔŅĶěńħŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅ 
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňĔŅĶěńħŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŏĔĦĤƢŀŅĵŋŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴľĴĺħľĴŌƞȮœħƟŐĔƞȮŏħŖĔŏĸŖĔȮ

&Little Kids', ĺńĵĶŋƞĬȮ&Teens' ŐĸŃįŌƟŒľĠƞȮ&Adult'ȮőħĵŏĔĦĤƢĔŅĶěńħŏĶĨĨŇŘĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŀƟŅĚŀŇĚěŅĔėĺŅĴĩňŗĕŀĚ
ĔŅĶĮĶŅĔĢŏĬŊŘŀľŅĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ ŕȮĨĸŀħŏĶŊŗŀĚȮĞŉŗĚŏĶĨĨŇŘĚĩŌĔĬņĴŅŒĝƟ
ěńħĝŋħŏĬŊŘŀľŅĽņľĶńĭőıĶœĲĸƢĽņľĶńĭŏħŖĔȮŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟŒĬŏĸŊŀĔĶńĭĝĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 ĔŅĶěńħŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNetflix 
 

Little Kids Teens Adult 

ALL, 7+ 13+ 16+, 18+ 
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2) įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTTȮěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

 
¶ MONOMAX &SVoD'Ȯ 
1. ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮıńĥĬŅĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

 MONOMAX ĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĭĶŇļńĪȮőĴőĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'ȮĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĽŊŗŀŐĸŃėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŒĬĮĶŃŏĪĻĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖ ı,Ļ, 2545 ŐĸŃœħƟŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏĮƦĬȮŴĭĶŇļńĪȮőĴőĬȮ
ŏĬŖĔĞƢȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'ŵȮŏĴŊŗŀĔĸŅĚĮƖȮı,Ļ, 2563 &Jan, 0341' 
 ľĬŉŗĚŒĬīŋĶĔŇěĽņėńĠĕŀĚĭĶŇļńĪőĴőĬłȮėŊŀȮĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸȮMONO29 ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅıĵĬĨĶƢĨĸŀħȮ
24 ĝńŗĺőĴĚȮĳŅĵŒĨƟĽőĸŐĔĬȮŴľĬńĚħňȮĞňĶňĽƢħńĚŵȮőħĵ MONO29ȮŏĮƦĬĲĶňĪňĺňĪňŗĴňŏĶĨĨŇŘĚĽŌĚŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗȮ3ȮĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ &TV Digital Watch, 0341' 

ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMONOMAX ŏĮƕħĨńĺŒĬĮƖȮı,Ļ, 2561ȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĶńĭĝĴĳŅıĵĬĨĶƢȮĞňĶňĽƢȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ
ŀŊŗĬ ŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔŒĬĶŌĮŐĭĭ Video on Demand ŀĵƞŅĚĩŌĔĸŇĕĽŇĪīŇśȮőħĵ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚėŀĬŏĪĬĨƢĪńŘĚěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪńŘĚľĴħĶĺĴŐĸƟĺœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ0.,...ȮĝńŗĺőĴĚȮ
&ŴŏĔňŗĵĺĔńĭȮőĴőĬŵ, Ĵ,Į,Į,' ĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟįƞŅĬŏĽňĵĚĳŅļŅœĪĵľĶŊŀĞŅĺħƢŐĪĶŖėœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŒĬ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒĬȮSmartphoneȮ 

ĬŀĔěŅĔĔŅĶĬņŏĽĬŀĳŅıĵĬĨĶƢȮĞňĶňĽƢĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸƟĺȮMONOMAX ŏĶŇŗĴĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅ
ĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚįŌƟĝĴȮ4 ĔĸŋƞĴœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴėĶŀĭėĶńĺȮĔĸŋƞĴįŌƟĝŅĵĪňŗĝŊŗĬĝŀĭėĺŅĴŏĞŖĔĞňŗȮĔĸŋƞĴįŌƟľĠŇĚĪňŗ
ĝŊŗĬĝŀĭėĺŅĴőĶŐĴĬĨŇėȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏħŖĔȮőħĵĴňĳŅıĵĬĨĶƢŏĶŊŗŀĚŐĶĔĪňŗŀŀĔŀŅĔŅĻŒĬĺńĬĪňŗȮ30ȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ, 2563 ĬňŘ
ėŊŀȮŴKwȮQcvȮBmjjȮıĶƟŀĴĶŋĔĵńĵĨŋƠĔĨŅĞƟŀĴĶńĔŵȮ&įŌƟěńħĔŅĶŀŀĬœĸĬƢ, 0341Ĕ' 

MONOMAX ĴňıńĬīĴŇĨĶīŋĶĔŇěĶŅĵŒľĠƞėŊŀȮĭĶŇļńĪȮĪĶŇĮŏĮƕĸĪňȮĭĶŀħŐĭĬħƢȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'ȮľĶŊŀȮ1BB 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĭĶŀħŐĭĬħƢĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĕŀĚȮ3BB 
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĬňŘœħƟŏĨŖĴĪňŗĔĺƞŅįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺœĮȮ&īŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀĽĨĶňĴĴŇŗĚŐĭĭĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ
&MONOMAX', Ĵ,Į,Į,' 

ĪńŘĚĬňŘȮĬŅĵĮģĴıĚĻƢȮĽŇĶĝńĵĶńĨĬƢȮĮĶŃīŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚȮőĴőĬȮĔĸƞŅĺĩŉĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ĕŀĚ MONOMAXȮŒĬĮƖȮı,Ļ, 2562 őħĵŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺĴňěņĬĺĬĽĴŅĝŇĔĮĶŃĴŅĦȮ50,000 ĶŅĵŐĸŃ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏıŇŗĴěņĬĺĬŏĮƦĬȮ200,000 ĶŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ, 2563 &ĽņĬńĔĕƞŅĺŀňœĲŐĬĬĞƢœĪĵ, 0340' 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ-19 ĮƖȮı,Ļ, 2563 ĪňŗĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨƟŀĚĔńĔĨńĺŀĵŌƞĭƟŅĬĽƞĚįĸŒľƟȮ
MONOMAX ĴňĵŀħĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 40% őħĵŒĬœĨĶĴŅĽȮ1 ĮƖȮı,Ļ, 2563 ĴňěņĬĺĬĽĴŅĝŇĔĪńŘĚĽŇŘĬȮ
156,...ȮĶŅĵȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŏĨŇĭőĨĕŉŘĬĔĺƞŅĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœĺƟŒĬĮƖȮı,Ļ, 0340ȮŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴěŃĨƞŀĵŀħœħƟĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴŒĬ
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ŀĬŅėĨȮĞŉŗĚĪņŒľƟĭĶŇļńĪėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ, 0343ȮĭĶŇļńĪĨńŘĚŏĮƚŅĺƞŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĭĶŇļńĪěŃĽŅĴŅĶĩĪņ
ĔņœĶœħƟĴŅĔĩŉĚȮ3ȮıńĬĸƟŅĬĭŅĪȮŐĸŃıĸŇĔĲƘƨĬěŅĔĮƤĠľŅĔŅĶĕŅħĪŋĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅľĸŅĵĮƖœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ
&ĩĬńħĔŇěȮěńĬĔŇŏĽĬ, 0341Ĕ' 
 

2. ĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟ 
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMONOMAX ĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟŐĭĭĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĶŅĵŏħŊŀĬȮőħĵįŌƟŒĝƟěņŏĮƦĬĨƟŀĚ

ĸĚĪŃŏĭňĵĬŏıŊŗŀĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
1. ĔŅĶĽĶƟŅĚĭńĠĝňįŌƟŒĝƟȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňĨńĺŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭńĠĝňįŌƟŒĝƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭńĠĝňįƞŅĬ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŏĲĞĭŋƠĔȮ&Facebook'ȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔĔĶŀĔŀňŏĴĸľĶŊŀŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢŀĵƞŅĚ
ŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮŐĸŃĔņľĬħĶľńĽįƞŅĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟŀňŏĴĸŒĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮ
ĶŃĭĭěŃĽƞĚĶľńĽŒľƟĵŊĬĵńĬĪŅĚŀňŏĴĸŀňĔėĶńŘĚȮĽƞĺĬĩƟŅŒĝƟŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢȮĶŃĭĭěŃĽƞĚŏĸĕĶľńĽȮ
OTP ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĨĬŏŀĚĔƞŀĬěŃŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ 

2. ŏĸŊŀĔŐıŖĔŏĔěȮ&ŐįĬĔŅĶĶńĭĝĴ'ȮŐıŖĔŏĔěĕŀĚȮMONOMAX ĴňŒľƟŏĸŊŀĔȮ0ȮĶŌĮŐĭĭȮ(ĳŅıĪňŗȮ
06)ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

ĳŅıĪňŗȮ06 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐıŖĔŏĔěŐįĬĔŅĶĶńĭĝĴĕŀĚȮMONOMAX 
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2.1 ŐıŖĔŏĔěĽĴŅĝŇĔĶŅĵŏħŊŀĬȮėƞŅĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭŐıŖĔŏĔěĽĴŅĝŇĔĶŅĵŏħŊŀĬȮėŊŀȮ027Ȯ
ĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬȮľŅĔĽĴńėĶĶńĭĝĴįƞŅĬĶŃĭĭȮIOS ŐĨƞľŅĔĽĴńėĶĶńĭĝĴįƞŅĬĶŃĭĭŀŊŗĬ
ěŃŏĽňĵėƞŅĭĶŇĔŅĶȮ03.ȮĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟŏĮƦĬŏĺĸŅȮ1.ȮĺńĬĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ/ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃľŅĔľĴħŀŅĵŋȮĶŃĭĭěŃĨƞŀŀŅĵŋĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀńĨőĬĴńĨŇ
ĳŅĵŒĬȮ02ȮĝńŗĺőĴĚȮőħĵĮƤěěŋĭńĬĴňőĮĶőĴĝńĬĸħĶŅėŅŏľĸŊŀȮ/07ȮĭŅĪĨƞŀĔŅĶĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶȮ0ȮŏħŊŀĬȮľŅĔľĴħŀŅĵŋȮĶŃĭĭěŃĨƞŀŀŅĵŋĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀńĨőĬĴńĨŇ 

2.2 ŐıŖĔŏĔěĽĴŅĝŇĔĶŅĵĮƖȮėƞŅĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭŐıŖĔŏĔěĽĴŅĝŇĔĶŅĵĮƖȮėŊŀȮ0,3..ȮĭŅĪ
ĨƞŀĮƖȮ&ĪŋĔĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĝĴ'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟŏĮƦĬŏĺĸŅȮ1.ȮĺńĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮ/ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃȮĶŃĭĭěŃĨƞŀŀŅĵŋĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĺńĬĩńħœĮľŅĔľĴħŀŅĵŋ
ŐıŖĔŏĔěĶŅĵĮƖȮőħĵĮƤěěŋĭńĬĴňőĮĶőĴĝńĬĸħĶŅėŅŏľĸŊŀȮ1,800 ĭŅĪȮĽŅĴŅĶĩħŌœħƟ
ŏĮƦĬŏĺĸŅȮ/ȮĮƖȮŏĜĸňŗĵŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏħŊŀĬĸŃȮ/3.ȮĭŅĪȮŐĸŃľŅĔľĴħŀŅĵŋȮĶŃĭĭ
ěŃĨƞŀŀŅĵŋĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀńĨőĬĴńĨŇȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮMONOMAX œĴƞĴňĭĶŇĔŅĶĪħĸŀĚ
ħŌĲĶňȮœĴƞŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵœĴƞĺƞŅěŃŏĸŊŀĔĶńĭĝĴŒĬĶŌĮŐĭĭŒħĔŖĨŅĴ 

3. ĔŅĶĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶ: ĽņľĶńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĝņĶŃĭĶŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩĝņĶŃœħƟįƞŅĬĪŅĚĭńĨĶ
ŏėĶħŇĨȮľĶŊŀĭńĨĶŏħĭŇĨȮőħĵěŃĨƟŀĚĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĴŅĵŏĸĕĭńĨĶȮĝŊŗŀĭĬ
ĭńĨĶȮĺńĬľĴħŀŅĵŋ 

4. ĽĶƟŅĚőıĶœĲĸƢȮŏıŊŗŀĔņľĬħėƞŅĔŅĶŐĽħĚįĸĨƞŅĚ ŕȮŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮőħĵįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
őıĶœĲĸƢŐĵĔŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸœħƟŒĬĔĶĦňĪňŗĴňįŌƟĶńĭĝĴĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ėĬŒĬȮ1 ĭńĠĝňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĨńŘĚėƞŅŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĽņľĶńĭŏħŖĔœħƟȮĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏıňĵĚėĬŏħňĵĺĽŅĴŅĶĩ
ĕƟŅĴĔŅĶĨńŘĚėƞŅőıĶœĲĸƢœħƟ 

 
ĳŅıĪňŗȮ07 ĔŅĶĽĶƟŅĚőıĶœĲĸƢŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMONOMAX 
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3. ĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅ 
ĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĔĸœĔŀńĸĔŀĶŇĪŉĴĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĮĶŅĔĢ 

 
4. őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅ 
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĽħĚŐĸŃŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĬŀĔěŅĔěŃĮĶŅĔĢŒĬľĬƟŅľĸńĔ/ľĬƟŅőŁĴŐĸƟĺ 

&ĳŅıĪňŗȮ1.'ȮĵńĚĴňĲƤĚĔƢĝńĬŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔėƟĬľŅŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵŏĴĬŌľĴĺħľĴŌƞĨƞŅĚ ŕȮœħƟŐĔƞȮĞňĶňĽƢ,ȮľĬńĚ, 
ĩƞŅĵĪŀħĽħ, ĺŅœĶĨňŘ, ŏıĸĵƢĸŇĽĨƢ, ĶňĺŇĺ/ĕƞŅĺľĬńĚŒľĴƞȮľĶŊŀŒĝƟĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶėƟĬľŅŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ėƟĬľŅȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ľĬƟŅőŁĴȮ&Home) ŏĮƦĬŐľĸƞĚĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĨŅĴľĴĺħľĴŌƞľĸńĔȮ&categories) ŐĸŃ
ĮĶŃŏĳĪȮ&genre)ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮĞňĶňĽƢĴŅŒľĴƞ, ľĬńĚŏĕƟŅĸƞŅĽŋħ,ȮőĮĶŐĔĶĴľĬƟŅ, ŁŇĨĨŇħŏĪĶĬħƢ, 
ľĬńĚĽŋħĲƕĬěŅĔĬŇĵŅĵĕŅĵħň, ĞňĶňĽƢěňĬėƞŅĵȮTVB, ĶĺĴľĬńĚĳŅėĨƞŀȮħŌėĶĭȮěĭȮœĴƞĴňėƟŅĚ!, ħŌ
ěĭŐĸƟĺœĴƞľŇĺĕƟŅĺĪĬœľĺŏľĶŀ?, ľĬńĚħńĚŐħĬĮĸŅħŇĭȮŏĝŊŘŀœĺĶńĽĩĸƞĴőĸĔ, ĞňĶňĽƢĽŊĭĽĺĬěŅĔ
ĬŅĬŅĝŅĨŇ, ĮĸƟĬĽŃĪƟŅĬĴŊŀĚ, ħĬĨĶňĬńŘĬėŊŀĝňĺŇĨ, ľĬńĚŏŀŖĔĞƢėĸŌĞňĲȮħŌœħƟĪňŗĬňŗĪňŗŏħňĵĺ!, ĶĺĴ
ľĬńĚĽŋħľĸŀĬĨƟŀĬĶńĭĺńĬĮĸƞŀĵįň, ľĬńĚĽŅĶėħňėŋĦĳŅı, ĭŌƠĶŃľŗņȮŐŀŖėĝńŗĬĽĬńŗĬěŀ, ĽĵŀĚ
ĕĺńĠĽńŗĬĮĶŃĽŅĪ, őĶŐĴĬĨŇħĽŋħĞŉŘĚ, ĕņĕńĬŀŅĶĴĦƢħň, œĞœĲŐĸŃŐĲĬĨŅĞň, ľĬńĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ, 
ľĬńĚŏŀŏĝňĵȮŐĸŃȮĞňĶňĽƢĔŅĶƢĨŌĬȮőħĵĔŅĶŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅŐĬŃĬņŒĬĪŋĔľĴĺħľĴŌƞěŃŒĝƟĳŅı
őĮĽŏĨŀĶƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĕŀĚĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃĞňĶňĽƢıĶƟŀĴĶŃĭŋĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚŒĬĳŅı 
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ĳŅıĪňŗȮ1. ŏĬŊŘŀľŅŐĬŃĬņŒĬľĬƟŅőŁĴĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMONOMAX 
 

 

 
 

2. ľĬƟŅėƟĬľŅȮ&Search) ľŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶėƟĬľŅĳŅıĵĬĨĶƢľĶŊŀĞňĶňĽƢŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃħŌȮ
ĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅŒĬĝƞŀĚĴŋĴĕĺŅĭĬĕŀĚľĬƟŅěŀœħƟőħĵĔŅĶĔĶŀĔĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸŐĸŃŐĽħĚįĸĨŅĴėņėƟĬľŅĬńŘĬȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĵńĚĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶŐĽħĚėņėƟĬĪňŗŒĝƟĭƞŀĵŒľƟįŌƟŒĝƟĪĶŅĭŀňĔħƟĺĵȮ&ĳŅıĪňŗȮ1/' 
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ĳŅıĪňŗȮ1/ ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬľĬƟŅėƟĬľŅĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMONOMAX 
 

 
 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&User Engagement) 
MONOMAX ĴňĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬıŊŘĬģŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĕƟŅĴŏĬŊŘŀľŅœĮĕƟŅĚľĬƟŅŐĸŃľĸńĚȮ&Fast Forward/ 

Rewind), ľĵŋħȮ&Pause', ŏĸŊŀĔ/ŏĮĸňŗĵĬĳŅļŅȮ&Language', ŏĸŊŀĔĨŀĬȮ&Episode'ȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńŘĚėƞŅėĺŅĴ
ĸŃŏŀňĵħĕŀĚĳŅıȮĞŉŗĚŀĵŌƞĭĶŇŏĺĦħƟŅĬĸƞŅĚĕŀĚěŀĳŅıȮ&ĳŅıĪňŗȮ10'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňĲƤĚĔƢĝńĬŏĸƞĬŏĬŊŘŀľŅĨŀĬĨƞŀœĮ
ŀńĨőĬĴńĨŇĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĭĝĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Binge Watching) 
 
ĳŅıĪňŗȮ10 ĲƤĚĔƢĝńĬĪňŗĮĶŅĔĢĭĬľĬƟŅěŀĔŅĶŏĸƞĬĺŇħňőŀĕŀĚȮMONOMAX 
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6. ĔŅĶěńħŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅ 
 ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮMONOMAX ĴňĔŅĶĶŃĭŋŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅȮ2 ĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĪńŗĺœĮȮŐĸŃȮ18+Ȯ&ěņĔńħŏĜıŅŃ
ŏĬŊŘŀľŅŒĬŏĴĬŌĺŅœĶĨňŘŒĬĽƞĺĬŏĞŖĔĞňŗėĸŇĮŏĪƞŅĬńŘĬ'ȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŏĶĨĨŇŘĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅœħƟįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮőħĵěŃĮĶŅĔĢŀĵŌƞŒĬĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔƞŀĬĶńĭĝĴȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚ
ĵƞŀȮįŌƟĔņĔńĭȮĬńĔŐĽħĚȮėĺŅĴĵŅĺĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ
ěŃœĴƞĮĶŅĔĢĕƟŀĴŌĸŏĶĨĨŇŘĚȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĶĨĨŇŘĚĨŅĴĳŅıĪňŗȮ11 
 
ĳŅıĪňŗȮ11 ĕƟŀĴŌĸŏĶĨĨŇŘĚĪňŗĮĶŅĔĢĭĬŏĺŖĭœĞĨƢȮMONOMAX 
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ĔĶĦňĻŉĔļŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ĮĶŃŏĳĪľŅĶŅĵœħƟěŅĔőęļĦŅȮ&Advertising-Based/ 
Advertisement Video-On-Demand (AVoD) ŐĸŃěŅĔėƞŅĭĶŇĔŅĶŏĽĶŇĴȮ(Freemium) 

1) įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 
¶ YouTube (freemium: AVoD + SVoD) 
1. ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮıńĥĬŅĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
YouTubeȮ&ĵŌĪŌĭ'ȮŐĭĭıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢĪňŗľŅĶŅĵœħƟěŅĔőęļĦŅȮ&Advertising-

Based/Advertisement Video-On-Demand (AVoD) őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀȮ1' ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĮƕħŒľƟŐĽħĚŀŀĔ
ėĺŅĴėŇħįƞŅĬĺŇħňőŀȮ2' ŏĮƦĬŐľĸƞĚŒľƟĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭĺŇħňőŀŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĝŊŗŀĺƞŅŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňıĸńĚŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮľĶŊŀĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚ ŕȮŐĸŃ 3' ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐľƞĚőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĽňĵĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŒĝƟ/ĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬĺƞŅŀŃœĶěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴőħĵœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚįƞŅĬįŌƟŏİƚŅĮĶŃĨŌĕƞŅĺĽŅĶȮ&Gatekeepers'ȮŏľĴŊŀĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŊŗŀħńŘĚŏħŇĴŀĵƞŅĚőĪĶĪńĻĬƢ 
 ŐĴƟĺƞŅĳŅıěņĕŀĚ YouTube ŒĬĮƤěěŋĭńĬěŃŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĵńĔļƢŒľĠƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭńĬŏĪŇĚĶŃħńĭőĸĔ
ĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵĔŌŏĔŇĸȮ&Google'ȮŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĝƞĺĚĮƖȮė,Ļ, 2005ȮĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĬňŘĔƞŀĨńĺĴŅěŅĔŐĬĺėŇħ
ĔŅĶŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭĽĶƟŅĚőıĶœĲĸƢŏıŊŗŀŀńĮőľĸħĺŇħňőŀľŅėŌƞȮ&Video-Dating Profiles'ȮŐĨƞįŌƟŒĝƟĔĸńĭŏĸŊŀĔĪňŗ
ěŃŀńĮőľĸħĺŇħňőŀĪŋĔĶŌĮŐĭĭŐĪĬĪňŗěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶľŅėŌƞȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶěŉĚŏĮĸňŗĵĬĨŅĴĴŅŏĶŇŗĴĴňĺŇħňőŀĪňŗĴňĵŀħ
ĔŅĶŏĕƟŅĝĴľĸńĔĸƟŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮěĬŒĬĪňŗĽŋħĩŌĔȮGoogle ĞŊŘŀŒĬŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮĮƖȮė,Ļ, 2006Ȯ(18 ŏħŊŀĬěŅĔěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ'Ȯ
őħĵȮYouTube ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĜŅĵőęļĦŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮŏĝƞĬȮőęļĦŅĪňŗĮĶŅĔĢ
ŏĮƦĬŐĩĭħƟŅĬĸƞŅĚĕŀĚľĬƟŅěŀȮ&Banners'ȮĮĶŅĔĢĔƞŀĬŏĬŊŘŀľŅľĸńĔȮ&Pre-Video Ad'ȮľĶŊŀőęļĦŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĕƟŅĴ
œħƟȮ&Skippable AdsŰTrueview'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮĮƖȮė,Ļ, 2007 YouTube ŏĶŇŗĴȮPartner 
Program ĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬȮŴėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŵȮ&partners'ȮŏıŊŗŀľŅĶŅĵœħƟěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴ
œħƟįƞŅĬĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĴňőęļĦŅŒĬĺŇħňőŀĕŀĚĨĬȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĽŅĵŀŅĝňıĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĬňŘĨŅĴĴŅȮ&YouTuber'Ȯ
ŐĸŃŒĬŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮĮƖȮė,Ļ, 2011ȮŏĮƦĬěŋħĪňŗȮYouTube ŏĶŇŗĴĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸȮ
&Original Contents'ȮĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮė,Ļ, 2015 ĴňĔŅĶŏĮƕħĨńĺĭĶŇĔŅĶȮYouTube Red (ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏĮƦĬȮYouTube 
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Premium ĳŅĵľĸńĚ)ȮĪňŗŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶŐĭĭĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ&SVoD'ȮĪňŗœĴƞĴňőęļĦŅȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶŏĮƕħĨńĺĭĶŇĔŅĶȮ
YouTube Music33 ŐĸŃȮYouTube TV34ȮĨŅĴĴŅȮ&Leskin, 2020' 
 

2. ĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟ 
ŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮħƟĺĵėĺŅĴĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴȮYouTube ŐĭĭıŊŘĬģŅĬŏĮƕħŒľƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĲĶňȮįŌƟŒĝƟěŉĚ

ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬœħƟőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĸĚĪŃŏĭňĵĬĔƞŀĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĸŊŀĔĽĶƟŅĚĭńĠĝňľĶŊŀĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟȮ&ĔĶĦňĪňŗĴňĭńĠĝňĕŀĚȮGoogle ŀĵŌƞŐĸƟĺ'ȮŏıŊŗŀŒĝƟĲƤĚĔƢĝńĬĨƞŀœĮĬňŘ 

1) ŏĸŊŀĔĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ&Subscribe'ȮĝƞŀĚĪňŗĽĬŒěŏıŊŗŀĶńĭĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀĝƞŀĚĬńŘĬĴňėĺŅĴ
ŏėĸŊŗŀĬœľĺœħƟȮŏĝƞĬȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏıŇŗĴĺŇħňőŀŒľĴƞŒĬĝƞŀĚĬńŘĬ ŕȮ 

2) ĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶŏĬŊŘŀľŅȮ&Playlists'ȮŐĸŃĽƞĚĨƞŀľĶŊŀŏĮƕħŒľƟįŌƟŒĝƟĶŅĵŀŊŗĬĶƞĺĴĽĶƟŅĚ 
3) ĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔľĶŊŀŒľƟŏĶĨĨŇŘĚħƟĺĵĔŅĶȮLike/Dislike ĽƞĚĨƞŀ/ŐĝĶƢŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬȮ
&Comment'ȮĶĺĴĩŉĚĶŅĵĚŅĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴ/ĸŃŏĴŇħĔġĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ 

4) ŏĸŊŀĔĶńĭĝĴŐĭĭĽƞĺĬĨńĺȮ&Incognito Mode'ȮőħĵœĴƞŒľƟŐıĸĨĲŀĶƢĴĭńĬĪŉĔĶƞŀĚĶŀĵĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŀńĸĔŀĶŇĪŉĴĬņĽŇŗĚĪňŗĶńĭĝĴŒĬőľĴħĬňŘėņĬĺĦŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅ 

 
ĔĶĦňĪňŗįŌƟŒĝƟœĴƞĴňĭńĠĝňĕŀĚȮGoogle ĽŅĴŅĶĩĸĚĪŃŏĭňĵĬĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĭńĠĝňȮGoogleȮ

Account35ȮįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮYouTube œħƟħƟĺĵŏĴĬŌȮSign In36ȮőħĵĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽŀĚĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ
ĽņľĶńĭĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮ&Personal Account'ȮŐĸŃīŋĶĔŇěȮ&Brand Account'ȮĪňŗěŃŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶȮ
&Channel'ȮĽņľĶńĭŏįĵŐıĶƞŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚėĬȮ(Multiple Owners/Managers'Ȯ
ľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚĔŅĶĴňĭńĠĝňįŌƟŒĝƟȮėŊŀȮĔŅĶŀńĮőľĸħŏĬŊŘŀľŅŒĬĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞȮ&YouTube Help, n,d,d; 
YouTube Help, n,d,e; Google Account Help, n,d,' 

 

 
33 YouTube Music ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĨĶňĴĴŇŗĚŏıĸĚőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮŐĭĭıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňőęļĦŅŐĸŃ
ŐĭĭıĶňŏĴňĵĴȮ(YouTube Music Premium) ĪňŗŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶŐĭĭĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ&Subscription'ȮĪňŗŏıŇŗĴĲƤĚĔƢĝńĬĨƞŅĚ ŕȮŏĕƟŅĴŅ
ŐĸŃĨńħőęļĦŅŀŀĔœĮ &Savov, 2018' 

34 YouTube TV ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽħĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Live TV'ȮŐĸŃĺŇħňőŀ 
ŀŀĬħňĴŅĬħƢȮ&On-Demand Streaming Service'ȮĪňŗĶĺĭĶĺĴĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢěŅĔĔĺƞŅ 70 ĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶȮőħĵŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ &Wells, 2019'; ĽŊĭėƟĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟĪňŗȮhttps://www.businessinsider.com/what-is-YouTube-tv 

35 https://accounts.google.com/signup 
36 https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjBvri-

qrzsAhWTILcAHfMcAtUQFjACegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fwww.YouTube.com%2Faccount&usg=AOv
Vaw13YCwHL9P8MILbm4eiqfiG 
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¶ ĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟ: ĔŅĶőęļĦŅŰYouTube ıŊŘĬģŅĬ 
 ħƟĺĵėĺŅĴĪňŗŐıĸĨĲŀĶƢĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚȮYouTube ľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶőęļĦŅěŉĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀőęļĦŅľĸŅĵĶŌĮŐĭĭħńĚĬňŘ 
 

ĶŌĮŐĭĭőęļĦŅȮ&Ad Format' ĨņŐľĬƞĚĔŅĶŐĽħĚįĸȮ
&Placement' 

ŐıĸĨĲŀĶƢĴ
&Platform' 

ĕƟŀĴŌĸ
ěņŏıŅŃ 
(Specs) 

őęļĦŅĭĬľĬƟŅěŀȮ&Display Ads' 
 

 
 

 
Ȯ 

ĮĶŅĔĢħƟŅĬĕĺŅĕŀĚĺŇħňőŀ
ĪňŗĶńĭĝĴŒĬĨņŐľĬƞĚ
ħƟŅĬĭĬĕŀĚĶŅĵĝŊŗŀĺŇħňőŀ
ŐĬŃĬņȮ&Video 
Suggestions List'Ȯ 
 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ľŅĔĮĶńĭ
ľĬƟŅěŀĔŅĶĶńĭĝĴĕĬŅħ
ŒľĠƞȮőęļĦŅěŃĮĶŅĔĢ
ħƟŅĬĸƞŅĚĕŀĚĺŇħňőŀĪňŗĶńĭĝĴ
ŐĪĬ 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&Desktop' 

300x60 

őęļĦŅĪňŗĮĶŅĔĢĪńĭĭĬĺŇħňőŀȮ
&Overlay Ads' 
 

 
 

 
Ȯ 

ĮĶŅĔĢŏĮƦĬőęļĦŅĔŉŗĚ
őĮĶƞĚŒĽĪńĭŀĵŌƞĭĬĺŇħňőŀĪňŗ
ĶńĭĝĴŒĬĨņŐľĬƞĚĽƞĺĬĸƞŅĚ
&ĔŇĬıŊŘĬĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ20 ĕŀĚ
ĺŇħňőŀ' 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&Desktop' 

ĳŅıľĶŊŀ
ĕƟŀėĺŅĴ
468x60 or 
728x90  
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ĶŌĮŐĭĭőęļĦŅȮ&Ad Format' ĨņŐľĬƞĚĔŅĶŐĽħĚįĸȮ
&Placement' 

ŐıĸĨĲŀĶƢĴ
&Platform' 

ĕƟŀĴŌĸ
ěņŏıŅŃ 
(Specs) 

őęļĦŅĺŇħňőŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĕƟŅĴœħƟȮ
&Skippable Video Ads' 
 

 
 

 

įŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĕƟŅĴ
őęļĦŅĺŇħňőŀĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĕƟŅĴœħƟľĸńĚěŅĔĶńĭĝĴ
őęļĦŅįƞŅĬœĮŏĮƦĬŏĺĸŅȮ
5 ĺŇĬŅĪňȮĞŉŗĚőęļĦŅ
ĶŌĮŐĭĭĬňŘȮĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŅĔĢœħƟľĸŅĵĝƞĺĚŒĬ
ĺŇħňőŀĪňŗįŌƟŒĝƟĶńĭĝĴȮĪńŘĚĔƞŀĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚȮŐĸŃľĸńĚěŅĔ
ĶńĭĝĴĺŇħňőŀľĸńĔ 
 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟŒĝƟŀŅěıĭ
őęļĦŅĺŇħňőŀĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĕƟŅĴœħƟȮ&Skippable'Ȯ
ŐĸŃȮĭńĴŏĮŀĶƢȮ&Bumper 
Ads'ȮĮĶŅĔĢĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&Desktop',  
ŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅȮ
&Mobile 
Devices', 
őĪĶĪńĻĬƢ, 
ŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬŏĔĴ 

ŏĸƞĬŀĵŌƞŒĬ
ĺŇħňőŀĪňŗĶńĭĝĴ 

őęļĦŅĺŇħňőŀĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĕƟŅĴœħƟȮ
&Non-Skippable Video Ads' 
 

 
 

 
Ȯ 

őęļĦŅĺŇħňőŀĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĕƟŅĴœħƟȮ&Non-Skippable 
Video Ads'ȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟŒĝƟ
ěŉĚěŃĨƟŀĚĶńĭĝĴőęļĦŅ
ĔƞŀĬŏĕƟŅĝĴĺŇħňőŀľĸńĔȮĞŉŗĚ
őęļĦŅĶŌĮŐĭĭĬňŘȮĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŅĔĢœħƟĪńŘĚĔƞŀĬȮĶŃľĺƞŅĚȮ
ŐĸŃľĸńĚěŅĔĶńĭĝĴĺŇħňőŀ
ľĸńĔ 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&Desktop',  
ŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅȮ
&Mobile 
Devices' 

ŏĸƞĬŀĵŌƞŒĬ
ĺŇħňőŀĪňŗĶńĭĝĴ 
ėĺŅĴĵŅĺ
ĮĶŃĴŅĦȮ15-
20 ĺŇĬŅĪňȮ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬŒĬ
ŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅė 

    

https://support.google.com/youtube/answer/188038
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ĶŌĮŐĭĭőęļĦŅȮ&Ad Format' ĨņŐľĬƞĚĔŅĶŐĽħĚįĸȮ
&Placement' 

ŐıĸĨĲŀĶƢĴ
&Platform' 

ĕƟŀĴŌĸ
ěņŏıŅŃ 
(Specs) 

őęļĦŅŐĭĭĭńĴŏĮŀĶƢȮ&Bumper Ads' 
 

 
 

 

őęļĦŅĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĕƟŅĴ
œħƟȮ&Non-Skippable 
Video Ads'ȮĪňŗĴňėĺŅĴ
ĵŅĺĽŌĚĽŋħȮ6 ĺŇĬŅĪňȮįŌƟŒĝƟ
ĨƟŀĚĶńĭĝĴőęļĦŅĔƞŀĬ
ŏĕƟŅĝĴĺŇħňőŀľĸńĔ 
 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟŒĝƟŀŅěıĭ
őęļĦŅĺŇħňőŀĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĕƟŅĴœħƟȮ&Skippable'Ȯ
ŐĸŃȮĭńĴŏĮŀĶƢȮ&Bumper 
Ads'ȮĮĶŅĔĢĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&Desktop',  
ŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅȮ
&Mobile 
Devices' 

ŏĸƞĬŀĵŌƞŒĬ
ĺŇħňőŀĪňŗĶńĭĝĴȮ
ŏĮƦĬŏĺĸŅ
ĽŌĚĽŋħȮ6 
ĺŇĬŅĪň 

ĔŅĶƢħįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Sponsored 
Cards' 
 

 
 

 

ĔŅĶƢħ/ĭńĨĶĳŅı
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ(Sponsored 
Cards)ȮŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĬƞŅěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇħňőŀĪňŗ
ĶńĭĝĴȮŏĝƞĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗ
ĮĶŅĔĢŒĬĺŇħňőŀ 
įŌƟŒĝƟěŃŏľŖĬĨńĺŀĵƞŅĚĽńŘĬ
ĕŀĚĔŅĶƢħĮĶŅĔĢĕŉŘĬĴŅ
ĭĬľĬƟŅěŀĺŇħňőŀľĸńĔŏĮƦĬ
ŏĺĸŅĽńŘĬľĸńĔĺŇĬŅĪňȮŐĸŃ
ěŃĮĶŅĔĢŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢȮ
&Icon'ȮĪňŗĴŋĴĭĬĕĺŅĕŀĚ
ĺŇħňőŀľĸńĔŏıŊŗŀŏĸŊŀĔĝĴ
ĔŅĶƢħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟ 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&Desktop',  
ŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅȮ
&Mobile 
Devices' 

ĕĬŅħĕŀĚ
ĔŅĶƢħŀŅě
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
œĮŒĬŐĨƞĸŃ
ĺŇħňőŀ 

 

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĽņľĶńĭĺŇħňőŀĽńŘĬĪňŗĴňėĺŅĴĵŅĺœĴƞĩŉĚȮ30 ĺŇĬŅĪňȮőęļĦŅĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĺŇħňőŀŀĵƞŅĚŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĺŇħňőŀĕƟŅĴœħƟŐĸŃœĴƞœħƟȮ
ĶĺĴĩŉĚĭńĴŏĮŀĶƢěŃĴňőŀĔŅĽĮĶŅĔĢĨŗņȮĪńŘĚĬňŘȮŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔŐĽħĚįĸŏĝƞĬĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶ
ĶńĭĝĴĪňŗħň &YouTube Help, n,d,m' 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮįŌƟŒĝƟĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĽĴńėĶĭĶŇĔŅĶŐĭĭıĶňŏĴňĵĴȮ&YouTube Premium'ȮőħĵŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶ
ĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔĶŅĵŏħŊŀĬ (159 ĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬ37)ȮŏıŊŗŀĶńĭĽŇĪīŇıŇŏĻļĨƞŀœĮĬňŘœħƟȮ(ĳŅıĪňŗȮ12) 
 
ĳŅıĪňŗȮ12 ŀńĨĶŅėƞŅĽĴŅĝŇĔĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮYouTube Premium ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

 
 

1) ĔŅĶĶńĭĝĴŐĭĭĮĶŅĻěŅĔőęļĦŅ 
2) ħŅĺĬƢőľĸħĺŇħňőŀŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĶńĭĝĴŐĭĭŀŀĲœĸĬƢ 
3) ŏĸƞĬĺŇħňőŀŒĬŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅŒĬĕĦŃĪňŗŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŀŊŗĬ ŕȮľĶŊŀĮƕħľĬƟŅěŀœħƟȮ
&Background Play' 

4) ĽŇĪīŇŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŀŀĶŇěŇĬńĸ/ĨƟĬĜĭńĭŰYouTube Original38 
5) œħƟĶńĭĽŇĪīŇŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮYouTube Music PremiumȮĲĶň 
6) œħƟĶńĭĽŇĪīŇŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭıĶňŏĴňĵĴĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴ YouTube ĪńŘĚľĴħȮœħƟŐĔƞȮYouTube, 

YouTube Kids ŐĸŃ YouTube Music &YouTube Help, n,d,g; YouTube Help, 
n,d,k; YouTube, n,d,b' 

 
37 YouTube Premium ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŒĝƟĪħĸŀĚŒĝƟĭĶŇĔŅĶĲĶňŏĮƦĬŏĺĸŅȮ1 ŏħŊŀĬĔƞŀĬĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĶŅĵŏħŊŀĬȮŐĸŃ
įŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĽĴńėĶĭĶŇĔŅĶŐĭĭėĶŀĭėĶńĺěņĬĺĬȮ5 ĭńĠĝňœħƟŒĬĶŅėŅȮ239 ĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬȮľĶŊŀĔĶĦňĪňŗįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬȮěŃ
ŏĽňĵėƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĶŅėŅȮ95 ĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬ &YouTube, n,d,c' 

38 YouTube Original ľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭĪňŗįĸŇĨőħĵ YouTube ŏĝƞĬȮĞňĶňĽƢȮĳŅıĵĬĨĶƢȮŐĸŃŀŊŗĬ ŕȮőħĵŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭěŃ
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĮĶŃŏĳĪĵƞŀĵ: ŏĮƕħŒľƟįŌƟŒĝƟĪńŗĺœĮŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮ&ĴňőęļĦŅ'ȮŐĸŃŀĬŋĠŅĨŒľƟŏĜıŅŃįŌƟŒĝƟıĶňŏĴňĵĴŏĪƞŅĬńŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮįŌƟŒĝƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĕƟŅĶńĭĝĴœħƟěŅĔȮYouTube Original ChannelsȮœħƟĪňŗȮurl ĨƞŀœĮĬňŘ: https://www.YouTube.com/channel/ 
UCqVDpXKLmKeBU_yyt_QkItQ &YouTube Help, n,d,l' 
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3. ĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅ 
ħƟĺĵėĺŅĴĪňŗĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĔĸœĔĶŃĭĭŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀŀńĸĔŀĶŇĪŉĴ

őħĵĪńŗĺœĮĬńĭŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĶŊŗŀĵ ŕȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĬņŏĽĬŀĨƞŀœĮĬňŘěŉĚŏĮƦĬĔŅĶ
ĽĶŋĮěŅĔĕƟŀĴŌĸĽŅīŅĶĦŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬœħƟȮĞŉŗĚĶŃĭŋĺƞŅőħĵıŊŘĬģŅĬŀńĸĔŀĶŇĪŉĴĕŀĚȮYouTube ŏĶňĵĬĶŌƟ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚįŌƟŒĝƟįƞŅĬĨńĺĝňŘĺńħħńĚĨƞŀœĮĬňŘŏıŊŗŀŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟ 

1) ĽŅĶĬŇŏĪĻ/ĕƟŀĴŌĸĪňŗŀīŇĭŅĵľĶŊŀĶŃĭŋĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŒĝƟĶńĭĝĴȮ
&Metadata'ȮŏĝƞĬȮĝŊŗŀĺŇħňőŀ (Title'ȮėņŀīŇĭŅĵȮ&Description'ȮėņĽņėńĠȮ&Keywords) 
ľĶŊŀėņĪňŗŒĝƟėƟĬľŅȮ&Query'Ȯ&Cooper, How Does the YouTube Algorithm Work? 
A Guide to Getting More Views, 2020' 

2) ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ&Engagement'ȮŏĝƞĬȮ
Likes/DislikesȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬȮ(Comments) ŐĸŃĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĝĴȮ&Watch 
Time)ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

(1) ěņĬĺĬĬŅĪňĪňŗĶńĭĝĴĺŇħňőŀȮ&Video Minutes Watched' 
(2) ěņĬĺĬĬŅĪňĪňŗĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅŒĬĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶȮ&Channel Minutes Watched) 
(3) ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĝĴĳŅıĶĺĴȮ&ĝƞŀĚŐĸŃĺŇħňőŀ'Ȯ&View DurationŰ

Channel and Video) 
(4) ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĶŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Session Duration'ŰĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒĝƟ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĨƞŀľĬŉŗĚĶŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

(5) ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ&Session Starts'Ȯ&Dance, 2017' 
 

ěŅĔĨńĺĝňŘĺńħŏľĸƞŅĬňŘȮĶŃĭĭŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅěŃŀŅĻńĵĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮ2 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĪņĚŅĬėĺĭėŌƞĔńĬ
ŏıŊŗŀĔĸńŗĬĔĶŀĚ (Filter) ŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŐĽħĚįĸĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĮĸŅĵĪŅĚȮėŊŀȮ 

1) ĕńŘĬĨŀĬŐĶĔŰĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺŏĸŊŀĔȮ&Candidate Generation': ĮĶŃĴĺĸįĸěŅĔĮĶŃĺńĨŇ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ&Activity History'ȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĶńĭĝĴĪňŗ
ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĶľńĽĕŀĚĺŇħňőŀȮ&ID'ȮėņĽŊĭėƟĬȮ&Query'ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŏĺĸŅĔŅĶĶńĭĝĴĕŀĚ
įŌƟŒĝƟȮ&Watch Time'ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮ&Demographic'ȮŏĝƞĬȮŀŅĵŋȮőħĵ
ĬņœĮĮĶŃĴĺĸįĸŏıŊŗŀĔĸńŗĬĔĶŀĚĶƞĺĴĔńĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĪňŗĴňĸńĔļĦŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮ&Similar 
Viewers'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĶƞĺĴŵȮ&Collaborative Filtering'ȮŏıŊŗŀ
ĔĶŀĚěŅĔěņĬĺĬĺŇħňőŀľĸńĔĸƟŅĬ 

2) ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŀĚŰĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮ&Ranking Filter': ĔņľĬħėŃŐĬĬŒľƟĔńĭĺŇħňőŀŀƟŅĚŀŇĚěŅĔ
ĕƟŀĴŌĸĮĢŇĽńĴıńĬīƢěŅĔįŌƟŒĝƟȮ&User Inputs'ȮőħĵĺŇħňőŀĪňŗĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħœĸƞŏĶňĵĚŀńĬħńĭĸĚĴŅ
ěŃĩŌĔĬņŏĽĬŀŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĮĸŅĵĪŅĚ 
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ĔĸƞŅĺėŊŀȮŀńĸĔŀĶŇĪŉĴĪņľĬƟŅĪňŗĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŐĸŃěńħŀńĬħńĭŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀľĶŊŀŐĬŃĬņŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟȮ
&grace, 2017' 
 

4. őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅ 
 ľĬƟŅěŀĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮYouTube ĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĶŃĭĭŀńĸĔŀĶŇĪŉĴŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅőħĵĴňĔŅĶŐĽħĚįĸ
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬľĬƟŅĨƞŅĚ ŕȮœħƟŐĔƞȮ 

1. ľĬƟŅőŁĴȮ&Home': ŐľĸƞĚĶĺĴŏĬŊŘŀľŅĪňŗĶŃĭĭŐĬŃĬņŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸȮ&Personalized'ȮĔĶĦňĪňŗįŌƟŒĝƟĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟŏıŊŗŀĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅȮ&Sign In'ȮŐĸƟĺȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĮĶŅĔĢěŃŏĮƦĬŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸħƟĺĵĶŃĭĭ
ŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĮŐĸƟĺȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟŒĝƟŐĨƞĸŃėĬěŃĴŀĚŏľŖĬŏĬŊŘŀľŅ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŒĝƟœĴƞœħƟĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢěŃŏĮƦĬĔŅĶŐĬŃĬņŀƟŅĚŀŇĚ
ěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮŏĝƞĬȮŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĽŇŗĚĪňŗįŌƟŒĝƟŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĬŇĵĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2. ľĬƟŅĴŅŐĶĚȮ&Trending': ŐľĸƞĚĶĺĴŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ
&œĴƞœħƟŐĬŃĬņŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ'ȮŏĝƞĬȮĔĶĦňĪňŗįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĽŅīŅĶĦĶńģŀŇĬŏħňĵȮĔŅĶŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅŒĬľĬƟŅĬňŘěŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴ
ŒĬĽŅīŅĶĦĶńģŀŇĬŏħňĵĪňŗĴńĔěŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĳŅļŅĪƟŀĚĩŇŗĬ &YouTube Help, n,d,h' 

3. ľĬƟŅĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔȮ&Subscription': ŐľĸƞĚĶĺĴŏĬŊŘŀľŅěŅĔĝƞŀĚȮ&Channel'ȮĪňŗįŌƟŒĝƟ
ĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔĪńŘĚľĴħȮŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŒĝƟœĴƞœħƟĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔěŅĔĝƞŀĚŒħ ŕȮľĶŊŀœĴƞœħƟĸĚĝŊŗŀ
ŏĕƟŅŒĝƟěŃœĴƞĴňŏĬŊŘŀľŅĮĶŅĔĢŒĬľĬƟŅĬňŘ 

4. ľĬƟŅėĸńĚȮ&Library': ŐĭƞĚŏĬŊŘŀľŅŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ľĴĺħľĴŌƞȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĶńĭĝĴȮ&History'Ȯ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŒĝƟĭńĬĪŉĔœĺƟŏıŊŗŀĶńĭĝĴĳŅĵľĸńĚȮ&Watch Later'ȮĶŅĵĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŒĝƟĭńĬĪŉĔœĺƟȮ
&Playlist'ȮĞŉŗĚįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚȮĨńŘĚĝŊŗŀȮŐĸŃěńħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀŏıŇŗĴ-ĸħĶŅĵĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅ 
ĶĺĴĩŉĚĽƞĚĨƞŀŒľƟįŌƟŒĝƟėĬŀŊŗĬœħƟȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŒĝƟĩŌĔŒěȮ&Liked Videos'ȮŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŒĝƟœĴƞœħƟ
ĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅȮĽĶƟŅĚĶŅĵĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅȮľĶŊŀœĴƞœħƟĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟěŃœĴƞĴňŏĬŊŘŀľŅĮĶŅĔĢŒĬľĬƟŅĬňŘ 

5. ľĬƟŅŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĽŌĚĽŋħŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞȮ&Best of 
YouTube': ĨńĺŏĸŊŀĔĬňŘěŃĮĶŅĔĢŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŒĝƟœĴƞœħƟĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟȮőħĵľĴĺħľĴŌƞĪňŗĮĶŅĔĢ
ěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴėĺŅĴĬŇĵĴȮ&ĳŅıĪňŗȮ13' 
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ĳŅıĪňŗȮ13 ĨńĺŏĸŊŀĔľĬƟŅȮBest of YouTube 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  
 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&User Engagement' 
 YouTube ĴňĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĝĴľĶŊŀŒĝƟ
ĚŅĬŒĬĶŃĭĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮ 

1) ĔŅĶŏĸƞĬĺŇħňőŀĩńħœĮőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Autoplay Videos': ĶŃĭĭěŃŏĸŊŀĔŏĸƞĬĺŇħňőŀĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗįŌƟŒĝƟĶńĭĝĴŀĵŌƞ &YouTube Help, n,d,b' 

2) ĔŅĶŐĽħĚĺŇħňőŀŐĬŃĬņȮ&Recommended Videos': őħĵĺŇħňőŀŐĬŃĬņĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬľĬƟŅőŁĴŐĸƟĺȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĵńĚĴňĔŅĶŐĽħĚĺŇħňőŀŐĬŃĬņŒĬĽƞĺĬȮŴUp NextŵȮ
ĮĶŅĔĢŒĬŐĩĭħƟŅĬĸƞŅĚȮľĶŊŀħƟŅĬĕƟŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĮĶńĭľĬƟŅěŀĶńĭĝĴĕĬŅħŒľĠƞȮ&Theater 
Mode'Ȯ&ĳŅıĪňŗȮ14) 

 



100 

ĳŅıĪňŗȮ14 ĨņŐľĬƞĚĪňŗĮĶŅĔĢĺŇħňőŀŐĬŃĬņĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮYouTube 
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3) ĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħĺŇħňőŀŏıŊŗŀĶńĭĝĴŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮ(Download Videos): ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ
YouTube ŒĬŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅŏŀŊŘŀŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħĺŇħňőŀŏıŊŗŀĶńĭĝĴŐĭĭŀŀĲœĸĬƢ
œħƟľŅĔįŌƟŒĝƟŀĵŌƞŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĔņľĬħ39 

4) ĔŅĶĽĶƟŅĚėņĭĶĶĵŅĵŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Automatic Captioning': YouTube ĴňĔĸœĔĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėņĭĶĶĵŅĵŀńĨőĬĴńĨŇŒĬĳŅļŅȮEnglish, Dutch, French, German, Italian, Japanese, 
Korean, Portuguese, Russian, ŐĸŃ SpanishȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŏĕƟŅŒě
ŏĬŊŘŀľŅŒĬĺŇħňőŀœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔĸœĔĬňŘĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėņıŌħȮ&Speech 
Recognition Technology'ȮĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĺŅĴŐĴƞĬĵņĕŀĚėņ
ĭĶĶĵŅĵĪňŗĶŃĭĭĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵŀńĨőĬĴńĨŇěŉĚĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŏĪƞŅėņĭĶĶĵŅĵĪňŗįŌƟěńħĪņĺŇħňőŀĭĶĶěŋ
ŏŀĚ &YouTube Help, n,d,j' 

 
ĪńŘĚĬňŘȮĚŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮRenjie Zhou, Samamon Khemmarat ŐĸŃȮLixin GaoȮ&2010'ȮĪňŗ

ĪņĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĶŃĭĭŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅĕŀĚȮYouTube ĶŃĭŋĺƞŅĬŀĔěŅĔĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶėƟĬľŅ (search) Īňŗ
įŌƟŒĝƟĬŇĵĴŒĝƟŒĬĔŅĶėƟĬľŅĺŇħňőŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĝĴŐĸƟĺȮĔŅĶŐĬŃĬņĺŇħňőŀŏĮƦĬĨńĺŐĮĶľĸńĔĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĵŀħŏĕƟŅĝĴȮ
&View'ȮĺŇħňőŀľĬŉŗĚ ŕȮőħĵĨņŐľĬƞĚĪňŗĮĶŅĔĢĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĸŊŀĔĶńĭĝĴȮĞŉŗĚĶŃĭĭ
ĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅĪņŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭĝĴĺŇħňőŀĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĽĬŒěœħƟĴŅĔĕŉŘĬ &Zhou, Khemmarat, 
& Gao, 2010' 
 

6. ĔŅĶĬņŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅĶŃĭĭ/ŀńĮőľĸħŏĬŊŘŀľŅȮ&upload'ȮŐĸŃĔŅĶěńħ/ĔņľĬħŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅ 
 ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮYouTube ĴňěŋħĨƞŅĚěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶȮOTT VoD ŀŊŗĬȮėŊŀȮĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟŒĝƟ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅœħƟŏŀĚȮ&user-generated content'ȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĬňŘěŉĚĴňĶŌĮŐĭĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬ
ĳŅıĶĺĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŊŗĬĴŅĔȮŐĸŃĴňĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶŀńĮőľĸħŏĬŊŘŀľŅŏıŇŗĴŏĕƟŅĴŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀńĮőľĸħ
ŏĬŊŘŀľŅ40ȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħőħĵĽńĚŏĕĮħńĚĬňŘ 

1) ľĸńĚěŅĔŀńĮőľĸħĺŇħňőŀěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮœħƟŐĔƞȮĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅ (Title), 
ėņŀīŇĭŅĵ (Description), ĳŅıĮĔĕĬŅħŏĸŖĔ (Thumbnail), ĶŅĵĝŊŗŀĔŅĶŏĸƞĬĺŇħňőŀȮ
&Playlists', ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Audience'41, ŐĸŃĨńŘĚėƞŅěņĔńħŀŅĵŋȮ&Age Restriction'ȮľĶŊŀ
ĔņľĬħŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Rating'ȮőħĵĲƤĚĔƢĝńĬĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&ŐıĸĨĲŀĶƢĴœĴƞœħƟ

 
39 ĶŅĵĝŊŗŀıŊŘĬĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶĲƤĚĔƢĝńĬħŅĺĬƢőľĸħȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĸŇĚĔƢĨƞŀœĮĬňŘȮhttps://support.google.com/ 

youtube/answer/6141269 
40 ŏĸŊŀĔŏĴĬŌȮCreate ŐĸƟĺĨŅĴħƟĺĵȮUpload video 
41 ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺƞŅŏĬŊŘŀľŅĕńħĨƞŀĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚŏħŖĔȮ&AfgjbpclŲqȮMljglcȮ

Privacy Protection Act ľĶŊŀȮCOPPA) ŐĸŃ-ľĶŊŀĔġľĴŅĵŀŊŗĬ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀœĴƞȮ&YouTube Help, n,d,f' 



102 

ĔņľĬħ'ȮĞŉŗĚĺŇħňőŀĪňŗĴňĔŅĶĨńŘĚėƞŅěņĔńħŀŅĵŋěŃĽĚĺĬŒľƟŏĜıŅŃįŌƟŒĝƟĪňŗĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟħƟĺĵĭńĠĝňįŌƟŒĝƟ
ĪňŗĴňŀŅĵŋȮ18 ĮƖĕŉŘĬœĮŏĪƞŅĬńŘĬȮĽƞĺĬĔŅĶĔņľĬħŏĶĨĨŇŘĚŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴ
ĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮœĴƞĴňŏĶĨĨŇŘĚȮ&ŏĮƦĬėƞŅĨńŘĚĨƟĬ', ŏĬŊŘŀľŅĶŃħńĭĔĸŅĚĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėĺŅĴ
ŀƞŀĬœľĺŏěŊŀĮĬŏĸŖĔĬƟŀĵȮ&mild mature content'ȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĪňŗěņĔńħŀŅĵŋĔŅĶĶńĭĝĴȮ
(restricted) ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŐĴƟĺƞŅįŌƟŒĝƟěŃŏĮƦĬįŌƟėĺĭėŋĴŏĶŊŗŀĚŏĶĨĨŇŘĚŐĸŃĨńŘĚėƞŅěņĔńħŀŅĵŋ
ŒĬĔŅĶĶńĭĝĴȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĴňĕƟŀĔņľĬħŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗėĺĭėŋĴĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚ
ŏĬŊŘŀľŅŀƞŀĬœľĺŀĵŌƞ42ȮőħĵľŅĔĴňĔŅĶĸŃŏĴŇħŐĸŃĴňĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŐıĸĨĲŀĶƢĴěŃħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĔńĭĺŇħňőŀĬńŘĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

2) ĨńŘĚėƞŅĕńŘĬĽŌĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔĶŃĭŋŒľƟįŌƟŒĝƟĪĶŅĭĺƞŅŏĮƦĬĺŇħňőŀĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ
&Paid Promotion', ĔŅĶŏıŇŗĴėņĭĶĶĵŅĵȮ&subtitles/closed captions files', ĔŅĶ
ĔņľĬħľĴĺħľĴŌƞĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮ&category', ŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŏĮƕħ-ĮƕħĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶŐĽħĚ
ėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃœĸĔƢȮ&Likes'-ħŇĽœĸĔƢ (Dislikes) &YouTube Help, n,d,i' 

 
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮYouTube ĴňĔŅĶĮĶńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚ ŕȮŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚıŊŘĬĪňŗĪňŗ

ŐıĸĨĲŀĶƢĴĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶŏĕƟŅœĮȮőħĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏľĸƞŅĬňŘȮœħƟŐĔƞȮ 
1) ĶŃĭĭĔŅĶĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀŅĪŇȮAIS &AIS, Ĵ,Į,Į,Ĕ'ȮľĶŊŀįŌƟįĸŇĨŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŀŅĪŇȮSamsung 
&Samsung Thailand, Ĵ,Į,Į,' ĪňŗŒľƟįŌƟŒĝƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇśĶńĭĝĴȮYouTubeȮPremium ĲĶňŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚ 

2) ĮĶńĭĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭįŌƟŒĝƟĪƟŀĚĩŇŗĬħƟĺĵĔŅĶĮĶńĭŒľƟľĬƟŅőŁĴŐĽħĚ
ŏĬŊŘŀľŅěŅĔŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚįŌƟŒĝƟŐĸŃĔŅĶŐĽħĚįĸŏĝƞĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚľĴĺħľĴŌƞŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĬŇĵĴħƟĺĵȮŀŅĪŇȮTrending 

3) ĮĶńĭŒľƟĴňĔŅĶŐĽħĚįĸĳŅļŅŒĬľĬƟŅěŀĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟĶŀĚĶńĭĳŅļŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

4) ĮĶńĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴėņĭĶĶĵŅĵĳŅļŅœĪĵȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĮƕħŒĝƟœħƟŒĬĲƤĚĔƢĝńĬȮClosed 
captions (CC) 

  

 
42 ėĶŀĭėĸŋĴĴŇĨŇħńĚĬňŘȮ1. ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ,Ȯ2. ĳŅıĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴœĴƞĽĭŅĵŒě, 3. ĳŅıŏĮĸŊŀĵ, 4. ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘĬņĪŅĚŏıĻȮŐĸŃȮ

5. ĔŅĶŐĽħĚĳŅıĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀńĬĨĶŅĵ &YouTube Help, n,d,a' 
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¶ LINE TV (AVoD) 
1. ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮıńĥĬŅĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
LINE TV &œĸĬƢȮĪňĺň) ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀŀŀĬħňĴŅĬħƢȮŐĭĭœĴƞŏĽňĵėƞŅĽĴńėĶ

ĽĴŅĝŇĔĶŅĵŏħŊŀĬľĶŊŀĶŅĵĮƖőħĵĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶőęļĦŅȮ&Advertising-Based/Advertisement 
Video-on-Demand: AVoD) ıńĥĬŅőħĵĭĶŇļńĪȮœĸĬƢȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬȮěņĔńħȮŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬ
ŐľƞĚŐĶĔŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ28 ĨŋĸŅėĴ ı,Ļ, 2563 įƞŅĬĶŃĭĭŐŀĬħĶŀĵħƢȮ(Android) ŐĸŃĺńĬĪňŗȮ27 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ
ı,Ļ, 2557 įƞŅĬĶŃĭĭœŀőŀŏŀĽȮ(iOS) įŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚ ŕȮœħƟĲĶňŐĭĭœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ&ĺŇĔŇıňŏħňĵ, 
0341' įŌƟŒĝƟœĸĬƢĪňĺňĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚœħƟįƞŅĬȮ3ȮĝƞŀĚĪŅĚœħƟŐĔƞȮ 

1) ŏĺŖĭœĞĨƢȮtv.line.me  
2) ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮLINE TV ĪńŘĚĶŃĭĭȮiOSȮŐĸŃ Android  
3) ŏėĶŊŗŀĚĶńĭőĪĶĪńĻĬƢȮŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĝĴħƟĺĵŀŋĮĔĶĦƢȮchromecast43 ľĶŊŀĶńĭĝĴħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĶńĭ
őĪĶĪńĻĬƢĪňŗŒĝƟĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮAndroid TV  

 
LINE TV ĩŊŀŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŐĶĔȮěŅĔŐĬĺėŇħŏĶŇŗĴŐĶĔŒĬĔŅĶŏĮƦĬ

ĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭįŌƟĝĴőĪĶĪńĻĬƢĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴĶŅĵĔŅĶĪňŗĨĬĨƟŀĚĔŅĶœħƟĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĨĬĽŃħĺĔȮ
ŒĬĝƞĺĚȮ5 ĮƖŐĶĔĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮLINE TV ěŉĚŏĬƟĬŒĬėĺŅĴŏĮƦĬȮŴĪňŗľĬŉŗĚĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭĶŅĵĔŅĶ
ŀŀĔŀŅĔŅĻĞŘņŵȮ&Lsk`cpȮMlcȮPcpslȮNj_rdmpk'ȮŐĨƞĔŖėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸĪňŗįĸŇĨ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟįĸŇĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮıĶƟŀĴĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬȮŴŐľĸƞĚĶĺĴ
ėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĮĶŃěņĺńĬŵȮ&Ctcpwb_wȮClhmwkclrȮFs`'ȮĕŀĚėĬœĪĵĪŋĔėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚœħƟ
ŀĵƞŅĚĚƞŅĵŐĸŃĲĶňȮ&ĽĴŅėĴįŌƟĔņĔńĭĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵ, 0341' 

ŏĴŊŗŀŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ, 2563 ĭĶŇļńĪȮœĸĬƢȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬȮěņĔńħȮĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟȮLINE TV ŒĬ
ĮƖȮı,Ļ, 2562 ĺƞŅĴňįŌƟŏĕƟŅŒĝƟȮLINE TV ĔĺƞŅȮ40 ĸƟŅĬĶŅĵȮĴňįŌƟĝĴĺŇħňőŀĴŅĔĔĺƞŅȮ5,800 ĸƟŅĬėĶńŘĚȮįŌƟŒĝƟĚŅĬőħĵŏĜĸňŗĵȮ
176 ĬŅĪňĨƞŀĺńĬȮőħĵĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĴňĔŅĶĶńĭĝĴĽŌĚĽŋħœħƟŐĔƞȮĝƞĺĚȮ12.0.-14.00 Ĭ,ȮŐĸŃȮĝƞĺĚȮ15.00-18.00 Ĭ,ȮŐĸŃ
ĝƞĺĚȮ20.00-22.00 Ĭ,ȮĪňŗĴňĔŅĶĶńĭĝĴįƞŅĬěŀŒľĠƞĽŌĚĕŉŘĬĴŅĔĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨőħĵŏĜĸňŗĵȮ63%ȮŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔ

 
43 Chromecast ėŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŏĸƞĬŏĬŊŘŀľŅħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĳĪĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ(audio/ visual)ȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅőħĵĭĶŇļńĪȮĔŌŏĔŇĸȮ
őħĵȮChromecast ěŃĶŀĚĶńĭĽńĠĠŅĦĳŅıȮĽńĠĠŅĦĺŇħňőŀȮŐĸŃĽńĠĠŅĦŏĽňĵĚĪňŗŏĸƞĬħƟĺĵŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅ ŏĝƞĬȮ
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀľĶŊŀŐĪŖĭŏĸŖĨŏıŊŗŀĜŅĵĸĚĭĬěŀőĪĶĪńĻĬƢĕĬŅħŒľĠƞȮőħĵĴňŏĪėőĬőĸĵňȮGoogle Cast ŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭ-ĽƞĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃ
ĽĨĶňĴŏĬŊŘŀľŅěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀĽƞĚœĮĵńĚőĪĶĪńĻĬƢȮ&īŅĬňȮőľĴħĽĚƞŅ, 034/' 
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ŏħŊŀĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĩĬńħĔŇěȮěńĬĔŇŏĽĬ, 0341ĕ;ȮĩĬńħĔŇěȮěńĬĔŇŏĽĬ, 0341ė;ȮLadyBee, 0341'ȮLINE 
TV ĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏĮƦĬȮŴĶŅĝŅŐľƞĚŏĬŊŘŀľŅœĪĵŵȮľĶŊŀȮŴIgleȮmdȮRf_gȮAmlrclrŵȮľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŇħĔġľĴŅĵȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĪňŗěŃĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĻŅĽĬŅŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&ĽĴŅėĴįŌƟĔņĔńĭĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵ, 
0341'ȮőħĵěŋħŐĕŖĚĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮLINE TVȮœħƟŐĔƞȮ 

1) ĔŅĶŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅĬņŏĬŊŘŀľŅĴŅŐıĶƞĳŅıĵƟŀĬľĸńĚȮ(rerun)ȮœħƟŏĶŖĺ
ĪňŗĽŋħȮŐĸŃľĸŅĵėĶńŘĚĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĜıŅŃȮ(exclusive content)  

2) ĔŅĶŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭħŌĺŇħňőŀıĶňŏĴňĵĴŀŀĬœĸĬƢĲĶň 
3) ĔŅĶĴňŏĬŊŘŀľŅŀŀĶŇěŇĬńĸĞŉŗĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃħŉĚįŌƟĝĴŒľƟŀĵŌƞĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 
&ĔĬĔĺĶĶĦȮĴŅĔŏĴę, 0340' 

 
ŒĬŐĚƞĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪĸŃėĶœĪĵŐĸŃĞňĶňĽƢŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĴŅĔ

ĪňŗĽŋħėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ75 ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĶŅĵĔŅĶĭńĬŏĪŇĚŐĸŃĺŅœĶĨňŘĶƟŀĵĸŃȮ15ȮŐĸŃŀŊŗĬ ŕȮĶƟŀĵĸŃȮ10 &eukeik ,ee, 
0340' ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĕŀĚįŌƟĝĴĔĸŋƞĴŒľĠƞĕŀĚœĸĬƢĪňĺňėŊŀȮįŌƟĝĴŏıĻľĠŇĚȮŀŅĵŋĮĶŃĴŅĦȮ18-35 ĮƖȮĴňĺŇĩň
ĝňĺŇĨŐĭĭėĬŏĴŊŀĚȮ(Urban Lifestyle)Ȯ&ĽĴŅėĴįŌƟĔņĔńĭĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵ, 0341'ȮőħĵĴňĪńŘĚĶŅĵĔŅĶŐĭĭĵƟŀĬľĸńĚ
ěŅĔĝƞŀĚĪňĺňȮľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅŐĭĭȮLine TV OriginalȮőħĵœħƟĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭ/ŀŀĶŇěŇĬńĸœĮŐĸƟĺĪńŘĚĽŇŘĬȮ72 ŏĶŊŗŀĚȮ
ŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ, 2563 ŏĨĶňĵĴĽĶƟŅĚĪńŘĚľĴħȮ6 ŏĶŊŗŀĚȮ&ĩĬńħĔŇěȮěńĬĔŇŏĽĬ, 0341ė' 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĝĴĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚȮLINE TV ĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ90ȮĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŏĮƦĬľĸńĔěŉĚ
ĽƞĚįĸĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮ(production)ȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĲĶĴĴŇĚȮĕĬŅħĳŅıȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĕŀĚȮLINE TV ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠœħƟŐĔƞȮ 

1) Data ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĬņĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅȮ 
2) Creativity ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
3) Human Insight ėŊŀȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚ
ĸŉĔĞŉŘĚ 

 
 ŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŐĭĭȮoriginal ĶƞĺĴĔńĭıŅĶƢĪŏĬŀĶƢĨƞŅĚ ŕȮĬńŘĬȮLINE TV ŏĬƟĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĬĺėŇħľĸńĔ
ĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔĸŋƞĴįŌƟĝĴĪňŗŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŏĬŊŘŀľŅŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴőħĵĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅŒľƟ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĽĴŅėĴįŌƟĔņĔńĭĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵ, 0341' 

ĶŅĵœħƟľĸńĔĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮLINE TV ĴŅěŅĔőęļĦŅȮőħĵěŅĔĽĩŇĨŇĪňŗįƞŅĬĴŅȮLINE TV ĴňĴŌĸėƞŅĔŅĶĸĚ
őęļĦŅŏıŇŗĴŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ67%ȮĨƞŀĮƖȮ&LadyBee, 0341' ŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ, 2562 ĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĴŌĸėƞŅĔŅĶĸĚ
őęļĦŅĽŌĚĽŋħĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĔĸŋƞĴėĺŅĴĚŅĴŐĸŃĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
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2. ĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟ 
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮLINE TV ĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĔƞŀĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩ

ĸĚĪŃŏĭňĵĬŏıŊŗŀĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔœħƟįƞŅĬȮ2 ĝƞŀĚĪŅĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭħƟĺĵœĸĬƢȮ(LINE) ŐĸŃȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭħƟĺĵ
ŏĲĞĭŋƠĔȮ(Facebook) 
 

¶ ĶŌĮŐĭĭőęļĦŅĭĬȮLINE TV 
ĮĶŃŏĳĪĪňŗȮ1 őęļĦŅĭĬȮLINE TV ŐĭĭĔħĕƟŅĴœħƟȮ(Skip View)  
ĺŇħňőŀőęļĦŅěŃŐĪĶĔĭĬĺŇħňőŀŀŊŗĬ ŕȮĭĬȮLINE TV őħĵįŌƟĝĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔœħƟĺƞŅěŃĶńĭĝĴĺŇħňőŀőęļĦŅ

ĔƞŀĬĪňŗěŃĶńĭĝĴĺŇħňőŀŏĬŊŘŀľŅĮĔĨŇȮőħĵĭĬĨńĺőęļĦŅěŃĴňĮŋƙĴȮSkip Ad ŐĽħĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĝĴĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĺƞŅěŃ
ĝĴőęļĦŅĨƞŀľĶŊŀěŃĔħĕƟŅĴőęļĦŅȮ(skip ad) ŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺŇħňőŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĵŅĺĕŀĚőęļĦŅĨƟŀĚœĴƞ
ŏĔŇĬȮ60 ĺŇĬŅĪňȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŐĭĭĽŋƞĴĔĶŃěŅĵœĮĨŅĴĺŇħňőŀĨƞŅĚ ŕȮĭĬȮLINE TV 
 
ĳŅıĪňŗȮ15 ĨńĺŀĵƞŅĚőęļĦŅĭĬȮLINE TV ŐĭĭĔħĕƟŅĴœħƟȮ(Skip View) 
 

 
 

ĮĶŃŏĳĪĪňŗȮ2ȮőęļĦŅĭĬȮLINE TV ŐĭĭĔħĕƟŅĴœĴƞœħƟ 
ĺŇħňőŀőęļĦŅěŃŐĪĶĔĭĬĺŇħňőŀŏĬŊŘŀľŅĭĬȮLINE TV őħĵįŌƟĝĴěŃĨƟŀĚħŌőęļĦŅĔƞŀĬĶńĭĝĴĺŇħňőŀĮĔĨŇőħĵ

œĴƞĽŅĴŅĶĩĔħĕƟŅĴőęļĦŅœħƟőħĵėĺŅĴĵŅĺĕŀĚĺŇħňőŀőęļĦŅěŃœĴƞŏĔŇĬȮ30 ĺŇĬŅĪňȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŐĭĭ
ĽŋƞĴĔĶŃěŅĵœĮĨŅĴĺŇħňőŀĨƞŅĚ ŕȮĭĬȮLINE TV 
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ĳŅıĪňŗȮ16 ĨńĺŀĵƞŅĚőęļĦŅĭĬȮLINE TV ŐĭĭĔħĕƟŅĴœĴƞœħƟ 
 

 
 

ĮĶŃŏĳĪĪňŗȮ3ȮőęļĦŅĭĬȮLINE TV ŐĭĭȮPost-Roll Bumper Ads  
ĺŇħňőŀőęļĦŅŐĽħĚľĸńĚĶŅĵĔŅĶľĶŊŀĸŃėĶěĭȮėĺŅĴĵŅĺœĴƞŏĔŇĬȮ6 ĺŇĬŅĪňĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŐĭĭ

ĽŋƞĴĔĶŃěŅĵœĮĨŅĴĺŇħňőŀĨƞŅĚ ŕȮĭĬȮLINE TV 
 

ĮĶŃŏĳĪĪňŗȮ4ȮőęļĦŅĭĬȮLINE TV ŐĭĭȮPost-Roll-Skippable  
őęļĦŅŐĽħĚľĸńĚĶŅĵĔŅĶľĶŊŀĸŃėĶěĭŏĮƦĬĺŇħňőŀőęļĦŅŐĭĭĔħĕƟŅĴœħƟȮėĺŅĴĵŅĺœĴƞŏĔŇĬȮ15 ĺŇĬŅĪň

ĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŐĭĭĽŋƞĴĔĶŃěŅĵœĮĨŅĴĺŇħňőŀĨƞŅĚ ŕȮĭĬȮLINE TV 
 

LINE TV ĴňıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮœħƟŐĔƞȮ1) ĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢȮŏĝƞĬȮĝƞŀĚȮ3, 7, ŏĺŇĶƢėıƟŀĵĪƢ, One31ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
2) įŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŏĝƞĬȮGDH, Kantana Group, GMM TV, Cartoon Club 3) įŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ŏĝƞĬȮJebun.com ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĔĦıȮĻŋĳĴŅĬıȮĶŀĚĮĶŃīŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵīŋĶĔŇěėŀĬŏĪĬĨƢȮLINE ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃĔŅĻĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ3 ĮƖȮ
(ı,Ļ, 2562-2564)ȮŒĬĔŅĶĴŋƞĚŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňĺňŀŀĬœĸĬƢĽņľĶńĭėĬœĪĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴŐľƞĚėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬ
ŒĬĪŋĔĺńĬőħĵĨńŘĚŏĮƚŅĕĵŅĵĔĸŋƞĴįŌƟĝĴőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟĝŅĵįƞŅĬŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪŐŀĬŇŏĴĝńŗĬȮŀňĽĮŀĶƢĨȮŐĸŃĔňĿŅȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬıĶƟŀĴĔńĭ Smart TV ŐĸŃ SmartphoneȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĕĵŅĵĨĸŅħœĮĽŌƞĮĶŃŏĪĻŐĩĭĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮŏĝƞĬȮĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃĝŅĝĬ
ĸŅĺ,ȮĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅ ŐĸŃĽŅīŅĶĦĶńģŐľƞĚĽľĳŅıŏĴňĵĬĴŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵȮLINE TV œħƟěńĭĴŊŀĶƞĺĴĔńĭ
ıńĬīĴŇĨĶĔĸŋƞĴŀŊŗĬ ŕȮŏĝƞĬȮįŌƟįĸŇĨőĪĶĪńĻĬƢȮŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬœĮıĶƟŀĴĔńĭ Smart TVȮőħĵįŌƟĞŊŘŀ Smart TVȮ
ŒĬĶŋƞĬȮLINE TV ěŃœħƟĶńĭĽŇĪīŇŒĬĔŅĶħŌȮLINE TV ŐĭĭœĴƞĴňőęļĦŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1ȮĮƖȮőħĵěŃĴňĮŋƙĴŏĕƟŅĩŉĚ 
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮLINE TV ĭĬĶňőĴĪėŀĬőĪĶĸ &Brand Buffet, 0341' 
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ĳŅıĪňŗȮ17 őęļĦŅőĪĶĪńĻĬƢȮTCL ĶŋƞĬȮLINE TV   
 

 
 

3. ĶŃĭĭĔŅĶŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅ 
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮLINE TV ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟŒĝƟŏıŊŗŀŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶŐĸŃŐĬŃĬņ

ŏĬŊŘŀľŅőħĵĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸľĸńĔħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
ĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

1) ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĕŀĚįŌƟŒĝƟȮőħĵĶŃĭŋĺƞŅľŅĔĴňĔŅĶĸŖŀĔŀŇĬħƟĺĵ Facebook ĽƞĺĬĨńĺěŃ
œĴƞĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĶľńĽįƞŅĬŐĸŃįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔœħƟĺƞŅěŃŒľƟȮLINE TV ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĨńĺįƞŅĬĭńĠĝňȮFacebook ľĶŊŀœĴƞ 

2) ĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĽņľĶńĭĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮŏıŊŗŀěńħĽƞĚĕŀĚĶŅĚĺńĸŐĸŃĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅĪňŗĞŊŘŀ 
3) ĕƟŀĴŌĸĨŇħĨƞŀįŌƟŒĝƟȮįƞŅĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢȮŀňŏĴĸŐŀħŏħĶĽȮĝĬŇħĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĝĬŇħ
ĕŀĚĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 

1) ėŋĔĔňŘȮ(Cookies)ȮĔŅĶŒĝƟėŋĔĔňŘŏıŊŗŀŏĔŖĭĔŅĶĨńŘĚėƞŅȮĭńĬĪŉĔěņĬĺĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĽĩŇĨŇĔŅĶŒĝƟĚŅĬőħĵįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĮƕħĔŅĶŒĝƟėŋƟĔĔňŘœħƟȮ 

2) ĸŖŀĔȮ(Logs)ȮĔŅĶěńħŏĔŖĭœŀıňŐŀħŏħĶĽȮĝĬŇħĭĶŅĺŏĞŀĶƢȮĔŅĶĨńŘĚėƞŅĳŅļŅĭĶŅĺŏĞŀĶƢȮĮĶŃĺńĨŇ
ĔŅĶħŌŏĬŊŘŀľŅłȮ(ŏĝƞĬȮĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶħŌŏĬŊŘŀľŅł) ěŃĩŌĔěńħŏĔŖĭőħĵ
ŀńĨőĬĴńĨŇȮıĶƟŀĴĔńĬĬňŘĶŃĭĭŀŅěĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀŋĮĔĶĦƢȮŏĝƞĬȮĝĬŇħĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ľĴŅĵŏĸĕĮĶŃěņŏėĶŊŗŀĚȮ(serial number) ŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺȮ&LINE, Ĵ,Į,Į,' 
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4. őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅ 
ľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃľĬƟŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĕŀĚȮLINE TV ĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬņŏĽĬŀĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħ

ľĴĺħľĴŌƞŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀőħĵŒĝƟľńĺĕƟŀŏħňĵĺĔńĬȮœħƟŐĔƞȮŏĴĬŌľĸńĔĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľĴĺħľĴŌƞŏĬŊŘŀľŅěņĬĺĬ 12 
ľĴĺħȮœħƟŐĔƞ 

1) ŐĬŃĬņȮœħƟŐĔƞȮŏĬŊŘŀľŅŐĬŃĬņőħĵȮLINE TV 
2) Originals œħƟŐĔƞȮĞňĶňĽƢȮĞŇĪėŀĴĶŅĵĔŅĶĪňŗȮLINE TV ŀņĬĺĵĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴœħƟ
ŏĜıŅŃĭĬȮLINE TV ŏĪƞŅĬńŘĬ 

3) ĸŃėĶȮœħƟŐĔƞȮĸŃėĶőĪĶĪńĻĬƢȮĞŇĪėŀĴȮĸŃėĶĝŋħľĶŊŀĞňĶňĽƢȮĸŃėĶĽńŘĬľĶŊŀĴŇĬŇĞňĶňĽƢěŅĔ
ĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢĨƞŅĚ ŕȮŐĸŃŏĺŖĭĞňĶňĽƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟŏĪƞŅĬńŘĬȮ 

4) ľĬńĚȮœħƟŐĔƞȮĳŅıĵĬĨĶƢȮĽńŘĬŐĸŃĵŅĺĪńŘĚœĪĵȮĨŃĺńĬĨĔȮŏĔŅľĸňȮĠňŗĮŋƙĬȮłĸł 
5) ĶŅĵĔŅĶĭńĬŏĪŇĚȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬ ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĔĴőĝĺƢȮŏĶňĵĸĸŇĨňŘőĝĺƢȮłĸł 
6) ŏıĸĚȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĔŅĶŏıĸĚȮĴŇĺĽŇĔĺŇħňőŀȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĔŅĶŐĽħĚėŀĬŏĽŇĶƢĨȮěŅĔėƞŅĵŏıĸĚ
ĨƞŅĚ ŕȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

7) ĔŅĶƢĨŌĬȮœħƟŐĔƞȮŀĬŇŏĴŃȮĔŅĶƢĨŌĬĵŀħĬŇĵĴȮěŅĔįŌƟįĸŇĨ 
8) ĶĺĴŏĶŊŗŀĚěŇŘĬľńĺŒěȮYȮœħƟŐĔƞȮĞňĶňĽƢĺŅĵȮĵŀħĬŇĵĴĪńŘĚĪňŗĜŅĵĪŅĚĪňĺňħŇěŇĪńĸŐĸŃĶńĭĝĴœħƟŏĜıŅŃ
ĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

9) œĸĲƝĽœĨĸƢȮœħƟŐĔƞĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬ ŕȮŏĝƞĬȮĶňĺŇĺŀŅľŅĶȮĶňĺŇĺĽŇĬėƟŅȮĽŀĬĪņŀŅľŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
10) ĔňĿŅȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽħĔňĿŅȮŐĸŃŀňĽĮŀĶƢĨȮ 
11) 100ȮĸƟŅĬĺŇĺȮĶĺĴŏĬŊŘŀľŅĵŀħĬŇĵĴĪňŗĴňĵŀħĶńĭĝĴĭĬœĸĬƢĪňĺňȮĴŅĔĔĺƞŅȮ100 ĸƟŅĬĺŇĺȮ 
12) ĩƞŅĵĪŀħĽħȮĶŅĵĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽħĭĬȮLINE TV   
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ĳŅıĪňŗȮ2. ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮœĸĬƢȮĪňĺň 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ2/ ľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://tv.line.me 
 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  
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¶ őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƟŅěŀȮŴŐĬŃĬņŵ 
ŒĬĽƞĺĬĭĬĕŀĚľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢěŃĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅœŁœĸĪƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĸŊŗŀĬĳŅıœħƟȮőħĵįŌƟĝĴĽŅĴŅĶĩĪņĔŅĶ

ĽŊĭėƟĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĝĴœħƟěŅĔĝƞŀĚėƟĬľŅȮ&Search'ȮĪŅĚħƟŅĬĭĬĕŀĚľĬƟŅěŀĨĸŀħěĬŏĺŖĭœĞĨƢěŃĬņŏĽĬŀ
ĶŅĵĝŊŗŀŏĬŊŘŀľŅĵŀħĬŇĵĴĪňŗĴňĔŅĶĽŊĭėƟĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ10 ĸņħńĭŐĶĔȮŐĸŃįŌƟĝĴĽŅĴŅĶĩȮLog in ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĽĴŅĝŇĔœħƟ
ěŅĔľĬƟŅŐĶĔĬňŘħƟĺĵ 
 
ĳŅıĪňŗȮ20 ľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://tv.line.me 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ21 ľĬƟŅŏĬŊŘŀľŅĔņĸńĚŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮLINE TV 
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ĔŅĶěńħľĴĺħľĴŌƞŏĬŊŘŀľŅĴňĔŅĶěńħŐĭĭįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮ(genre) ŏĝƞĬȮĸŃėĶȮľĬńĚȮ
ŏıĸĚȮĔŅĶƢĨŌĬȮłĸłȮŐĸŃĔŅĶěńħĨŅĴėĺŅĴĬŇĵĴĕŀĚįŌƟĝĴőħĵŒĬľĬƟŅŐĬŃĬņȮĴňĔŅĶěńħĸņħńĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĬŇĵĴŒĬĔŅĶĶńĭĝĴȮ100 ĸņħńĭŐĶĔȮŐĸŃľĴĺħľĴŌƞȮ100ȮĸƟŅĬĺŇĺĪňŗĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĝĴěņĬĺĬĴŅĔ 
 

¶ őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƟŅěŀŏĬŊŘŀľŅľĴĺħŀŊŗĬ ŕ 
 
ĳŅıĪňŗȮ22 ŐĽħĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƟŅěŀŏĬŊŘŀľŅľĴĺħŀŊŗĬ ŕȮ 
 

 
 

¶ őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƟŅěŀŏĬŊŘŀľŅĽĩŅĬň 
LINE TVȮĴňĔŅĶěńħŐĭƞĚľĴĺħľĴŌƞŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬĶŅĵĽĩŅĬňȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴėŀĬŏĪĬĨƢĕŀĚįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅ

ŏĝƞĬȮGDH, TV THUNDER, Warner Music Thailand ŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĶĺĴėŀĬŏĪĬĨƢĕŀĚĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢıńĬīĴŇĨĶȮ
ŏĝƞĬȮĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢĝƞŀĚȮ3, ĝƞŀĚ 7 HD, ĝƞŀĚȮ8, PPTV HD36 ŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĪņŒľƟįŌƟĝĴŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĝĴ
œħƟĽŃħĺĔĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃĽĩŅĬňěŃŐĭƞĚŏĬŊŘŀľŅŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮŐĝĬŐĬĸĵŀħĬŇĵĴȮŐĸŃȮėĸŇĮ
ĵŀħĬŇĵĴ 
 
ĳŅıĪňŗȮ23 ĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅěŀĽĩŅĬňȮGMMTV ĭĬȮLINE TV 
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ĽņľĶńĭĶŅĵĔŅĶĽħĴňĨŅĶŅĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĶŅĵĔŅĶĪňŗĮĶŅĔĢĭĬľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢȮLINE TV ħƟĺĵ 
 
ĳŅıĪňŗȮ24 ľĬƟŅěŀįńĚĔŅĶŀŀĔŀŅĔŅĻĶŅĵĔŅĶĽħĕŀĚȮLINE TV 
 

 
 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĬŊŘŀľŅŒĬĳŅıĶĺĴĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĳĪĕŀĚŏĬŊŘŀľŅœħƟȮ5 ĮĶŃŏĳĪ
ĨŅĴŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮħńĚĬňŘȮ 

1. ŏĬŊŘŀľŅĸŇĕĽŇĪīŇśěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀŏĜıŅŃŒĬȮLINE TV ŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬȮ
ĶŅĵĔŅĶȮALL THE K-POP 

2. ŏĬŊŘŀľŅěŅĔıŅĶƢĪŏĬŀĶƢĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢĨƞŅĚ ŕȮĬņĴŅŀŀĔŀŅĔŅĻŐĭĭĶňĶńĬŏĮƦĬĪňŗŐĶĔįƞŅĬȮ
LINE TV ŏĝƞĬȮĶŅĵĔŅĶěŅĔĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢŏĺŇĶƢėıƟŀĵĪƢȮ 

3. ŏĬŊŘŀľŅĪňŗȮLINE TV ŀņĬĺĵĔŅĶįĸŇĨĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚ ŕ 
4. ĶŅĵĔŅĶĽħĪňŗĜŅĵŏĜıŅŃĪňŗȮLINE TV  
5. ŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬ ŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶƢĨŌĬȮĴŇĺĽŇĔĺŇħňőŀȮłĸł 

 
ěŋħŏħƞĬĕŀĚȮLINE TV ŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚȮėŊŀȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĪŅĚȮœħƟŐĔƞȮŏĬŊŘŀľŅľĴĺħľĴŌƞŏĶŊŗŀĚ

ěŇŘĬľńĺŒěȮY ĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮLINE TV œħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĪŅĚĝŅĵĶńĔĝŅĵȮőħĵĴňĔĸŋƞĴįŌƟĝĴ
ľĸńĔėŊŀȮĔĸŋƞĴįŌƟľĠŇĚĺńĵȮ18-24 ĮƖȮŐĸŃȮ25-34ȮĮƖ &TopTen, 0341'ȮőħĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮLINE TV ĴňĞňĶňĽƢĺŅĵĩŉĚȮ33 
ŏĶŊŗŀĚĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĭƞĚŏĮƦĬĔŅĶŐıĶƞĳŅıĵƟŀĬľĸńĚȮ(rerun) 29 ŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃȮoriginal content ěņĬĺĬȮ4ȮŏĶŊŗŀĚȮ
őħĵĴňȮŏĶŊŗŀĚȮMake it right ĶńĔŀŀĔŏħŇĬȮĪňŗŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŏŀŖĔĞƢėĸŌĞňĲĶňĶńĬěŅĔĝƞŀĚȮ9 ĬņŏĽĬŀŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŐĶĔŏĴŊŗŀĮƖȮ
ı,Ļ, 2559 &WP, 0341Ĕ' őħĵȮĔĦıȮĻŋĳŅĴĬıȮĶŀĚĮĶŃīŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵīŋĶĔŇěėŀĬŏĪĬĨƢĕŀĚȮLINE ĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮĶŃĭŋĺƞŅȮėŀĬŏĪĬĨƢĺŅĵĭĬȮLINE TV ĴňĵŀħħŌĔĺƞŅȮ600 ĸƟŅĬĺŇĺȮőħĵŏĨŇĭőĨěŅĔĮƖŐĶĔĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬįŌƟĝĴ
ĮĶŃĴŅĦȮ2%ȮěŅĔŏĶŊŗŀĚĪňŗĜŅĵȮĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮı,Ļ, 2561ȮĕĵńĭĕŉŘĬŏĮƦĬȮ5% ŐĸŃŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ, 2563 ĕĵńĭĕŉŘĬĴŅŏĮƦĬȮ
20% &ĩĬńħĔŇěȮěńĬĔŇŏĽĬ, 0341ĕ'  
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ĞňĶňĽƢĺŅĵľĸŅĵŏĶŊŗŀĚĕŀĚȮLINE TV őħƞĚħńĚŐĸŃŏĮƦĬĔĶŃŐĽĽńĚėĴŐĸŃĴňĵŀħĔŅĶŏĕƟŅĝĴĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĔƟŅĺ
ĔĶŃőħħȮœħƟŐĔƞȮŏıĶŅŃŏĶŅėŌƞĔńĬȮ2gether The Series, En of Love ĶńĔĺŋƞĬ ŕȮĕŀĚľĬŋƞĴĺŇĻĺŃȮŐĸŃȮWhy R U 
The Series ŏıĶŅŃĶńĔŒĝƞŏĮĸƞŅȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨħƟŅĬĵŀħĔŅĶĶńĭĝĴľĶŊŀȮPage View œħƟĴŅĔĪňŗĽŋħĩŉĚȮ
45% ľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ350 ĸƟŅĬĺŇĺěŅĔėŀĬŏĪĬĨƢŒĬľĴĺħľĴŌƞĬňŘȮģŅĬįŌƟĝĴĞňĶňĽƢĺŅĵĭĬȮLINE TV ĴňŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĩŉĚȮ
328% įŌƟĝĴĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĭĝĴ (Watch Time)ȮĪňŗĬŅĬĕŉŘĬĔĺƞŅȮ34% ěŅĔėĺŅĴĬŇĵĴĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĝƞĺĚ 
ĸŖŀĔħŅĺĬƢěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħőėĺŇħ-19 &WP, 0341Ĕ' 
 
ĳŅıĪňŗȮ25 ľĬƟŅŏĺŖĭȮLINE TV ľĴĺħľĴŌƞŏĬŊŘŀľŅĶĺĴŏĶŊŗŀĚěŇŘĬľńĺŒěȮY 
 

 
 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&User Engagement) 
1. ĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĶŃĭĭĽĴŅĝŇĔ 

 
ĳŅıĪňŗȮ26 ĔŅĶĸŖŀĔŀŇĬ/ĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĕŀĚȮLINE TV 
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įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĸŖŀĔŀŇĬŐĸŃħŌĺŇħňőŀĭĬŀŋĮĔĶĦƢľĸŅĵŏėĶŊŗŀĚœħƟıĶƟŀĴĔńĬŒĬ
ĭńĠĝňŏħňĵĺȮŏĴŊŗŀĸŖŀĔŀŇĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŃĽŅĴŅĶĩĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭėĸŇĮĺŇħňőŀĪňŗ
ĔņĸńĚĶńĭĝĴŀĵŌƞœħƟħńĚĬňŘ 

1) ĔħȮŐĲĬŐĝĬŏĬĸȮ(FAN Channel) ĕŀĚĶŅĵĔŅĶĬńŘĬ ŕȮŏıŊŗŀœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĺĸŅĪňŗĴňėĸŇĮŀńıŏħĨŒľĴƞȮĪńĬĪňĪňŗĔħĨŅĴŐĝĬŏĬĸĬńŘĬ ŕȮĶŃĭĭ
ěŃĪņĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĕƟŀėĺŅĴŒľƟĽĴŅĝŇĔįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬ
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀľŅĔĴňĔŅĶŀńıŏħĨėĸŇĮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĝĶƢĶŅĵĔŅĶĪňŗĨĬĝŊŗĬ
ĝŀĭœĮĵńĚȮLINE Timeline ĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮ 

2) ĔħȮľńĺŒěȮŏıŊŗŀŐĝĶƢėĸŇĮĶŅĵĔŅĶĪňŗĨĬĝŊŗĬĝŀĭœĮĵńĚȮLINE Timeline ĕŀĚ
ĨĬŏŀĚ 

3) ĔħȮħŌĳŅĵľĸńĚȮŏıŊŗŀĪņĭŋƠėĴŅĶƢĔœĺƟħŌĺŇħňőŀħńĚĔĸƞŅĺŒĬĳŅĵľĸńĚ 
4) ĔħĮŋƙĴŐĝĶƢħƟŅĬĸƞŅĚĕŀĚĺŇħňőŀŏıŊŗŀĪņĔŅĶŐĝĶƢœĮĵńĚȮLINE Chat, LINE 

Timeline ľĶŊŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŀŊŗĬ ŕȮŀŅĪŇȮFacebook ŐĸŃȮTwitter ľĶŊŀ
ĔħŏıŊŗŀėńħĸŀĔĸŇĚĔƢ 

5) ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĸƞŅĚĺŇħňőŀėĸŇĮœħƟȮ 
 

ĽņľĶńĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮĽĴŅĝŇĔĪňŗĸŖŀėŀŇĬŏĴŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮLINE TV ěŃĽŅĴŅĶĩħŌ
ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĶńĭĝĴėŀĬŏĪĬĨƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞėŀĬŏĪĬĨƢĶŅĵĔŅĶĪňŗĨĬŏŀĚŏĮƦĬ
ŐĲĬȮ(ŐĲĬŐĝĬŏĬĸ)ȮŐĸŃħŌĶŅĵĔŅĶĪňŗĔħŏĞĲœĺƟŏıŊŗŀħŌĳŅĵľĸńĚœħƟħƟĺĵȮ 

 
2. ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĽŌƞĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 

ěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėėŀĬŏĪĬĨƢĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŒľĴƞįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭŏıŊŗŀĬŐĸŃįŌƟĝĴŀŊŗĬ ŕȮĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĔŅŃĨŇħĔĶŃŐĽŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟȮhashtag ŐĸŃȮconversation 
ĬńŘĬȮLINE TV œħƟĨƞŀĵŀħĔĶŃŐĽėĺŅĴĬŇĵĴœĮĽŌƞĔŅĶĬņŏĽĬŀėŀĬŏĪĬĨƢŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚ ŕȮ
ĶƞĺĴĔńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮLINE ŀŊŗĬ ŕȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪņŒľƟĔĶŃŐĽĵńĚėĚŀĵŌƞȮŐĸŃĪņ
ŒľƟŐĲĬėĸńĭĴňėĺŅĴŏĕƟŅĩŉĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀŀŇĬȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŐėĴŏĮĠȮŴŀŇĬěŇŘĬĲƕĬ
ŏĺŀĶƢŵȮĪňŗįĽĴįĽŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĭĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚȮLINE œħƟŐĔƞȮLINE 
TV, LINE STICKERS ŐĸŃȮLINE MELODY ŐĸŃŐĲĬėĸńĭĵńĚĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴħŌȮLIVE ĨƞŅĚ ŕȮ
ĕŀĚĬńĔŐĽħĚėŌƞěŇŘĬȮıŌħėŋĵĶŃľĺƞŅĚŐĲĬėĸńĭĭĬȮLINE Openchat œħƟħƟĺĵ &WP, 0341Ĕ' 
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ĳŅıĪňŗȮ27 ĨńĺŀĵƞŅĚŐėĴŏĮĠŀŇĬěŇŘĬĲƕĬŏĺŀĶƢ 
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3. ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮLINE TV Official Account 
 

ĳŅıĪňŗȮ3. ĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚŏĴŊŗŀŏĕƟŅȮLINE TV Official Account 
 

 
 

LINE TV Official Account ŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮLINE ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĬŃĬņěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĔŅĶŀńĮŏħĨĨŀĬĸƞŅĽŋħĕŀĚĸŃėĶ/ĶŅĵĔŅĶ/ĔŅĶƢĨŌĬȮĶŅĵĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽħĨƞŅĚ ŕȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃ
őęļĦŅĕŀĚœĸĬƢĪňĺňȮĞŉŗĚįŌƟĝĴĽŅĴŅĶĩĔħŐĸŃĸŇĚĔƢœĮĵńĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮLINE TV œħƟőħĵĪńĬĪň 
 

6) ĔŅĶěńħŏĶĨĨŇŘĚŏĬŊŘŀľŅ 
 ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮLINE TV ĵńĚœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶĨĨŇŘĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĮĶŅĔĢŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴ 
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¶ WeTV (freemium: AVoD + SVoD) 
1. ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮıńĥĬŅĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
WeTVȮ&ĺňĪňĺň) ŐıĸĨĲŀĶƢĴĺŇħňőŀĽĨĶňĴĴŇŗĚȮ(Video Streaming)ȮıńĥĬŅőħĵĭĶŇļńĪȮŏĪĬŏĞŖĬĨƢ (Tencent)Ȯ

ěņĔńħȮĭĶŇļńĪěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮőħĵȮWeTVȮŏĮƕħĨńĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĴŊŗŀŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ, 2562Ȯ
őħĵıńĥĬŅĴŅěŅĔȮTencent VideoȮĪňŗŏĮƕħĨńĺŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬŏĴŊŗŀŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬȮĮƖȮı,Ļ, 2554ȮŐĸŃ
ĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇħňőŀĽĨĶňĴĴŇŗĚŀńĬħńĭ 1ȮŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬ &Positioning Magazine, 0340Ĕ'Ȯ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮWeTV ĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟŐĭĭĲĶňŏĴňĵĴȮ&Freemium'ȮĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅ
ĨƞŅĚ ŕȮŒĬĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœħƟĲĶňȮŐĨƞľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴıŇŏĻļěŃĨƟŀĚĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĭĭȮVIP ĞŉŗĚĴň
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬȮĶŅĵĽŅĴŏħŊŀĬȮľĶŊŀĶŅĵĮƖȮľĶŊŀŏĝƞŅŏĬŊŘŀľŅȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮWeTV ėŊŀȮĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗ 
ĝŊŗĬĝŀĭŏĬŊŘŀľŅěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ18-34 ŏıĻľĠŇĚ &Mrs,OK, 0340'ȮőħĵįŌƟĝĴĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭĝĴȮWeTV œħƟȮ3ȮĝƞŀĚĪŅĚœħƟŐĔƞȮ 

1) ŏĺŖĭœĞĨƢ wetv.vip  
2) ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ WeTV ĪńŘĚĶŃĭĭœŀőŀŏŀĽȮŐĸŃĶŃĭĭŐŀĬħĶŀĵħƢȮ 
3) őĪĶĪńĻĬƢįƞŅĬĔĸƞŀĚȮAndriod Box 

 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚĮƖŐĶĔȮWeTV ĴŋƞĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬņŏĽĬŀėŀĬŏĪĬĨƢĪňŗőħħŏħƞĬȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴėĺŅĴ

ĭńĬŏĪŇĚŐľƞĚŏŀŏĝňĵȮĴňĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶƞĺĴŐĭĭȮO2O (Online-to-Offline)ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚ
įŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢĴŅĽŌƞŀŀĲœĸĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚėŀĴĴŌĬŇĨňŘĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĲĬĴňĨĨŇŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĶƞĺĴĔńĭĻŇĸĮƕĬěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬĪňŗĴňįĸĚŅĬĭĬȮWeTVȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěőħĵ
ĶƞĺĴĔńĭıńĬīĴŇĨĶĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅőħĵĸņħńĭȮ 

ŒĬŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ, 2563 WeTVȮœħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭĶŇļńĪȮěňħňŏŀĝȮ(GDH) œħƟĶńĭĸŇĕĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶĜŅĵ
ĸŃėĶŏĶŊŗŀĚȮŴĜĸŅħŏĔĴĽƢőĔĚŵȮ&@_bȮEclgsqȮRfcȮQcpgcq'ȮįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢŐĨƞŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺȮ(Online Exclusive) 
&įŌƟěńħĔŅĶŀŀĬœĸĬƢ, 0341ė' 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮWeTV ĵńĚœħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭĶŇļńĪȮĭňŀňĞňȮŏĺŇĸħƢȮěņĔńħȮ(ĴľŅĝĬ) įŌƟħņŏĬŇĬĚŅĬĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢ 
œĪĵĪňĺňĽňĝƞŀĚȮ3 ĶƞĺĴĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶĬņĸŃėĶȮŴĶƟŀĵŏĸƞľƢĴŅĶĵŅŵȮŀŀĔŀŅĔŅĻŐĭĭėŌƞĕĬŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵįƞŅĬ
ĪŅĚȮWeTV ŐĸŃŀňĔȮ4 ıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŐĔƞȮĽŅīŅĶĦĶńģŀŇĬőħĬňŏĞňĵ,ȮĽŅīŅĶĦĶńģŀŇĬŏħňĵ,ȮĽŅīŅĶĦĶńģěňĬȮ
&œĨƟľĺńĬ'ȮŐĸŃĽŅīŅĶĦĶńģĽńĚėĴĬŇĵĴŏĺňĵħĬŅĴȮőħĵĨńŘĚŏĮƚŅĕĵŅĵģŅĬįŌƟĝĴŐĸŃĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽėŀĬŏĪĬĨƢœĪĵŒĬ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ &ĕƞŅĺľŋƟĬīŋĶĔŇěŀŀĬœĸĬƢ, 0341' 
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ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ-19ȮĪňŗĴňĵŀħĔŅĶĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĭĬĽĨĶňĴĴŇŗĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮWeTV œħƟĮĶńĭ
ĔĸĵŋĪīƢőħĵŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶƞĺĴŒĬŐĭĭȮOO (Only Only) ĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬ
ľĸńĔȮĔŅĶıńĥĬŅĲƖŏěŀĶƢŒľĴƞŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĭĬŀŀĬœĸĬƢȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶƞĺĴĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ŏıŊŗŀĶńĔļŅģŅĬįŌƟĝĴŐĸŃėŀĴĴŌĬŇĨňŘœĺƟȮ&įŌƟěńħĔŅĶŀŀĬœĸĬƢ, 0341ĕ' 
 

2. ĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟ 
ħƟĺĵėĺŅĴĪňŗȮWeTV ĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅĶŅĵœħƟŐĭĭĲĶňŏĴňĵĴ &Ms,ĬĔĵŌĚ, 0340'ȮĪňŗįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ

ľŅĶŅĵœħƟěŅĔőęļĦŅįƞŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĝĴĲĶňěŉĚěŃĴňőęļĦŅĮĶŅĔĢĭĬľĬƟŅěŀĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĨŅĴĳŅıĪňŗȮ3/ 
 
ĳŅıĪňŗȮ3/ őęļĦŅĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮWeTVȮŐĭĭıŊŘĬģŅĬ 
 

 
 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĨĸŀħěĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮħńĚĬňŘȮőęļĦŅěŃĮĶŅĔĢĝńħŏěĬĭĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ
ĕŀĚȮWeTV őħĵŏĮƦĬőęļĦŅĽńŘĬĪňŗįŌƟĝĴœĴƞĽŅĴŅĶĩĔħĕƟŅĴȮ(Skip View) œħƟȮŐĸŃĮĶŅĔĢĔƞŀĬŏĕƟŅŏĬŊŘŀľŅĺŇħňőŀĪňŗ
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įŌƟĝĴŏĸŊŀĔĶńĭĝĴȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĔħŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶœħƟĪńĬĪňȮŐĸŃĮĶŅĔĢıŊŘĬĪňŗ
őęļĦŅŐĪĶĔĭĶŇŏĺĦĶŃľĺƞŅĚėĸŇĮĺŇħňőŀŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬ ŕȮĭĬľĬƟŅ User Inteface  
 

¶ ĶŃĭĭĽĴŅĝŇĔȮVIP 
ĬŀĔěŅĔĭĶŇĔŅĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĵńĚĴňĶŃĭĭĔŅĶĭŀĔĶńĭĽĴŅĝŇĔȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĴńėĶ

ĽĴŅĝŇĔȮVIP ĔńĭȮWeTV ŏıŊŗŀĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴıŇŏĻļĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃĝņĶŃŏĚŇĬĽŅĴŅĶĩ
ĪņœħƟĭĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮWeTV ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐıŖĔŏĔěŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĶŅėŅȮ&ĳŅıĪňŗȮ30'ȮœħƟŐĔƞȮ 
 

ŐıŖĔŏĔě ĶŅĵŏħŊŀĬ ĶŅĵ 3 ŏħŊŀĬ ĶŅĵĮƖ 

ĶŅėŅ 59 ĭŅĪ 159 ĭŅĪ 599 ĭŅĪȮ 
 
ĳŅıĪňŗȮ30 ľĬƟŅěŀĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮVIPȮĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮWeTV 
 

ȮȮȮ  
 

őħĵĽĴŅĝŇĔȮVIP ěŃœħƟĶńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮħńĚĬňŘ 
¶ ŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃȮĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔȮVIP ĭĬȮWeTV ŏĪƞŅĬńŘĬ 
¶ ĔŅĶĶńĭĝĴĞňĶňĽƢľĶŊŀĶŅĵĔŅĶĸƞĺĚľĬƟŅĔƞŀĬįŌƟĝĴĮĔĨŇ 
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¶ ĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅĞňĶňĽƢ/ĶŅĵĔŅĶœħƟĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĝĴĮĔĨŇȮŏĝƞĬȮįŌƟĝĴĮĔĨŇěŃĽŅĴŅĶħŌĞňĶňĽƢœħƟ
ĨńŘĚŐĨƞĨŀĬĪňŗȮ1-9 ŐĨƞľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĝĴĨńŘĚŐĨƞĨŀĬĪňŗȮ10 ěĬĩŉĚĨŀĬĽŋħĪƟŅĵěŃĨƟŀĚĽĴńėĶ
ĽĴŅĝŇĔȮVIP őħĵěŃĴňĽńĠĸńĔļĦƢȮVIP ĮĶŅĔĢĪňŗľĬƟŅĮĔĞňĶňĽƢ 

 
ĳŅıĪňŗȮ31 ľĬƟŅĔŅĶĶńĭĝĴĨŀĬĕŀĚĞňĶňĽƢĽņľĶńĭįŌƟĝĴĮĔĨŇŐĸŃįŌƟĝĴȮVIP 
 

 
 

 
 

¶ ĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŐĭĭĕƟŅĴőęļĦŅĔƞŀĬĺŇħňőŀ 
¶ ĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔįƞŅĬȮ2 ŀŋĮĔĶĦƢœħƟŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮ 


































































































































































































































































































































































































































