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รายงานการประชุม

PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

วันท่ี 27 กรกฎาคม 2565

ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพ

โดย

สมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย)

เพ่ือส่งมอบให้แก่

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์
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หลักการและเหตุผล

PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้

สิทธิ์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และนําไปใช้ให้ถูก

วัตถุประสงค์ตามคํายินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดยกฎหมาย PDPA (พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล) ได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2562 ทุกวันนี้ระบบดิจิทัลหรือ

ระบบเครือข่ายออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวันของเราไปแล้ว มีหลากหลายช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ มีแพลตฟอร์มมากมายให้เลือกใช้ โดยแต่ละช่องทางท่ีเราใช้งานก็จะมี

การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเราก่อนเข้าใช้งานด้วย เช่น ชื่อ นามสกุล , Email , เบอร์โทรศัพท์, ท่ีอยู่ หรือ

ข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ ตามแต่ท่ีเจ้าของช่องทางเรียกขอข้อมูล

PDPA หรือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีจะบังคับใช้แล้วในขณะนี้ จะมีบทบาทใน

การคุ้มครองและให้สิทธิท่ีเราควรมีต่อข้อมูลส่วนบุคคลของเราเองได้ รวมไปถึงการสร้างมาตรฐานของบุคคล

หรือนิติบุคคล ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล, รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล, ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพ่ือการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก็ตาม ซ่ึงล้วนแล้วเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ. ฉบับนี้ที่ต้องปฏิบัติตาม หากผู้ใดหรือองค์กร

ใดไม่ปฏิบัติตามย่อมมีบทลงโทษตามกฎหมายตามมา ซ่ึงบทลงโทษของ PDPA สําหรับผู้ท่ีไม่ปฏิบัติตามนั้น มี

ท้ังโทษทางแพ่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครองด้วย ดังนั้น PDPA ท่ีจะมีผลบังคับใช้แล้วนั้น ก็นับว่า

เป็นกฎหมายท่ีเราทุกคนควรทราบและตระหนักรู้ถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

องค์กร บริษัท หรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ผู้ใช้งาน หรือจะเป็น

พนักงานที่ทํางานภายในองค์กรเองก็ตาม

ด้วยเหตุผลความจําเป็น เพื่อสร้างความความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเจน รวมถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมาย PDPA แก่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิตอลท้ัง 15 ช่อง ซ่ึงเป็นสมาชิกของ สมาคมโทรทัศน์

ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกฎหมาย PDPA ที่เก่ียวข้องกับ “สื่อมวลชน” หรือผู้

ประกอบกิจการโทรทัศน์ ทางสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) จึงได้ร่วมกับ กองทุนสื่อปลอดภัย

และสร้างสรรค์ ท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ.2558 มีอํานาจ

หน้าท่ีส่งเสริมเพ่ิมศักยภาพผู้ผลิตและผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในการรู้เท่าทันสื่อและด้านอื่นๆที่เก่ียวข้อง

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
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และประเด็นที่กําลังเป็นเร่ืองเร่งด่วนสําหรับทุกองค์กรคือกฎหมาย PDPA จึงจําเป็นต้องจัดให้มีการประชุม

โครงการ PDPA สําหรับกลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิตอลโดยเฉพาะข้ึน

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้สมาชิกของสมาคมฯ ซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ทั้ง 15 ช่อง ได้

ทําความเข้าใจ PDPA หรือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 อย่างถูกต้องชัดเจน

2. เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิตอลสามารถแก้ไขปัญหาและยุติหรือหลีกเลี่ยงการกระทําที่จะ

เป็นการกระทําผิดต่อกฎหมาย PDPA

3. เพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอภิปราย เกี่ยวกับปัญหาหรือ

แนวทางแก้ไขในส่วนท่ีเกี่ยวกับกิจการโทรทัศน์

4. เพ่ือนําผลและการอภิปรายในการประชุมเก่ียวกับกฎหมาย PDPA สรุปและประมวลผล เพ่ือเป็นข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์ให้แก่สื่อมวลชลและผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์รวมถึงสาธารณะประโยชน์ต่อไป

เป้าหมายของดําเนินการ

1. เพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์และผู้เข้าร่วม ได้มีองค์ความรู้และความเข้าใจอย่างแท้จริง รวมถึง

สามารถแก้ไข และป้องกันในการที่จะกระทําเข้าข่ายการกระทําผิดตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

พ.ศ. 2562

2. สรุปประมวลผลเพื่อนําข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เหล่านี้นําไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์สาธารณะ

ผู้เข้าร่วมโครงการ

- สมาชิกสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) จํานวน 15 ช่อง

- ผู้เข้าร่วมจากกองทุนสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

- ผูเ้ข้าร่วมประชุมทางระบบออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom Meeting
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วัน เวลา สถานท่ี

- วันพุธท่ี 27 กรกฎาคม 2565 เวลา 9.00 -12.00 น.

ณ ห้องกมลมาศ ช้ัน 6 โรงแรม เดอะ สุโกศล ถ. ศรีอยุธยา กรุงเทพฯ

การลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม

(PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์)

โดยผู้สนใจสามารถเข้าร่วมอบรมได้ท้ังแบบ onsite (จํากัด 2 ท่าน/สถานี) และ online (ไม่จํากัดจํานวน)

ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม onsite https://bit.ly/3NWFQD6

ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม Online https://bit.ly/3O3qYTi
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วิทยากร

1. ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี

(ผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญด้านสื่อสารมวลชน)

- ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ

- ผู้อํานวยการบริหารสถาบันอิศรา

- กรรมการสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย)

- กรรมการสมาพันธ์สมาคมวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

- กรรมการสมาคมสภาวิชาชีพกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

- ผู้บรรยายในสถาบันการศึกษาต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนในสาขาวิชาหนังสือพิมพ์
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2. ไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ

(ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายดิจิทัล)

- กรรมการผู้จัดการบริษัทที่ปรึกษากฎหมาย ไพบูลย์ จํากัด

- ท่ีปรึกษาคดีพิเศษ DSI

- กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทางกฎหมาย คณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ

- ท่ีปรึกษากฎหมาย สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย

พิธีกร

ปริม กุญชนิตา กุญชร ณ อยุธยา ผู้ประกาศข่าวช่อง 8 และ ทนายความ
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กําหนดการอบรม PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

วันพุธท่ี 27 กรกฎาคม 2565 เวลา 9.00-12.00 น.

ณ ห้องกมลมาศ ชั้น 6 โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพ

08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมงาน

09.05 - 09.10 น. พิธีกรกล่าวเปิดงาน PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

09.10 - 09.20 น. ภารกิจและยุทธศาสตร์ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์

โดย ดร.ธนกร ศรีสุขใส ผู้จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์

09.20 - 09.30 น. ท่ีมาของโครงการอบรม PDPA สําหรับกลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบ

ดิจิตอล

โดย คุณสุภาพ คลี่ขจาย นายกสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย)

09.30 - 09.40 น. ถ่ายภาพร่วมกัน

09.40 - 10.30 น. “PDPA กับปัญหาที่พบเจอ สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ”

โดย คุณชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี

10.30 - 11.30 น. “เจาะลึก ส่ิงท่ีควรหยุด หลีกเลี่ยง และความเส่ียงต่อการกระทําผิดกฎหมาย

PDPA”

โดย คุณ ไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ

11.30 - 12.00 น. Q/A

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน
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เริ่มอบรมเวลาประมาณ 9.30 น.

ภารกิจและยุทธศาสตร์ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์

โดย ดร.ธนกร ศรีสุขใส ผู้จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ ได้จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร้างสรรค์ พ.ศ. 2558 ปัจจุบันได้ดําเนินการมาประมาณ 7-8 ปี จากการปรึกษาหารือกับสมาคมโทรทัศน์

ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) ได้ข้อสรุปว่าจะทํากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของกองทุนพัฒนา

ส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ คือการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และการให้

การสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของผู้ผลิตโดยเฉพาะผู้ประกอบวิชาชีพ ที่มาของเงินสนับสนุนของกองทุนพัฒนา

สื่อฯก็ได้รับเงินสนับสนุนมาจากกสทช. เพราะฉะนั้น โครงการนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นของความร่วมมือระหว่างผู้

ประกอบวิชาชีพกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดยเร่ิมต้นจากการจัดอบรมเกี่ยวกับ พ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ PDPA ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพจําเป็นต้องรู้และนําปฏิบัติงานกันอยู่แล้ว

แผนงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ในปีหน้าคือ พ.ศ. 2566 มีการวางแผนว่าจะ

ร่วมงานกับทางวิชาชีพสื่อหลายแผนงานด้วยกัน สําหรับวันนี้จะเป็นการนับหนึ่งของการเริ่มต้น และขอ

ประชาสัมพันธ์ว่ากองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์จะเปิดให้ขอทุนได้ทุกปี ซึ่งหลักเกณฑ์จะเปิดกว้าง

โดยผู้ท่ีขอทุน สามารถขอในนามนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาก็ได้ และขอเชิญชวนพวกเราที่อยู่ในองค์กร

วิชาชีพมาขอทุนในนามบุคคลธรรมดา ทางกองทุนจะมีหลักสูตรในการเตรียมความพร้อมสําหรับผู้ขอ ดังนั้น

ความร่วมมือของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์กับวิชาชีพส่ือจะมีหลายช่องทางด้วยกัน อันจะ

นํามาซึ่งความหลากหลายในการนําเสนอผลงาน และขอเรียนทุกท่านว่าบ้านของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร้างสรรค์จะเปิดรับทุกท่านอยู่เสมอ

ในยุคท่ีหลายอย่างเปลี่ยนไป คําว่า “สื่อ” กับ “สื่อมวลชน” มีความแตกต่างกัน ดังน้ันจะทําอย่างไร

ให้สื่อมวลชนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความน่าเชื่อถือซึ่งเป็นเร่ืองสําคัญมาก สิ่งใดท่ีกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์สามารถสนับสนุนได้ ทางกองทุนก็ยินดีเป็นอย่างยิ่ง
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ท่ีมาของโครงการอบรม PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

โดย สุภาพ คลี่ขจาย นายกสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย)

นี่คือกิจกรรมอีกก้าวหนึ่งของสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) ซึ่งได้มีการวางแผนกันมา

นานแล้วแต่ยังไม่ได้เริ่มดําเนินการ ตลอดระยะเวลา 6-7 ปี ที่มีการก่อตั้งสมาคมมา ทางสมาคมจะเข้าไปแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเก่ียวข้องกับผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์แต่ละช่องเป็นส่วนใหญ่ และในวันนี้ก็เป็นโอกาส

ที่ดีเป็นจุดเร่ิมต้นที่ทางสมาคมได้รับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ ได้จัดงาน

PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ซึ่งจะเพ่ิมองค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย PDPA ให้กับบุคลากรท่ี

ประกอบวิชาชีพอยู่ในกลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและในความเปล่ียนแปลงน้ันก็มีทั้งคุณประโยชน์

และโทษต่อสังคม ถ้าไม่มีการศึกษาที่ดีการพัฒนาทางเทคโนโลยีก็จะไปเป็นโทษต่อประชาชน ซึ่งในหลาย

ประเทศก็พยายามหาทางป้องกันเรื่องนี้ ในส่วนประเทศของเราก็มีการออกกฎหมาย พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งเมื่อกฎหมายออกมาก็จะมีทั้งคนที่รู้จริงและรู้ไม่จริง มีการส่งข่าวปลอมทางออนไลน์ ทํา

ให้เกิดความสับสนในวงกว้าง อีกทั้งยังมากระทบกับการทํางานของสื่อมวลชน เพราะแต่ละช่องต้องแพร่ภาพ

อะไรที่ทําได้ ทําไม่ได้ อะไรคือโทษ ข้อเท็จจริงของกฎหมายจริงๆคืออะไร และวันนี้เราจะได้รู้ว่าเนื้อหาของ

กฎหมายนี้เป็นอย่างไร ปัจจุบันจะมีคนอยู่สองประเภทคือ มีกฎหมายแล้วแต่ไม่สนใจ กับอีกกลุ่มที่กลัว

กฎหมายจนไม่กล้าทําอะไร สําหรับวิทยากรในวันน้ี มีคุณไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายดิ

จิทัล ที่สามารถบรรยายให้เข้าใจกฎหมาย PDPA ได้ในระยะเวลาอันสั้น และคุณชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ซ่ึงเป็น

แกนนําของสมาคมและเป็นผู้ท่ีคลุกคลีอยู่ในกิจการด้านสื่อมวลชน และเป็นคนแรกๆที่พยายามทําเร่ืองความ

ถูกต้องของการเป็นส่ือมวลชนที่ดีและมีมาตรฐานจริยธรรม การบรรยายในวันน้ีจะมีประโยชน์อย่างยิ่ง สุดท้าย

ต้องขอขอบคุณกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ที่ให้การสนับสนุน ในการจัดอบรมให้ความรู้อันจะ

สามารถแก้ไขผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อผู้เก่ียวข้องต่อไป

เข้าสู่การอบรมและเสวนา PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

กฎหมาย PDPA หรือ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีสาระสําคัญอย่างไรบ้าง?
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คุณไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ

กฎหมาย PDPA พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายที่มีการเข้าใจผิดกันจํานวน

มาก เพราะกฎหมาย PDPA พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยหลักจะมีการเข้าใจผิดกันอยู่ 3 เร่ือง เร่ือง

แรกที่มักจะเข้าใจผิดและเป็นปัญหาเรื่องการตีความ เมื่อกฎหมาย PDPA ออกบังคับใช้ ในส่วนของประชาชน

หรือบุคคลธรรมดาหรือภาคธุรกิจจะต้องมีความผิดทางกฎหมายทั้งหมด กฎหมาย PDPA เป็นกฎหมายเฉพาะ

พิเศษ เพราะในส่วนภาคธุรกิจและภาครัฐจะมีกฎหมายที่ดูแลอยู่แล้ว อย่างสื่อก็จะมีกฎหมายสื่อ ไม่ได้

หมายความว่าทุกภาคส่วนจะต้องมาปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ทั้งหมด ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ผิด เหตุที่มาของ

กฎหมายฉบับนี้ก็เพราะประเทศของเรากําลังอยู่ในช่วงของ (Data-driven Economy) เราสามารถส่งข้อมูล

ส่วนบุคคลผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ซ่ึงสื่อมวลชนก็ต้องใช้ในการสื่อสารเช่นกัน เช่นสื่อโซเชียล มีเดีย (Social

Media) ต่างๆ ท่ีได้รับความนิยมเช่น Youtube, Facebook และ TIKTOK เป็นต้น

ในแง่ของการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจะมีค่อนข้างมากไม่ใช่เฉพาะผู้ส่ือข่าวเท่านั้น ด้วยเหตุนี้สหภาพ

ยุโรป (EU) จึงได้เกิดแนวคิดว่าควรมีกฎมายฉบับหนึ่งที่มาระบุว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้

จะต้องมีความระมัดระวังเป็นพิเศษ หมายความว่า ขั้นตอนในการใช้ต้องมีการจัดเก็บที่ถูกต้องและเมื่อมีเหตุ

ข้อมูลร่ัวไหลก็จะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ โดยหลักเกณฑ์ของกฎหมายก็จะมีอยู่แค่น้ี กฎหมายฉบับนี้

ไม่ใช่กฎหมายใหม่ เพราะจริงๆเป็นกฎหมายที่ออกตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งได้บัญญัติไว้ตามที่พวกเรา

เข้าใจกันดีก็คือ การคุ้มครองเร่ืองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ยกตัวอย่างเช่น กรณีการนํารูปภาพของคนอ่ืนไปตัด

ต่อ การดําเนินการในอดีต ผู้เสียหายจะต้องไปฟ้องแพ่งและยังไม่มีกฎหมายรองรับ ส่ิงที่เกิดขึ้นก็คือการเสียค่า

ทนายความและบังคับทางกฎหมายก็ไม่ได้ แต่ในขณะนี้ตัวอย่างที่กล่าวมานั้น จะต้องมาทําตามกฎหมายฉบับ

นี้เพราะถ้าไม่ทํา ประเทศไทยจะถูกแทรกแซง (Sangtion) จากสหภาพยุโรป (EU) เหมือนกับกรณีเรื่องประมง

จึงทําให้เกิดกฎหมายฉบับนี้ข้ึนมา และกฎหมายฉบับนี้ได้ให้กําหนดมาตรการว่ากรณีมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

ในแต่ละส่วนจะต้องมีมาตรการในการดูแลอย่างไร มีการสร้างกลไกให้มีโทษทางอาญา ในกรณีที่เราเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษ และใช้ข้อมูลลักษณะพิเศษ เช่น ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลประวัติอาชญากรรม

พฤติกรรมทางเพศ ภาพสแกนใบหน้า ลายน้ิวมือต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นข้อมูลอ่อนไหวพิเศษ (Sensitive Data)

แล้วทําไมจะต้องมีโทษจําคุกเข้ามา เหตุเพราะว่าการนําข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ เช่น การสแกนใบหน้า สามารถนํา

ข้อมูลเหล่านี้ไปทําธุรกรรมเก่ียวกับการเงินได้ หรือการเอาข้อมูลลายนิ้วมือไปตัดต่อ ก็จะทําให้เกิดความ

เสียหายแก่เจ้าของข้อมูล หรือเจ้าของข้อมูลอาจจะเป็นโรคบางอย่างที่เก่ียวกับสุขภาพ หรือเกี่ยวกับรสนิยม

ทางเพศ การนําข้อมูลไปเผยแพร่ และทําให้เกิดความเสียหาย จึงกําหนดให้มีโทษทางอาญา
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ยกตัวอย่างช่วงที่ผ่านมาท่ีมีการออกรายการโหนกระแส มีการถ่ายคลิปคนทะเลาะกัน มีคําถามว่า

ตํารวจสามารถรับแจ้งความได้หรือไม่? คําตอบคือไม่สามารถรับแจ้งความได้ เนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

อ่อนไหวพิเศษ เช่น ข้อมูลสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น กฎหมายฉบับนี้จะมีการ

คุ้มครองประชาชนมากข้ึน ข้อสุดท้ายเมื่อเราถูกตัดต่อภาพ แล้วไปฟ้องดําเนินการต่างๆ แต่สิ่งที่เกิดขึ้นคือ

มาตรการบังคับไม่มี ดังน้ัน กฎหมายฉบับน้ีจึงกําหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเป็น

ตัวแทนของประชาชนข้ึน เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนต่างๆ กฎหมายฉบับนี้คุ้มครองเฉพาะคนที่มีชีวิตอยู่เท่าน้ัน และ

มีสิทธิดังนี้คือ

1. เม่ือจะมีการเก็บรวบรวมจะต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลให้รับทราบก่อน

2. จะต้องแจ้งท่ีมาท่ีไปของข้อมูลได้ ในกรณีท่ีไม่สามารถตอบได้ จะมีโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 1 ล้านบาท

3. การขอให้แก้ไขข้อมูล หรือ ยกเลิกการให้ข้อมูล

กฎหมายPDPA ฉบับนี้มีข้อยกเว้น คือไม่ใช้บังคับแก่

- บุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้น

- การดําเนินการของหน่วยงานรัฐที่มีหน้าท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ ซ่ึงรวมถึงความมั่นคงทางการคลัง

ของรัฐหรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน

- บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะกิจการสื่อมวลชน งาน

ศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรือประโยชน์สาธารณะ

- สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการท่ีแต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว

- การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับ

คดี และการวางทรัพย์ รวมท้ังการดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

- การดําเนินการกับข้อมูลของบริษัทเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต

ในรัฐธรรมนูญเขียนไว้ว่าสื่อมวลชน มีสิทธิและเสรีภาพที่จะเปิดเผยข้อเท็จจริงเพื่อประโยชน์สาธารณะ

ได้ เพราะเป็นเสมือนผู้เฝ้าระวังให้กับประเทศ และเฝ้าระวังให้กับประชาชน ยกเว้นทั้งฉบับไม่บังคับใช้กับ

ส่ือมวลชน ที่ดําเนินการตามประมวลจริยธรรม มีหลายๆคําถามว่า ส่ือมวลชน หมายถึงอะไร “Influencer”

ต่างๆในเว็บไซต์หรือสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นสื่อมวลชนหรือไม่ คําตอบคือไม่ใช่ เนื่องจากสิทธิที่ยกเว้นให้กับ

สื่อมวลชนท้ังฉบับ ก็คือให้กับสื่อมวลชนท่ีมีความสําคัญเทียบเท่ากับความม่ันคงของประเทศ ดังนั้นสื่อมวลชน

ท่ีได้รับการยกเว้นจึงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีประมวลจริยธรรมและมีมาตรฐานทางวิชาชีพมีองค์กรกํากับดูแล ทําไม

ต้องยกเว้นสื่อมวลชน เพราะส่ือมวลชนรู้ว่าอะไรท่ีควรรายงานและไม่ควรรายงาน และตอนน้ีทางส่ือมวลชน
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ได้ทําประมวลจริยธรรมขึ้นมาแล้ว ซึ่งจะเขียนไว้ว่าอะไรทําได้อะไรทําไม่ได้ แล้วทําไม Youtuber ถึงไม่ได้รับ

การยกเว้น เหตุถ้าจะได้รับยกเว้นจะต้องเป็นส่ือมวลชนที่เทียบเท่ากับความมั่นคงของประเทศ ที่มีสังกัดและ

ประมวลจริยธรรม เนื่องจากเมื่อมีผิดพลาด ต้องมีการติดต่อ ฟ้องร้อง ถึงแม้ “Influencer” ที่มีคนติดตาม

เยอะแต่ความรับผิดชอบทางจริยธรรมไม่มี ดังนั้น จึงไม่ใช่สื่อมวลชนในมาตรา 4(3)

สื่อมวลชนได้รับข้อยกเว้นถึง 4 กฎหมายด้วยกัน คือ 1.ได้รับการยกเว้นเร่ืองหมิ่นประมาท ถ้ารายงาน

ตามมาตรา 229 ได้รับการยกเว้นเรื่อง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ถ้าเป็นการรายงานข่าวของสื่อมวลชนได้รับการยกเว้น

3. ยกเว้นเรื่อง พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ถ้าเป็นสื่อมวลชนรายงานข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะได้รับการยกเว้น

และคราวนี้มายกเว้นในกฎหมาย PDPA ด้วย

สิ่งที่กฎหมายยกเว้นคือกิจกรรมของสื่อมวลชน ซ่ึงจริงๆแล้วข้อมูลส่วนบุคคลแบ่งออกได้ 3 ส่วนของ

ทุกๆบริษัท ฐานข้อมูลของแต่บริษัทในทางกฎหมายจะมีอยู่ 3 ส่วน ฐานข้อมูลที่เป็นพนักงานในองค์กร

ผู้บริหาร เป็นต้น ซ่ึงจะต้องดําเนินการตามกฎหมาย PDPA ข้อมูลท่ีได้รับการยกเว้นจะเป็นกรณีเม่ือไป

ทํางานส่ือมวลชน ในการทําข่าว ถ่ายทํารายการ ที่ต้องดําเนินการตามประมวลจริยธรรม ส่วนสุดท้ายคือ

ข้อมูลของผู้ติดต่อและทําธุรกรรม หรือกิจกรรมร่วมกับทางสถานี สิ่งหนึ่งท่ีเราสามารถเปิดเผยโดยไม่ต้องขอ

ความยินยอมคือสัญญาจ้างพนักงาน สัญญาการขอเครดิต อีกอย่างที่สามารถทําได้เพราะว่ากฎหมายบังคับ

เช่น การส่งเงินประกันสังคม ค่าภาษีที่ต้องนําส่งสรรพากร เป็นต้น ในกรณีปกป้องชีวิตและร่างกาย ถ้าคุณ

เป็นบุคคลธรรมดาเมื่อถ่ายภาพเสร็จจะไม่สามารถไปเปิดเผยภาพได้ จะต้องนําส่งให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจ หาก

คุณจําเป็นต้องเผยแพร่จะต้องเบลอภาพ เพราะในหนึ่งชั่วโมงคลิปเหล่าน้ันจะถูกแชร์ 30,000-40,000 คร้ัง ผู้

ได้รับผลกระทบเช่นเด็กๆที่อยู่ในภาพไม่ถูกเบลอภาพใบหน้า ทําให้ครอบครัวอยู่ในสังคมไม่ได้ ถามว่าผิด

กฎหมายหรือไม่ ไม่ผิด แต่เขาสามารถไปร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ท่านลบภาพ

ได้ ถ้าท่านไม่ลบมีโทษปรับ ข้อท่ี 4 เพื่อประโยชน์สาธารณะ

ในกรณีท่ีเราเป็นสื่อมวลชน จะได้รับการยกเว้นท้ังหมด ถ้าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ แต่สิ่งท่ีเรา

ควรระวังก็คือเรื่องข่าวบันเทิง ยกตัวอย่างเช่น ดารา ก. เคยมีช่ือเสียงมาก ปัจจุบันมีก๊ิก สิ่งเหล่านี้ต้องระวัง

สาธารณะไม่ได้รับประโยชน์ ตามประมวลจริยธรรมบุคคลสาธารณะไปทํากิจกรรมสาธารณะ เราสามารถถ่าย

ได้ แต่ในเร่ืองส่วนตัวของเขา เขามีสิทธิส่วนบุคคลไม่ควรถ่าย ในส่วนข่าวบันเทิงต้องระวังเพราะถ้ากระทบ

อาจจะมีประเด็น ในส่วนของการจัดคอนเสิร์ตของสถานี ที่มีแฟนคลับหรือผู้เข้าชมจํานวนมาก บริเวณ

ทางเข้า จะต้องแจ้งว่าบริเวณนี้มีกล้องวงจรปิด และการดําเนินการเป็นเพราะการส่งเสริมธุรกิจ ถ้าไปอยู่ใน

คอนเสิร์ตก็ให้แจ้งว่า วันนี้จะมีการถ่ายภาพร่วมกัน สําหรับผู้ท่ีไม่ให้การยินยอมก็จะได้เดินออกไป หรือควรจะ

มี QR Code เพื่อแจ้งว่าในคอนเสิร์ตนี้มีความจําเป็นจะต้องบันทึกภาพ และยินยอมให้ใช้ได้หรือไม่ ถ้าได้รับ

การยินยอมเราก็สามารถนําไปเป็นส่วนหนึ่งของเทปบันทึกภาพได้ อีกหนึ่งอย่างก็เพื่อการค้นคว้าวิจัยหรือ
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เอกสารทางประวัติศาสตร์ อย่างเช่นมีภาพการประท้วงทางการเมืองที่มีการนําเสนอภาพในอดีต ไม่ต้องขอ

อนุญาต เนื่องจากมีข้อยกเว้นใช้ได้เหมือนเดิม กรณีถ่ายภาพเพื่องานวรรณกรรมและศิลปกรรมก็ได้รับการ

ยกเว้นแต่ถ้าไม่เข้า 6 ข้อดังกล่าวให้ขอความยินยอม

PDPA พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จะมีกลไกในการกํากับดูแลของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ที่จะมาให้เราแก้ไข ลบ เป็นต้น ถ้าไม่ลบไม่แก้ จะมีโทษปรับทางปกครอง เช่นปรับไม่เกิน 1 ล้าน

บาท 3 ล้านบาท และ 5 ล้านบาท ก็จะมีความเข้าใจผิด เพราะทุกๆคนจะกลัวโทษปรับ เพราะปรับสูงสุดถึง

5 ล้านบาท เวลาดูว่าผิดหรือไม่ จะต้องไปดูประมวลจริยธรรมและข้อปฏิบัติทางธุรกิจของแต่ละองค์กรเพราะ

แต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกัน เช่นแนวทางคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เวลาจะพิจารณาว่าแต่ละองค์กรใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลผิดกฎหมายฉบับนี้หรือไม่ ให้ดู 1. ประมวลจริยธรรมแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจขององค์กรแต่

ละประเภท แนวทางปฏิบัติ แนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่นมีการอบรมบุคลากรหรือไม่ กรณี

ข้อมูลรั่วไหลผู้เก็บแจ้งเจ้าของข้อมูลภายใน 72 ช่ัวโมงหรือไม่ และกระบวนการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล ถ้ามีกุญแจรักษาความปลอดภัย ก็ถือว่าคุ้มครอง กระบวนการร้องเรียน ถ้าร้องเรียนเพื่อกลั่นแกล้งกัน

ทางคณะกรรมการจะตัดประเด็นนี้ออกไป ถ้าร้องเรียนแล้วมีมูลก็จะเร่ิมด้วยกระบวนการไกล่เกล่ีย กรณีไกล่

เกลี่ยไม่ได้ก็จะแจ้งให้ผู้เก็บข้อมูลแก้ไข แต่กรณีแน่ชัดว่าผิดจริง จะมีกระบวนการให้ดําเนินการแก้ไขเยียวยา

จะยังไม่ปรับโดยทันที เพราะในหน่ึงถึงสองปีแรกคณะกรรมการฯกล่าวว่าจะไม่มีการปรับ ยกเว้นมีข้อมูล

รั่วไหลปริมาณมหาศาลและจากปรับหนึ่งล้านจะเหลือเพียงหนึ่งหม่ืนบาท

กฎหมายลูกได้เขียนไว้ว่ามาตรการโทษปรับทางการปกครองให้ดูความระมัดระวังและประมวล

จริยธรรม ผลกระทบต่อองค์กรและธุรกิจท่ีต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น อันนี้จะช่วยสื่อมวลชนได้มาก เพราะ

ถ้าดูในทางปฏิบัติ ถ้าไปขัดขวางการดําเนินงานของสื่อมวลชนก็จะรายงานข่าวไม่ได้ มาตรา 3 เขียนไว้ว่าถ้า

หน่วยงานใดที่มีองค์กรกํากับดูแลเฉพาะ ให้องค์กรน้ันออกหลักเกณฑ์ในการกํากับดูแล เพราะกรรมการมี 11

คน ไม่สามารถไปทํางานให้กับประชาชน 75 ล้านคนได้ทั่วถึง อีกท้ังในปัจจุบัน ข้อมูลมีการเคลื่อนไหวอยู่

ตลอดเวลาท่ัวโลก ดังนั้นสภาวิชาชีพจึงมีหน้าที่ ที่สําคัญคือจะต้องเอาประมวลจริยธรรมมาพิจารณาและ

อบรมกับพวกเรา

ปริม กุลชนิตา / สรุปคือก่อนที่จะไปโทษปรับ จะต้องผ่านกระบวนการจากคณะกรรมการวิชาชีพพิจารณา

ก่อน เจตนารมย์หลักของกฎหมายนี้ก็เพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนและช่วยให้การ

ดําเนินธุรกิจยังดําเนินการไปได้ ถ้าเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี

ก็อย่างท่ีคุณไพบูลย์ ได้พูดไว้ว่ามีความเข้าใจผิดเก่ียวกับกฎหมายฉบับนี้เยอะมาก ภายใต้สังคมโซเชี่ยล

มีเดีย ข่าวสาร กฎหมายใหม่ก็จะเป็นเหย่ืออันโอชะ ของนักปล่อยข่าว นักสร้างข่าวลวง จะมีการสร้างภาพว่า

สื่อจะทํางานไม่ได้ โดยพ้ืนฐานองค์กรสื่อใหญ่ๆจะมีสังกัดในองค์กรวิชาชีพอยู่แล้ว อย่างเช่น สมาชิกของสมาคม

โทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) ก็เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพกิจการแพร่ภาพและกิจการโทรทัศน์ ที่มี

หน้าที่กํากับดูแลกันเองเร่ืองมาตรฐานจริยธรรม และหลายช่องเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์

ไทย ซ่ึงจะกํากับดูแลกันเองในเรื่องรายการข่าว และหลายช่องก็เป็นสมาชิกสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ

กฎหมาย PDPA พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ปรับมาจาก GDPR กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของสหภาพยุโรป ซ่ึงในกฎหมายของยุโรปก็จะมีข้อยกเว้นตามมาตรา 4(3) เช่นเดียวกับของประเทศไทย

ซึ่งในตอนน้ีในเร่ืองประมวลจริยธรรม ทางกลุ่มวิชาชีพเกือบท้ังหมดก็จะมีประมวลจริยธรรมกันเกือบทั้งหมด

แล้ว แต่จะมีปัญหาในส่วนของสํานักข่าวออนไลน์ท่ีไม่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ แล้วจะได้รับความคุ้มครอง

หรือไม่ ซึ่งจริงๆพวกเขาเหล่านั้นสามารถรวมตัวเป็นรูปแบบสมาคมและไปทําประมวลจริยธรรมขึ้นมา เขาก็

ได้รับความคุ้มครอง หรือจะอยู่แบบเดี่ยวๆก็ได้แต่ขอให้มีประมวลจริยธรรมเป็นของตนเองและต้องประกาศให้

สาธารณชนได้รับทราบ แต่ก็จะต้องดูว่าประมวลจริยธรรมของแต่ละอันนั้นสอดคล้องกับหลักจริยธรมสากล

หรือไม่

สื่อเป็นวิชาชีพท่ีต้องอาศัยความมีอิสระและเสรีภาพอาจจะแตกต่างจากวิชาชีพทนายความ เพราะ

อาชีพทนายความคนที่จะเป็นทนายความได้จะต้องจบนิติศาสตร์ หรือคนจบนิติศาสตร์มีสิทธิที่จะได้เป็นท

หนายความ แต่สําหรับส่ือมวลชนไม่ใช่ เพราะอาชีพส่ือเป็นอาชีพที่เปิดกว้างมีความหลากหลายทางความคิด

เพราะฉะน้ันการกํากับดูแลจะไม่ไปกํากับดูแลท่ีตัวบุคคล เขาจะกํากับดูแลที่องค์กร ว่าองค์กรนั้นได้ปฏิบัติตาม

จริยธรรมหรือไม่ ถ้าคนในองค์กรละเมิดจริยธรรม ก็ให้ไปผ่านองค์กรเพื่อดําเนินการกับคนที่ละเมิดจริยธรรม

ถ้าองค์กรไม่ดําเนินการ กรรมการที่ดูแลเรื่องนี้อยู่และองค์กรสื่อนั้นจะต้องเป็นผู้รับผิดทางจริยธรรม

ปัญหาที่พบเจอสําหรับคนทําโทรทัศน์ก็คือเรื่องของการเสนอข่าว ซ่ึงเป็นข่าวรายวัน เช่น การไปถ่าย

สถานที่เกิดเหตุ การแถลงข่าว คือไปทุกๆที่ที่มีข่าว ซึ่งอาจจะถ่ายภาพติดภาพบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับข่าว จึงมี

คําถามว่าทางช่องสถานีจะต้องไปขอความยินยอมก่อนหรือไม่ คําตอบคือไม่ต้องเพราะเป็นการรายงานข่าว

ปกติ แต่มีข้อยกเว้นในบางเรื่องเช่น การนําเสนอข่าวบันเทิง ยกตัวอย่างเช่น มีดาราท่านหนึ่ง มีงานแถลงข่าว

เราสามารถถ่ายได้ตามปกติ แต่เรามาทราบว่าดาราท่านน้ีมีแฟนแล้ว แต่เขาไม่อยากเปิดเผย แต่เราพยายาม

ถ่ายให้เห็นแฟนดาราท่านนี้ แล้วโปรยหัวข่าวว่า “ดาราซุกแฟน” เป็นต้น อันนี้อาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย PDPA

ยกตัวอย่างเพิ่มเติม เมื่อ 10 ปีที่แล้วที่มีดาราช่องหน่ึงเสียชีวิต แล้วส่ือไปถ่ายโดยถ่ายทอดผ่าน Facebook
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Live แฟนของเขาที่นั่งร้องไห้อยู่ในงานศพ อันนี้จะทําไม่ได้ เพราะผิดกฎหมาย PDPA ซ่ึงอันนี้เป็นสิทธิส่วน

บุคคล รวมถึงการถ่ายทอดสด การฆ่าตัวตาย เป็นต้น ซึ่งขัดแย้งต่อประมวลจริยธรรมด้วย ตรงน้ีเราต้องเพิ่ม

ความระมัดระวัง เพราะสื่อจะถูกโจมตี จากเร่ืองพวกนี้ค่อนข้างมาก โทษหลักของของกฎหมาย PDPA คือปรับ

ทางการปกครอง ส่วนผิดกฎหมายอาญา จะไปในส่วนของการเก็บข้อมูลอ่อนไหวพิเศษ เช่นทําข่าวว่าดารา A

ไปซ้ือบริการทางเพศ และเรื่องข้อมูลสุขภาพ เช่น เป็นโรคท่ีสังคมรังเกียจ หรือเผยแพร่ข้อมูลอาชญากรรม

ในส่วนของรายการที่มีการถ่ายทํามาก่อนแล้วนํามาตัดต่ออีกครั้งเพื่อออกอากาศ ยกตัวอย่างเช่น กรณี

ไปสัมภาษณ์บุคคล แล้วไปใช้สถานที่เป็นร้านอาหาร และไปติดภาพคนอื่นๆที่ใช้บริการอยู่ในร้านอาหาร อย่าง

นี้ผิดหรือไม่ คําตอบปกติสื่อจะได้รับการยกเว้นเกือบหมดอยู่แล้ว แต่กรณีน้ีตอนไปถ่ายทําให้เราแจ้งผู้ที่ไม่

เกี่ยวข้องในสถานีที่ถ่ายทําก่อน ในหลักเกณฑ์สากลเม่ือเข้าไปแล้ว ให้แจ้งว่า จะมีการถ่ายทํารายการและมีการ

บันทึกเทป ถ้าคนในร้านทราบและยังน่ังอยู่ ก็สามารถถ่ายทําได้ตามปกติ แต่กรณีเป็น Youtuber ซึ่งไม่มีกรณี

ยกเว้นทางกฎหมายถ้าจะนําไปใช้ จะเบลอภาพเสียก่อน แต่ถ้าเม่ือไหร่พร้อมก็สามารถมาเข้าสังกัดหรือองค์กร

วิชาชีพได้เช่นกัน

ปกติการใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคลั่น จะมีฟังก์ชั่นอันหน่ึงที่ทําให้การเข้าแอปพลิเคชั่นเร็วข้ึน ก็คือการ

ใช้แฟ้มข้อมูลคุ้กก้ี (Cookies) วิธีการของแฟ้มคุ้กก้ี เมื่อเราเข้าไปในเว็บไซต์ เช่นการเข้าดูข่าวออนไลน์ต่างๆ

เมื่อคีย์ URL เสร็จและได้เข้าไปเว็บไซต์แล้ว ในครั้งต่อไปรายละเอียดต่างๆจะขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติ เพราะคุ้ก

กี้ที่ฝังจะทําให้การเข้าและการดาวน์โหลดสะดวกขึ้น ในกรณีที่กล่าวมาไม่มีปัญหา PDPA แต่จริงๆแล้วคุ้กกี้ที่มี

อยู่ในเว็บไซต์จะมีกระบวนการเก็บข้อมูลมากกว่าที่กล่าวมาคือ เก็บพฤติกรรม เก็บ IP Address เพ่ือทําการ

วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) หรือนําข้อมูลไปขาย ก็เพ่ือสํารวจว่าเรตติ้งว่าของข่าวนั้นเป็นอย่างไร ซ่ึง

เป็นการเก็บพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งเม่ือเวลาเราเข้าเว็บไซต์ ก็จะมีการแจ้งว่ายินยอมให้จัดเก็บข้อมูลหรือไม่

และสิ่งที่พวกเราดําเนินการอยู่ในตอนนี้มีการกระทําผิดอยู่ประมาณ 80 % เพราะว่าคุ๊กก้ีที่พวกเราขอความ

ยินยอมนั้น จะมีปุ่มยอมรับเพียงอย่างเดียว ไม่มีปุ่มปฏิเสธ ภายในสองปีนี้การขอดําเนินการเร่ืองคุ๊กกี้ถ้ายัง

ดําเนินการไม่ถูกต้อง จะยังไม่โดนโทษปรับ เพราะถ้าพิจารณาเป็นแบบ จะผิดมาตรา 80 และต้องพิจารณาโทษ

ทันที แต่ในขณะนี้ยังไม่มีโทษปรับ จะยังคงเป็นแค่แนวทาง และในกรณีมีผู้ร้องเรียนเข้ามาก็จะแค่ตักเตือน

ประเด็นที่ส่ือมวลชนถูกฟ้องบ่อยก็คือเร่ืองการทําข่าวอาชญากรรม เวลาตํารวจจะทลายแก๊งยาบ้า

หรือสถานที่ส่วนตัวบ้านของคนอื่น ทางตํารวจมักจะเชิญผู้สื่อข่าวมารวมตัวกันก่อน และเมื่อเข้าไปแล้วพวกเรา

ถ่ายภาพไปหมดทุกอย่าง ในนั้นอาจจะรวมถึงภรรยาและลูกของผู้ต้องหา เม่ือออกอากาศมีใบหน้าของภรรยา

และลูกของเขาด้วย เม่ือ PDPA บังคับใช้ สิ่งเหล่านี้จะเป็นปัญหา ตามหลักกฎหมายก่อน การท่ีสื่อจะเข้าไป

ถ่าย พวกเราไม่ใช้เจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย ถ้าจะเข้าไปได้ก็คือเจ้าหน้าที่ตํารวจได้รับมอบหมาย ยกเว้นทาง
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เจ้าหน้าที่ตํารวจขอให้เราเข้าไปเก็บพยานหลักฐาน ในกรณีที่นําภาพไปออกอากาศจะต้องเบลอหรือตัดภาพ

ภรรยาและลูกของผู้ต้องหาออกไป

อีกหนึ่งประเด็นคือเรื่องเด็กและเยาวชน ยกตัวอย่าง กรณี เด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศ ถึงแม้จะ

ถ่ายภาพโดยคลุมศรีษะหรือถ่ายภาพในมุมมืด แต่ผู้ชมก็รับรู้ได้ว่าเป็นเด็ก เพราะฉะนั้นการทํารายการแบบนี้จะ

กระทําไม่ได้ เนื่องจากผิดกฎหมาย พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความ

รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 รวมถึงกฎหมาย

PDPA ด้วย เพราะฉะนั้นจึงเป็นเรื่องท่ีต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง อีกอย่างท่ีต้องระวังก็คือการเข้าทําข่าวทลาย

บ่อนทลายซ่องโสเภณี เป็นต้น ก็เป็นประเด็นถกเถียงกันมานานแล้วก่อนที่จะมีกฎหมาย PDPA คือสื่อมวลชนมี

สิทธิท่ีจะเข้าไปหรือไม่ ซ่ึงก็มีหลายกรณีเช่นกันท่ีสื่อถูกฟ้องบุกรุก เพราะเราไม่สิทธิเข้าไปตามหมายศาล และ

เกี่ยวข้องกับกฎหมายอ่ืนด้วย ไม่ใช่เฉพาะกฎหมาย PDPA อย่างเดียว เรื่องการกํากับดูแลกันเอง หน่วยงานท่ี

กํากับดูแลก็ไม่ค่อยจะเห็นด้วยอยู่แล้ว กรณีผิดกฎหมาย PDPA และผู้บริหารจะได้รับโทษด้วย

เพื่อให้มีแนวทางในการปฎิบัติชัดเจน ทุกๆสถานีควรมีแนวปฎิบัติสําหรับกองบรรณาธิการ หรือที่

เรียกว่า (Editorial Guideline) ซ่ึงในส่วนของทางไทยรัฐทีวีมีแล้ว และใช้ในส่วนของโทรทัศน์ ออนไลน์ และ

หนังสือพิมพ์ ซึ่งระบุไว้ชัดเจน ว่าอะไรทําได้ทําไม่ได้ การมีแนวปฏิบัติสําหรับกองบรรณาธิการ จะทําให้

ผู้บริหารของสถานีรอดจากการรับโทษ เพราะนักข่าวกองบรรณาธิการจะต้องทําตาม (Editorial Guideline)

ซ่ึงเป็นการกํากับดูแลกันเอง (Self Regulation) แต่ถ้าเราเลือกท่ีจะแตกต่างเพื่อเรตติ้งหรือจะเพราะอะไรก็

ตาม ให้คิดก่อนแล้วก็ถามกองบรรณาธิการ เพราะเวลาออกอากาศไปแล้ว เราจะเจอกับกฎหมายหม่ินประมาท

พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ และจะมาคู่กับกฎหมาย PDPA เกือบทุกเรื่อง อันนี้เป็นจุดท่ีต้องระมัดระวัง
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Q/A

คําถาม คําตอบ

(ชาคริต ดิเรกวัฒนชัย / ช่อง 33 HD)

-กรณีรายการสด ไม่มีเวลาไปเบลอ

ภาพและไม่มีเวลาที่จะปฏิบัติ มีวิธีการ

ดําเนินการอย่างไร ?

- สื่อมวลชนจะมีข้อให้พิจารณาอยู่สองส่วน ถ้าเราต้องการจะยกเว้น

ท้ังฉบับต้องไปเขียนในประมวลจริยธรรม แต่ถ้าไม่มีในประมวล

จริยธรรม กรณีที่รายงานสดเร่ืองอุทกภัย ไฟไหม้ ก็จะเป็นเพ่ือ

ประโยชน์สาธารณะอยู่แล้ว ถ้าเป็นกรณีรายงานสด ต้องดูว่ารายงาน

สดเรื่องอะไร ยกตัวอย่างเช่น ไปสัมภาษณ์แล้วมี Background เป็น

ประชาชนจะต้องขอความยินยอมหรือไม่ คําตอบคือไม่ต้องขอ

อนุญาต เพราะในเรื่องของการขอความยินยอมได้เขียนระบุไว้ว่าเป็น

สภาพที่ไม่สามารถดําเนินการได้ รายการสดยังทําได้เหมือนเดิม แต่

ให้ระมัดระวังในบางประเด็น เช่น รายการสด ที่มีการโต้เถียงแล้วเอา

หลักฐานมาโชว์กัน กรณีนี้ ให้พูดในรายการเพ่ือป้องกันตนเอง เช่น

“กรณีนี้เป็นเรื่องส่วนตัว ขอแนะนําให้ทุกคนหยุด เพราะในส่วนของ

กฎหมาย PDPA ผู้ดําเนินรายการอาจจะไม่สามารถรับผิดชอบได้

ต้องแจ้งทุกท่านท่ีร่วมรายการไว้อย่างนี้ และสถานีควรใช้วิธีการตัด

หรือวิธีการใดๆ ในกรณีผู้ร่วมรายการยังกระทําต่อก็ให้รับเป็นการ

ส่วนตัว ไม่ได้เก่ียวข้องกับสถานี ซึ่งส่ิงที่กฎหมายต้องการคือ เราจะ

เยียวยาปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร และอาจจะต้องถามสภา

วิชาชีพส่ือว่า ในกรณีแบบน้ีถือว่าเป็นการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

แล้วหรือยัง ถ้าทางสภาวิชาชีพสื่อเห็นว่าปกป้องแล้ว ก็สามารถ

กระทําได้

(เดียว วรตั้งตระกูล / ช่อง One 31)

-กรณีหลวงปู่แสง เราได้เรียนรู้ PDPA

จากกรณีนี้อย่างไรบ้าง ?

- กรณีหลวงปู่แสง ส่ือที่เข้าร่วมมีความผิดทั้งกลุ่ม เพราะว่า เป็นเร่ือง

ส่วนตัว ไม่ใช่เพื่อประโยชน์สาธารณะ ผิดกฎหมาย PDPA ทั้งฉบับ

ถ้ามีการร้องเรียนเข้ามา จะต้องถูกคณะกรรมเรียกมาสอบและใน

ส่วนของผู้บริหารก็ต้องได้รับโทษด้วย เว้นแต่ผู้บริหารจะมีการพิสูจน์

ว่าได้ห้ามหรือมีการทักท้วงเร่ืองน้ีก่อนแล้ว เพราะสื่อที่เข้าไปทําข่าว

ไม่ใช่ตํารวจและไม่มีอํานาจตามกฎหมาย และเป็นเรื่องส่วนบุคคล

ชัดเจน

ในกรณีนี้ ในส่วนของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ ได้กําหนดไว้เป็น
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มาตรฐาน คือมีคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนภายในองค์กร

ซึ่งทุกๆสถานีที่ได้ทําใบอนุญาตกับทางกสทช. ก็ต้องทําแนวปฏิบัติ

เรื่องการรับเรืองร้องเรียน ซ่ึงคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วย

บุคคลภายนอกด้วย เพื่อทําให้สาธารณชนมีความเชื่อมั่นระดับหนึ่งว่า

ในการพิจารณา ไม่ได้เอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มเดียวกัน และให้

คณะกรรมการพิจารณารับเร่ืองร้องเรียนมีมติอย่างใดอย่างหนึ่ง แจ้ง

ให้สภาการสื่อมวลชนทราบสาธารณชนทราบ และให้มีแนวทางการ

ป้องกันการเกิดปัญหาในลักษณะนี้ เพ่ือจะไม่มีปัญหาในลักษณะนี้

เกิดข้ึนอีก

กรณีหลวงปู่แสงเป็นกรณีศึกษา เพราะ มีความผิดทางอาญาด้วย

เพราะเป็นพฤติกรรมทางเพศ และหลวงปู่แสงเป็นโรคความจําเสื่อม

อาจจะถือว่าเป็นการพิการทางสมอง ถ้าเรานําข่าวคนพิการหรือโรค

ความจําเส่ือม จะมีโทษทางอาญา

(ชาญเสก เสียงสืบชาติ / True4U)

-การถ่ายทอดรายการกีฬา เช่นกีฬา

มวย กีฬาต่ างๆ จะต้องแจ้ ง ผู้ชม

หรือไม่ว่ามีการบันทึกเทป และจะแจ้ง

อย่างไร ?

-วิธีแจ้งก็คือ ก่อนที่จะบันทึก ในทางเข้าจะต้องมีการแจ้งว่า “บริเวณ

นี้ จะมีการบันทึกภาพ (กล้องวงจรปิด) เพื่อบันทึกเทปนําไป

ออกอากาศ ก็ถือว่าผู้เข้าร่วมรับทราบแล้ว เพราะเป็นการดําเนินการ

ทางธุรกิจ การชกมวยก็ต้องมีคนชม การถ่ายภาพก็เป็นเรื่องปกติ

สามารถดําเนินการได้เหมือนเดิม

-กรณีของแตงโมที่เสียชีวิตไปแล้ว แต่ถ้าเรานําไปใช้เร่ืองอื่นๆ ให้ถือ

ว่าเป็นเร่ืองท่ีต้องขอความยินยอมข้อมูลส่วนบุคคล ถึงแม้จะใช้วิธี

เบลอแล้วก็ตาม

(GMM 25)

รายการสดหรือการเก็บภาพออกบู๊ท

กิ จ ก ร รมหรื อ ง านอี เ ว้ น ต์ ท่ี มี คน

พลุกพล่านอาจจะไม่ได้มีการแจ้งหรือ

การประกาศได้ เราจะสามารถเก็บ

ภาพของคนในงานได้หรือไม่ ?

-ทําเหมือนกับเวลาที่ทํางานแฟร์หรืองานแฟนคลับ บริเวณทางเข้า

ควรจะมีป้ายแจ้งว่าจะมีการบันทึกภาพในงาน หรือกรณีไม่ได้ติด ก็ให้

พิธีกรแจ้งบนเวที เพราะได้รับการยกเว้นในส่วนของการประกอบ

กิจการหรือส่งเสริมธุรกิจของพวกเรา จะยกเว้นเรื่องความยินยอม

แต่จะต้องแจ้งให้ทราบ ยกตัวอย่างเช่น ในกรณี ของโน๊ต อุดม ที่จะ

จัดให้มีคอนเสิร์ต ซึ่งในคอนเทนต์จะมีการถ่ายภาพผู้เข้าร่วม และนํา

เทปบันทึกภาพไปจําหน่าย กรณีนี้ให้ทําเป็นข้อตกลง เช่นเป็น QR

CODE และให้ผู้เข้าชมคอนเสิร์ตกดยอมรับ หรือเง่ือนไขอยู่ในเว็บไซต์
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ตอนที่ที่จําหน่ายตั๋ว หรือเงื่อนไขในหลังบัตรว่า งานครั้งนี้มีความเป็น

ต้องบันทึกข้อมูลส่วนตัวของท่านเพื่อกิจการของบริษัท ซ่ึงสามารถ

บันทึกได้ แต่ต้องมีการแจ้ง และมีบรรทึกข้อตกลง

-กรณีคุณแอนนา หวยทิพย์ ท่ีสื่อไป

ถ่ายรูปในช่วงลงจากเครื่องบิน คุณ

แอนนา พูดว่า ของใช้สิทธิ์ PDPA จึง

อย ากจะทราบว่ า ก รณี น้ี ท า งสื่ อ

สามารถท่ีจะไปถ่ายภาพได้ใช่หรือไม่ ?

- สามารถตอบได้สองประเด็น ประเด็นแรกก็คือเพ่ือประโยชน์

สาธารณะ เพราะเก่ียวเนื่องกับการหลวกลวงประชาชน โดยลักษณะ

ควรจะเบลอหน้า เพราะตามประมวลจริยธรมเขียนไว้ กรณีท่ีศาลยัง

ไม่ได้พิพากษาถึงที่สุด ก็ควรจะเบลอหน้า แต่การถ่ายการทํารายการ

ยังทําได้เหมือนเดิม เพราะฐานเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ แต่สมมติ

ว่าเกิดการฟ้องร้อง ทางคณะกรรมการอาจจะพิจารณาว่าเป็นเร่ือง

ของการหลอกลวงประชาชนเป็นผลกระทบในวงกว้าง แต่ในกรณีที่

ถ่ายภาพตั้งแต่เริ่มเดินลงจากเครื่องบินมา ถือว่าผิดเพราะว่าเป็นการ

คุกคามต้ังแต่แรก ซ่ึงไม่แตกต่างจากปาปารัสซี ในความจริงสามารถ

ถ่ายได้ช่วงเดียวคือตอนเข้าจับกุมผู้ต้องหาแล้ว ในส่วนของเก็บภาพ

(Stocker) คิดว่ามันเกินขอบเขตในส่วนท่ีทางส่ือมวลชนควรจะทํา

การถ่ายภาพคือการละเมิดสิทธิมนุษยชน ของผู้ตกเป็นข่าว

กรณีตํารวจมาประกาศและแถลงข่าวแล้วอันนี้สามารถกระทําได้

-เนื่องจากคุณแอนนา เป็นดาราเป็น

บุคคลสาธารณะ เราสามารถบันทึกได้

ไหม ?

-การแอบถ่าย ถือว่าเป็นการผิด PDPA อย่างชัดเจน จะแอบถ่ายได้

ในกรณี เช่นตํารวจรับสินบน เป็นต้น ถ้าส่ือถ่ายสามารถจกระทําได้

จนจบกระบวนการ ประชาชนทําได้คือส่งให้ส่ือมวลชนหรือศาลเป็น

ผู้ดําเนินการ

เป็นความเข้าใจผิดของสื่อมวลชนจํานวนมาก ถ้าเป็นบุคคลสาธารณะ

แล้วจะทําอะไรก็ได้ จะนําเสนออะไรก็ได้ ในกฎหมายไทยไม่มีระบุว่า

“บุคคลสาธารณะ”

บุคคลสาธารณะจะมาจากปัญหาการหม่ินประมาท เพราะมีการฟ้อง

สื่อจํานวนมาก ศาลจะยกเว้นความผิดของสื่อก็เมื่อพิจารณาว่า การที่

บุคคลที่ตกเป็นข่าวเป็นคนที่อยู่ในสาธารณะ ทํางานอยู่ในองค์กร

สาธารณะที่บริการคนมากมาย เช่น นักการเมืองทํางานเพื่อรับใช้

ประชาชน ดังนั้นบุคคลที่ตกเป็นข่าวเป็นบุคคลสาธารณะไม่ใช้
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ความผิดฐานหมิ่นประมาท

-การร้องเรียนจะให้ติดต่อที่หน่วยงาน

ไหน ?

-ประกาศการร้องเรียนออกมาแล้ว จะมีแบบฟอร์มร้องเรียนและให้

ร้องเรียนไปท่ี สคส. สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล แต่ ท่ีติดต่อได้รวดเร็วที่ สุดในตอนนี้ คือทาง Facebook

“PDPC Thailand” หรือ Call Center 1111

-การใช้ภาพ INSERT จากแฟ้มภาพมา

ใช้ซ้ําต้องระวังอย่างไร ?

-ภาพ Insert ส่ือมวลชนสามารถใช้ได้อยู่แล้วเพราะได้รับการยกเว้น

ตามมาตรา 4(3) เรื่องของส่ือ งานวรรณกรรม ศิลปกรรม แต่ถ้าเรา

ถ่ายภาพ Insert ให้ดูวัตถุประสงค์ของการใช้ เช่นถ่ายรูปคนเดินตาม

สยามสแควร์ ถ่ายภาพได้เพ่ือนําเสนอข่าวเศรษฐกิจ แต่ถ้าเราไปพาด

หัวข่าวว่า นักศึกษาในสมัยนี้ขายตัวกันเยอะมาก อันนี้จะมีประเด็น

เพราะการใช้ของเรานั่นอาจจะทําให้ผู้อยู่ในภาพได้รับความเส่ือมเสีย

และระวังเร่ืองลิขสิทธิ์ เพราะถ้าฟ้องลิขสิทธิ์จะตามมาด้วย PDPA

ด้วย

-ในกรณีแข่งขันฟุตบอล ช่างภาพไป

เก็บภาพบรรยากาศของการแข่งขัน

แต่ทางเจ้าภาพไม่ได้มีการติดประกาศ

ช่างภาพสามารถทําอย่างไรได้บ้าง ?

-ให้ช่างภาพบอกกล่าวในตอนนั้นเลยว่า ขออนุญาตถ่ายภาพ หรือ

สามารถบอกพิธีกรในงานประกาศให้ผู้ชมทราบว่า วันน้ีจะมีการ

ถ่ายภาพ ถ้าใครไม่อยากถ่ายภาพให้ออกไปจากบริเวณนี้ ก็แจ้ง

ประมาณน้ี ที่กฎหมายกําหนดก็คือให้แจ้งก่อน (Right to be

informed)

-กรณีการถ่ายภาพเข้าร่วมประกวด

อาจจะถ่ายท่ีมีทั้งคนรู้จักและไม่รู้จัก

ซึ่งในแชร์ในโซเชียล มีเดีย ต่างๆ ซึ่ง

แชร์โดยเจ้าของภาพเอง และไม่ใช่

เ จ้ า ข อ ง ภาพทํ า ไ ด้ ห รื อ ไ ม่ แ ล ะ

ระมัดระวังอย่างไร ?

กรณีน้ีจะไม่ได้ยกเว้นทั้งฉบับ จะต้องไปดูที่ 7 ฐานที่เคยบอก ส่งภาพ

ประกวดจะมี 2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องก็คือ กฎหมายลิขสิทธิ์ และ

กฎหมาย PDPA เพราะฉะนั้นเวลาสมัครเข้าร่วมโครงการเพื่อ

ประกวดต้องมีเงื่อนไขในการเข้าประกวด เช่น ข้าพเจ้าขอรับรองว่า

ภาพหรือข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้ในการประกวดนี้ไม่ได้ละเมิดลิขสิทธ์ิ

หรือทรัพย์สินทางปัญญา อีกท้ังข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใดๆ หาก

เกิดความเสียหายข้าพเจ้ายินดี สรุปว่าทําได้เหมือนเดิม
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-กรณีท่ีเราไปเสนอภาพท่ีบุคคลนั้น เขารู้สึกว่าละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

และอาจจะมีการฟ้อง แต่ในกระบวนการก็มีการดําเนินการไปตาม

ขั้นตอนของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคุล ที่จะต้องแจ้งให้

มีการลบภาพ และก็กรณีท่ีเราไม่ลบหรือไม่แก้ไข ก็จะนํามาถึง

กระบวนการลงโทษ เพราะฉะนั้นไม่ต้องไปกลัวจนไม่กล้าทําอะไร

หรือเบลอไปหมดเลย จนทําให้สุนทรียภาพในรายการทั่วไปก็ดี ใน

รายการข่าวก็ดี ได้สูญหายไป อย่ากังวลจนทําธุรกิจไม่ได้ อย่าให้

สุนทรียภาพของแต่ละรายการได้หายไป

-สุดท้ายนี้ กฎหมายฉบับนี้ไม่ปิดก้ันการสร้างสรรค์และการนําเสนอ

ข่าวของส่ือมวลชน เพียงแต่บอกว่าการรายงานที่กระทบข้อมูลส่วน

บุคคลต้องระวังมากยิ่งขึ้น จุดที่จะช่วยพวกเรา (ส่ือมวลชน) ได้มากก

ว่าธุรกิจประเภทอื่นๆ ก็คือ ประมวลจริยธรรมและแนวทางปฎิบัติ ซ่ึง

ท้ังสองอย่างนี้จะเป็นเหมือนเกราะสําหรับพวกเรา ในปีแรกอาจจะมี

การร้องเรียนเข้ามามาก เพราะฉะนั้นก็จะต้องป้องกันตัวเองให้ดี ใน

อีกปี 2 ปีข้างหน้า กฎหมายฉบับน้ีจะมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนว่าส่ิง

ไหนควรปฏิบัติสิ่งใดควรหลีกเลี่ยง ซ่ึงในขณะนี้หลายๆสื่อได้ละเลย

เรื่องจริยธรรมไปนานมากแล้ว ก็เป็นโอกาสดีท่ีพวกเราจะได้มา

ทบทวนมาตรฐานจริยธรรมและแนวปฏิบัติ

จบการอบรมเวลาประมาณ 12.00 น.
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สรุปการอบรม PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

สิ่งท่ีผู้เข้าร่วมอบรมได้รับ

 ได้รับทราบขอบเขตและอํานาจของกฎหมาย PDPA หรือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

เป็นกฎหมายพิเศษไม่ได้น่ากลัวอย่างที่มีการปล่อยข่าวออกมา แต่เป็นกฎหมายท่ีคุ้มครองเรื่องสิทธิส่วน

บุคคลของประชาชนมากยิ่งขึ้น หลักการง่ายๆคือ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูลเสียก่อน และเมื่อมีข้อมูลรั่วไหลก็ต้องแจ้งต่อเจ้าของข้อมูล และไม่นําข้อมูลไปใช้ผิดประเภทตามที่

ได้รับการยินยอม

 ได้ตระหนักรู้ถึงคําว่า “สื่อ” กับ คําว่า “สื่อมวลชน” มีความแตกต่างกัน “สื่อมวลชน” หมายถึงสื่อท่ีมี

ความสําคัญเทียบเท่ากับความม่ันคงของประเทศ มีประมวลมาตรฐานจริยธรรมรวมถึงแนวปฏิบัติในการ

ทํางานและมีองค์กรคอยกํากับดูแล

 สื่อมวลชน ได้รับการยกเว้นจากกฎหมายถึง 4 ฉบับ คือ 1.ได้รับการยกเว้นเรื่องหม่ินประมาท ถ้ารายงาน

ตามมาตรา 229 ได้รับการยกเว้น 2. พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ถ้าเป็นการรายงานข่าวของสื่อมวลชนได้รับการ

ยกเว้น 3. พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ถ้าเป็นส่ือมวลชนรายงานข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะได้รับการยกเว้น 4.

ในมาตรา 4(3) ของกฎหมาย PDPA คือบคุคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทําการ

เก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการงานสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตาม

จริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะ

 ได้รับทราบแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเรื่องของการดําเนินการถ่ายทํารายการต่างๆ เช่น รายการถ่ายทอดสด

รายการบันทึกเทป รายการกีฬา การจัดคอนเสิร์ต และงานกิจกรรมต่างๆ ต้องดําเนินการอย่างไร (ดังราย

รายงานที่แจ้งแล้วนั้น)

 ได้รับทราบว่าคําว่า “บุคคลสาธารณะ” ไม่ได้มีระบุไว้ในกฎหมายใดๆของประเทศไทย บุคคลสาธารณะมี

สิทธิเสรีภาพและสิทธิส่วนบุคคลเช่นเดียวกับบุคคลธรรมดา ส่ือมวลชน สามารถวิจารณ์หรือตรวจสอบได้

ในส่วนของการทํางานที่เก่ียวข้องกับสาธารณะ แต่ในเรื่องส่วนตัวสิทธิส่วนบุคคลต้องระวังในการนําเสนอ

 สื่อจะได้รับโทษทางอาญาเม่ือไปนําเสนอข้อมูลอ่อนไหวพิเศษเท่านั้น เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็น

พฤติกรรมทางเพศ ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลชีวภาพ เป็นต้น

 ในกรณีท่ีสื่อมวลชน ได้รับการฟ้องร้อง การพิจารณาโทษจะมีขั้นตอนการพิจารณาจากคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จะไม่ได้รับโทษทางกฎหมายโดยทันที จะมีกระบวนการ ให้ดําเนินการเช่นลบ



PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ โดย สมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) 22

ภาพท่ีนําเสนอ ไกล่เกลี่ย หรือเยียวยาเสียก่อน กรณีท่ีสื่อไม่ดําเนินการใดๆดังกล่าวข้างต้นก็จะไปถึง

กระบวนพิจารณาการลงโทษปรับทางปกครองตามลําดับ

 การนําเสนอข่าวเกี่ยวกับเด็กที่ถูกทารุณกรรมหรือล่วงละเมิดทางเพศ ถึงแม้จะถ่ายภาพโดยคลุมศรีษะ

หรือถ่ายภาพในมุมมืด แต่ผู้ชมสามารถรับรู้ได้ว่าเป็นเด็ก เพราะฉะน้ันการทํารายการในลักษณะน้ีจะ

กระทําไม่ได้ เนื่องจากผิดกฎหมาย พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความ

รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 รวมถึงกฎหมาย

PDPA ด้วย เพราะฉะนั้นจึงเป็นเร่ืองที่ต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง

 การเข้าร่วมทําข่าวทลายบ่อน ซ่องโสเภณี หรือบ้านของต้องหา จะต้องได้รับอนุญาตจากศาลหรือ

เจ้าหน้าที่ตํารวจเสียก่อนว่าสามารถถ่ายภาพได้ หรือถ่ายภาพได้เมื่อมีการจับกุมผู้ต้องหาและการแถลง

ข่าวจากเจ้าหน้าที่ตํารวจแล้วเท่านั้น ในกรณีท่ีติดภาพภรรยาและลูกของผู้ต้องหาหรือผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้อง

จะต้องเบลอภาพหรือตัดภาพนั้นออก

 การจัดกิจกรรมของสถานี เช่น งานแฟร์ คอนเสิร์ตต่างๆ สามารถดําเนินการได้ตามปกติโดยให้ปิดป้าย

ประกาศหน้างานเพื่อแจ้งให้ผู้เข้าร่วมทราบ หรือแจ้งโดยพิธีกรในงาน ว่าในงานจะมีการบันทึกภาพเพื่อ

ส่งเสริมธุรกิจของบริษัท หรือ จัดทําเป็น QR Code เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกดยอมรับตามเงื่อนไข หรืออยู่ใน

บัตรคอนเสิร์ต หรืออยู่ในเว็บไซต์ตอนจําหน่ายตั๋ว เป็นต้น

สรุปรายงานโดย นายอังกูล บุญดี
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ผู้เข้าร่วมประชุม online จํานวน 97 - 196 คน
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Plate สําหรับประชาสัมพันธ์โครงการ PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์
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ภาพบรรยากาศการประชุม PDPA สําหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์
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