

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี สำหรับพนักงานสายบริการ
ชื่อ  -  ชื่อสกุล ............................................................................................................................
ตำแหน่ง .....................................................................................................................................
หน่วยงาน  ..................................................................................................................................
รอบการประเมิน ตั้งแต่วันที่  ……………….…………  ถึงวันที่  …………………………….….…..    
คำชี้แจง
วัตถุประสงค์

1.
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาปรับเงินเดือนประจำปี การจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษ การเปลี่ยนสัญญา หรือการต่อสัญญาปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย

2.
เพื่อประโยชน์อย่างอื่นในการบริหารงานบุคคล เช่น ประกอบการพิจารณาการกำหนดตำแหน่ง
ที่สูงขึ้น เป็นต้น

3.
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยผู้รับการประเมิน 
วิธีการประเมิน

1.  การประเมินผลให้แยกประเมินตามหัวข้อประเมิน และคิดคะแนนรวม

2.  ประเมินผลในแต่ละหัวข้อโดยใส่คะแนนที่ประเมินในช่อง 


3.  รวมคะแนนแต่ละหัวข้อแล้วใส่ในช่องคะแนนรวมในการประเมินแต่ละครั้ง

4.  ส่งแบบประเมินคืนให้บุคลากรที่รับผิดชอบด้านบุคคล เมื่อครบกำหนดส่งคืนแบบประเมิน
ระดับผลการประเมิน

ดีมาก    
=      80.01 – 100.00  คะแนน



ดี  
  
=      70.01 - 80.00   คะแนน       

ปานกลาง        =      60.01 – 70.00   คะแนน            

ต้องปรับปรุง    =      50.00 – 60.00   คะแนน
ต่ำ                 =      ต่ำกว่า 50.00  คะแนน
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ส่วนที่ 1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี สำหรับพนักงานสายบริการ
	ที่
	รายละเอียด
	ค่าน้ำหนัก (คะแนน)
	ผลการประเมิน

	องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน ร้อยละ 70

	1.
	ปริมาณงาน ได้แก่ ปริมาณงานมากน้อยที่ทำได้สำเร็จตามหน้าที่ หรือตามที่ได้รับมอบหมายภายในเวลาที่กำหนด หรือรวดเร็วกว่ากำหนด
	20
	

	2.
	คุณภาพของงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานที่ได้ผลงานถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง
	20
	

	3.
	ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำงาน และขั้นตอนต่าง ๆ ของงานที่ปฏิบัติ
	20
	

	4.
	ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่องาน หรือสร้างผลงาน
เชิงพัฒนา
	10
	

	รวม
	70
	

	องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมการทำงาน ร้อยละ 30

	1.
	ความมุ่งมั่นกระตือรือร้น ตั้งใจในการทำงาน สนใจใฝ่รู้ และตรงต่อเวลา
	6
	

	2.
	ให้บริการที่เป็นมิตรด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ และให้คำแนะนำหรือคำปรึกษาแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ ความมีน้ำใจ เสียสละ
	6
	

	3.
	ความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา และตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ ทันเหตุการณ์ พัฒนางาน องค์ความรู้ใหม่
	6
	

	4.
	ความสามารถในการประสานงาน การทำงานเป็นทีม หรือการทำงานร่วมกับผู้อื่น
	6
	

	5.
	ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ  และการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม
	6
	

	รวม
	30
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ส่วนที่ 2 แบบสรุปผลการประเมิน
	องค์ประกอบการประเมิน
	คะแนนร้อยละ

	องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน
	(ก)

	องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมการทำงาน
	(ข)

	รวม
	(ก)+(ข)

	ระดับผลการประเมิน
	


ส่วนที่ 3 ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงาน หรืออื่น ๆ
....................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ลงชื่อ...............................................................ผู้ประเมิน
                       (................................................................)
                                                 วันที่............/............../...............
สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรสายบริการ
ประจำปี.................
(รอบการประเมิน ตั้งแต่วันที่  …......…… ถึงวันที่  …………….…..)
****************************
	ชื่อ-สกุล
	ตำแหน่ง
	คะแนนประเมิน
	ระดับผลการประเมิน

	
	
	
	

	
	
	
	


เกณฑ์การวัดผลคะแนนประเมิน
	ระดับคะแนน
	ระดับผลการประเมิน

	90-100
	ดีมาก

	80-89
	ดี

	70-79
	ปานกลาง

	60-69
	พอใช้

	ต่ำกว่า 60
	ปรับปรุง


	1. ผู้สรุปผลการประเมิน(เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบุคคล)
           (ลงชื่อ) ..................................................

                  (.................................................)

     ตำแหน่ง........................................................
	2. ความเห็นผู้บังคับบัญชา (คณบดี/ผู้อำนวยการ)

           (ลงชื่อ) ..................................................

                 (.................................................)

     ตำแหน่ง........................................................


ประจำปี 2563.….….. 





ก.......








