
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ ให้ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากรในคณะเพ่ือติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ฯ 

ประจ าปีการศึกษา 2560 เพ่ือให้ไดม้าซึ่งสถานภาพของบุคลากรของคณะเกษตรศาสตร์ฯ ทั้งในดา้นจุด

แข็ง จุดอ่อน ข้อจ ากัด ข้อควรปรับปรุงและพัฒนา โดยค านึงถึงข้อมูลและความเห็นของผู้มีสว่นได้ส่วน

เสยีที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวิเคราะห์ดว้ย เพ่ือจะได้ผลการประเมินเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจ าคณะเกษตรศาสตร์ฯ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารคณะ

เกษตรศาสตร์ฯ ต่อไป 

 

ข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ตารางที่ 1 ความพงึพอใจของบุคลากรสายวิชาการ  ระดับความพงึพอใจ 1-5 ดังนี ้

หัวข้อการประเมนิ ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย 3.57 

1. ด้านทรัพยากรเกื้อหนุนการสอน/การวจิัย 3.10 

2. ด้านบริหารงานบุคคล / ความก้าวหน้าในการท างาน/ เงินเดือน/

ผลตอบแทน 

3.20 

3. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.21 

4. ด้านระบบสนับสนุนงานวจิัย 3.25 

5. ด้านระบบสนับสนุนงานสอนและงานวิจัย 4.00 

6. ด้านสภาพแวดล้อม/ความปลอดภัยในการท างาน 3.45 

7. ด้านอาหาร หอพัก การรักษาพยาบาล 3.79 

ความพึงพอใจต่อตนเอง 3.38 

8. ด้านความภาคภูมิใจในการท างาน 3.50 

9. ด้านสมรรถนะ 3.25 

ความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่สังกัด 3.38 

8. ด้านภาระงาน 3.83 

9. ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3.25 

10. ดา้นบริหารงานบุคคลและระบบสนับสนุนงานสอนและงานวิจัย 3.07 

ค่าเฉล่ีย 3.49 

จากตารางพบว่าบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย 

รองลงมาคือความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่สังกัด และความพึงพอใจจากมหาวิทยาลัย   



ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว่าด้านที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือด้าน

บรหิารงานบุคคลและระบบสนับสนุนงานสอนและงานวิจัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07 

ซึ่งผลการส ารวจความพึงพอใจ คณาจารย์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแต่ยังขาดปัจจัยที่เกื้อหนุนในการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ทั้งนี้อาจ

เน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยจ่ายงบสนับสนุนการเรียนการสอนมายังคณะในอัตราร้อยละ 12 จากจ านวน

นิสิตที่ลงทะเบียนทั้งหมด ส่งผลให้สาขาที่มีปฏิบัติการมีปัจจัยที่เกื้อหนุนไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตามหาก

มหาวิทยาลัยจัดสรรทรัพยากรที่เกื้อหนุน ทั้งครุภัณฑ์ วัสดุการศึกษา วัสดุส านักงานให้เพียงพอต่อ

สนับสนุนงานสอนและงานวิจัย ก็จะน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลและจะน าไปสู่

เป้าหมายขององค์กร  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของหน่วยงานให้ดย่ิีงขึ้นต่อไปได้ 

 

 

ตารางที่ 2 ความพงึพอใจของบุคลากรสายบรกิาร ระดับความพงึพอใจ 1-5 ดังนี้ 

หัวข้อการประเมนิ ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อตนเอง 4.62 

1. ด้านความภาคภูมิใจในการท างาน 4.63 

2. ด้านสมรรถนะ 4.60 

ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย 3.80 

3. ด้านทรัพยากรเกื้อหนุนการท างาน  3.50 

4. ด้านบริหารงานบุคคล/ ความก้าวหน้าในการท างาน/ เงินเดือน/

ผลตอบแทน  

3.88 

5. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  3.80 

6. ด้านสภาพแวดล้อม/ความปลอดภัยในการท างาน 4.00 

7. ด้านอาหาร หอพัก การรักษาพยาบาล 3.83 

ความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่สังกัด 3.93 

8. ด้านภาระงาน 4.10 

9. ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3.88 

10. ด้านบริหารงานบุคคลและระบบสนับสนุน ความก้าวหน้าในสายงาน 3.80 

ค่าเฉล่ีย 4.00 

 

จากตารางพบว่าบุคลากรสายบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 เมื่อ

พิจารณาในแต่ละด้าน ด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อตนเอง รองลงมาคือ

ความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่สังกัด และความพึงพอใจจากมหาวิทยาลัย ตามล าดับ  



ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว่าด้านที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านความภาคภูมิใจ

ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือด้านทรัพยากร

เกื้อหนุนการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 

ซึ่งผลการส ารวจความพึงพอใจ บุคลากรสว่นใหญม่ีความพึงพอใจในการท างานดา้นภาระงาน

ที่รับผิดชอบ แต่ยังขาดปัจจัยที่เกื้อหนุนในการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ อย่างไรก็ตามหากคณะฯ 

จัดสรรทรัพยากรที่เกื้อหนุน ทั้งครุภัณฑ์ วัสดุส านักงานให้เพียงพอต่อการท างาน ก็จะจะน าไปสู่การ

พัฒนาขีดความสามารถของบุคคลและจะน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพหรือ

สมรรถนะของหน่วยงานให้ดย่ิีงขึ้นต่อไปได้ 


