
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
แนวคิดและวัตถุประสงค ์

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรบับริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้
ถือหุน้ โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บรหิาร จดัการความเส่ียงหรือความเสียหายต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้กบับรษิัทและผู้
ที่มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี ดังนั้น จึงเป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจว่า บริษัทมีระบบ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย 
ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันทรพัยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจดัท าบญัชี 
รายงานท่ีถกูตอ้งน่าเชื่อถือ 

ส านัก งานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ( ก .ล .ต . )  ได้รับความร่วมมือ  
เ ป็นอย่ างดี จากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คู เปอร์ส  ประ เทศไทย ( PwC Tha i land)  ในการพัฒนาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยใหบ้ริษัทใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษิัทดว้ยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ไดจ้ัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ที่ไดป้รับปรุง Framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรบัใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ 
รวมทัง้เหมาะสมกบับริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่
ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

การน าไปใช้ 

บริษัทควรใชแ้บบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอย่าง
น้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญั การประเมินดงักล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัดว้ย เพื่อใหเ้กดิ
การแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบับรษิัทได ้ 

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิจรงิ หากประเมินแลว้พบว่า บรษิัทยงัขาดการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนัน้ หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม) บริษัทควรอธิบาย
เหตผุลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย 

 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบันผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)  
สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA) สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executives 
Institute หรือ FEI) สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบนันกับญัชี
เพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 



   

การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 

 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และ
มีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงานท่ีครอบคลมุถึง 
       1.1.1 การปฏิบตัิหนา้ที่ประจ าวนั และการตดัสินใจ
ในเรื่องต่าง ๆ  
       1. 1. 2 ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ คู่ ค้ า  ลู ก ค้ า  แ ล ะ
บคุคลภายนอก  

• บริษัทก าหนดกฎบัตรคณะกรรมการชุด
ต่างๆ ของบริษัท นโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ นโยบาย
การก ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
นโยบายการ ท ารายการที่ เ ก่ียวโยงกัน 
และอ านาจอนมุตัิวงเงินในการด าเนินงาน
และท าธุรกรรม ที่ระบุให้คณะกรรมการ
ตอ้งปฏิบัติหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
วัตถุ ป ร ะสงค์  ข้อบั ง คับของบริษั ท 
ตลอดจนมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ ดว้ยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัท โดยไม่ให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างผูม้ี
ส่วนไดเ้สียกบับรษิัท 

  

1.2 มีขอ้ก าหนดที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหผู้บ้รหิารและ
พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 
       1.2.1 มีข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (Code of 
Conduct) ส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังานที่เหมาะสม 
       1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงาน
ปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชนก์ับกิจการ ซึ่งรวมถึงการหา้มคอรร์ปัชนัอนั
ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 
       1.2.3 มีบทลงโทษที่ เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืน
ขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
       1.2.4 มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษ
ข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น 

• บริษัทไดก้ าหนดนโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ เพื่อเป็น
แนวปฏิบัติให้การด าเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างเป็นธรรม ซึ่งก าหนดเป็นหนา้ที่และ
ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร
และพนกังานทกุคนท่ีตอ้งรบัทราบและยึด
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 
โดยหากฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทางวินัย 
และมีบทลงโทษตามระดบัความผิด  

• ทั้งนี ้บริษัทไดเ้ผยแพร่ใหพ้นักงานทุกคน
รบัทราบและยึดถือปฏิบตัิ อย่างสม ่าเสมอ
โดยติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ และให้
พนักงานลงนามรับทราบ การท าเป็น

  

 
 



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลง
นามรบัทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี 
รวมทัง้มีการเผยแพร ่Code of Conduct ใหแ้ก่พนกังาน
และบคุคลภายนอกไดร้บัทราบ 

รูปเล่มแจก และการสรุปเนื ้อหาในการ
ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 

 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิ
ตาม Code of Conduct 

      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติ  
(Compliance Unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจาก
ภายนอกองคก์ร 

• บริษัทได้ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญที่ เป็นอิสระ
จากภายนอกเป็นผูต้รวจสอบภายใน โดย
ด าเนินการตรวจสอบทุกไตรมาส เพื่อ
ตรวจสอบและประเมิน และให้ความ
เชื่อมั่นในการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดและนโยบายต่างๆ ของบริษัท 
และรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการตรวจสอบตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

  

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัิ
ตามข้อก าหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการที่ท  าใหส้ามารถตรวจพบการ
ฝ่ า ฝื น ไ ด้ ภ า ย ใ น เ ว ล า ที่ เ ห ม า ะ ส ม 
 1.4.2 มีกระบวนการที่ท  าให้สามารถลงโทษหรือ
จดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และภายในเวลา
อนัควร 

 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความ
ซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร 

• บริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบัติ ในเรื่ อง
ดงักล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยระบไุว้
ในระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน
ของบริษัท และคู่มือจรรยาบรรณ และมี
การติดตามและประเมินผลโดยว่าจา้งผู้
ตรวจสอบภายในจากหน่วยงานภายนอก
ใหด้ าเนินการตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครัง้ 
และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดโ้ดยตรง  

  

 

  



2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าทีก่ ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1 มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการแยก
จากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการบรษิัทไวอ้ย่างชดัเจน 
 

• บริษัทก าหนดอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการไว้ในกฎ
บัตรของคณะกรรมการแต่ละชุด ซึ่ ง
เป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการ
บริษัทมีหนา้ที่ก ากับดูแลการท างานของ
ฝ่ายบริหาร และมีการก าหนดอ านาจ
เฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไวอ้ย่าง
ชดัเจนตามคู่มืออ านาจด าเนินการ 
 

  

2.2 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้มีการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได ้เพื่อ
เ ป็นแนวทางในการปฏิบัติ งานของผู้บริหารและ
พนกังาน 

• คณะกรรมการบริษัท ไดม้ีการพิจารณา
อนมุตัิแผนธุรกิจ เป้าหมายการด าเนนิงาน 
และงบประมาณประจ าปี โดยฝ่ายบรหิาร
จะรายงานผลการด าเนินงานจรงิเทียบกับ
เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ซึ่ ง
คณะกรรมการบริษัทไดค้วบคุมดูแลการ
บริหารจัดการของฝ่ายบริหารโดยมีการ
ประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องดังกล่าวอย่าง
สม ่าเสมอและมีการบันทึกรายงานการ
ประชมุเป็นลายลกัษณอ์กัษรซึ่งสอดคลอ้ง
กบักฎบตัรของคณะกรรมการบรษิัท 
 

  

2.3 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้บริษัทก าหนด
บทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการและผูบ้รหิารใหถ้กูตอ้ง
ตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบัญชี ผูต้รวจสอบ
ภายใน และผูร้บัผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

• บริษัทมีการจดัท านโยบายการก ากับดแูล
กิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งก าหนด
แนวปฏิบตัิในเรื่องดงักล่าวไวช้ดัเจน และ
ได้ป ร ะกาศ ใช้ เ ป็ นแนวทา ง ในการ
ปฏิบตัิงานของบรษิัทแลว้ 

  

2.4 คณะกรรมการบริษัทเป็นผูม้ีความรูเ้ก่ียวกับธุรกิจ
ของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อ
บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องนัน้ๆได ้
 
 

• คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรูแ้ละ
ประสบการณ์เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท 
และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชนต์่อ
บริษัท ที่ สามารถให้ค าแนะน าที่ เ ป็น
ประโยชนต์่อบรษิัทไดใ้นหลากหลายสาขา 
 

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบดว้ยกรรมการ
อิสระที่มีความรู ้ความสามารถน่าเชื่อถือ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสมัพนัธอ์ื่น
ใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติ
หนา้ที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 
 

• กรรมการอิสระของบริษัททัง้ 3 ท่านเป็นผู้
มีความรู ้ความสามารถน่าเชื่อถือ และมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหนา้ที่อย่าง
แทจ้รงิ  

• โ ด ย บ ริ ษั ท ก า ห น ดคุณ สมบั ติ ข อ ง
คณะกรรมการแต่ ละชุด ในกฎบัต ร
คณะกรรมการชุดต่างๆ ซึ่งเป็นคุณสมบตัิ
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า กั บ ต ล า ด ทุ น 
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

  

2.6 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลการพัฒนาและ
ปฏิบตัิเรื่องการควบคุมภายใน ในองคก์ร ซึ่งครอบคลมุ
ทั้งการสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร 
และการติดตาม 
 

• คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมี
หน้าที่ในการก ากับดูแลให้มีการพัฒนา 
ปรบัปรุงและปฏิบตัิงานภายใตร้ะบบการ
ควบคุมภายในที่ดี โดยมีการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในซึ่งจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญ
จากภายนอกด าเนินการประเมินระบบ
ตามองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ทกุไตรมาส 

  

 

  



3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและ 

ความรับผิดชอบทีเ่หมาะสมเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมการ 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท  โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย 
ร วมถึ ง ก า รจัด ให้มี ก า รควบคุมภาย ในอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ที่ในส่วนงานที่ส าคัญ 
ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน มีงาน
ตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี
สายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้  

• บริษัทจัดท า“โครงสรา้งองคก์ร” ซึ่งไดร้บั
อนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทแลว้ โดย
มีการแบ่งแยกหนา้ที่ในส่วนงานที่ส าคญั
อย่าง เหมาะสม และมีการแบ่งแยก
อ านาจอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการ
ตรวจสอบรายการ และมีการว่าจ้าง
ผู้ต รวจสอบภายในจากหน่ ว ย ง าน
ภายนอกใหด้ าเนินการตรวจสอบไตรมา
สละ  1 ครั้ง  และให้รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

3.2 ผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับอ านาจหนา้ที่ 
ความรบัผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มลู 

• บริษัทมีการก าหนดสายงานในการ
บริหารงานตามโครงสร้างองค์กร โดย
พิ จ า รณ า แ บ่ ง ต า ม อ า น า จ ห น้ า ที่
รบัผิดชอบ 

  

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่
แ ละความรับ ผิดชอบอย่ า ง เ หมาะสมระหว่ า ง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และ
พนกังาน  

• บริษัทได้ก าหนดขอบเขต หน้าที่  ความ
รบัผิดชอบ ของคณะกรรมการบรษิัท และ
คณะกรรมการบรหิาร โดยแสดงไวช้ดัเจน
ในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และกฎ
บตัรคณะกรรมการบรหิาร ตามล าดบั  

• นอกจากนี ้ กลุ่มบริษัทได้จัดท าตาราง
อ า น า จ อ นุ มั ติ  ร ะ บุ อ า น า จ ข อ ง
คณะกรรมการบริษัท,  คณะกรรมการ
บริหาร , ประธานเจ้าหน้าที่ บริหาร , 
ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ตามมลูค่าหรือระดบั
ความส าคญัในการท าธุรกรรมต่างๆ ของ
องคก์ร 

  



4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรทีมี่ความรู้ความสามารถ 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บรษิัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจดัหา พฒันา 

และรักษาบุคลากรที่มีความรู ้และความสามารถที่

เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและ

วิธีการปฏิบตัินัน้อย่างสม ่าเสมอ 

• บรษิัทมีนโยบายและวิธีปฏิบตัิงานส าหรบั
ก ระบวนกา รสร รหาและ ฝึก อบ รม
พนักงานโดยอ้า งอิ งคุณสมบัติ ของ
ต า แหน่ ง ง า นต าม  Job Description 
นอกจากนี ้มีการจดัท าแผนการฝึกอบรม
ประจ าปี โดยมีทั้งการฝึกอบรมภายใน
และฝึกอบรมภายนอก  

• นอกเหนือจากการให้ความส าคัญตัง้แต่
กระบวนการสรรหา และการฝึกอบรม
พัฒนาเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานของพนกังานแลว้ คู่มือจริยธรรมของ
กลุ่มบรษิัทยงัไดก้ าหนดไวว้่าจะปฏิบตัิกบั
พนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม พิจารณา
ผลตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน ์
ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม เคารพสิทธิของ
พนักงานตามสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐาน
ตามหลักสากล ตามกฎหมาย และ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  

• ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทยงัใหค้วามส าคญักบัการ
ดู แ ลสุ ข ภาพ  อ า ชี ว อนามัย  ค ว าม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ
สภาพแวดล้อม ในการท า ง านของ
พนักงาน และการเสริมสรา้งวัฒนธรรม
และบรรยากาศการท างานที่ดีอีกด้วย 
นอกจากนี ้ ยังมีการสอบทานนโยบาย
และวิ ธีปฏิบัติ ในเรื่ องดังกล่าวอย่าง
สม ่าเสมอ 

  

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การ

ใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบตัิงาน

ดี  และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุ

เป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่านี ้ให้

ผูบ้รหิารและพนกังานทราบ 

• บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน โดยมีแบบประเมินระบเุกณฑ์
การประเมินที่ ชัดเจน และส่ือสารให้
พนักงานทราบผลการประเมิน ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล เป็นผู้รวบรวมผลการ
ประ เมิ นผลการป ฏิบัติ ง านของทุก

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
หน่วยงาน เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
การปรับเงินเดือนและจัดสรรเงินรางวัล
ประจ าปี 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพรอ้ม

ส าหรบัการขาดบุคลากรที่มีความรูแ้ละความสามารถที่

เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

• บริษั ทมี กา รจัดท าแผนอัต ราก า ลั ง
ประจ าปี โดยพิจารณาจากความตอ้งการ
ผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรในต าแหน่ง
ต่างๆ ที่จ  าเป็นต่อการด าเนินงานของ
บริษัท และมีการพิจารณา Workload 
ของพนักงานแต่ละคนเป็นประจ าทุก
เดือน พรอ้มด าเนินการจัดหาบุคลากรที่
ยงัขาดโดยใชช้่องทางในการสรรหาหลาย
ช่องทาง  

• น อ ก จ า ก นี ้  ยั ง มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานในแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
อย่างต่อเนื่องอีกดว้ย  

  

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษา

ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น การจดัระบบท่ีปรกึษา 

(Mentoring) และการฝึกอบรม 

• บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศกัยภาพบคุลากรเป็นอย่างมาก โดยไดม้ี
การส ารวจความต้องการและความ
จ าเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถ 
( Competency Development)  ใ น
รูปแบบต่างๆ และการฝึกอบรมของ
พนกังานแต่ละต าแหน่งงาน  

• และมี กา รจัดท าแผนการ ฝึกอบรม
ประจ าปี  พร้อมตั้ง เ ป็นตัวชี ้วัด  (KPI) 
ส าหรบัแต่ละหน่วยงานและบคุคล รวมทัง้
ส่ ง เ ส ริ ม  ก ระตุ้น  ผลักดัน ให้มี ก า ร
ด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่องอีกดว้ย 

  

4.5 บรษิัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอด

ต าแหน่ง (Succession Plan) ที่ส  าคญั 

• บริษัทมีการจัดท าแผนและกระบวนการ
สรรหาผู้สืบทอดต าแหน่งที่ส  าคัญทุก
ต าแหน่ง  ทั้ง ในฝ่ายบริหารและฝ่าย
ปฏิบัติการ และติดตามการด าเนินการ
ตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

  



 

5. องคก์รก าหนดให้บคุลากรมีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการ

และการส่ือสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการ

ปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีที่จ  าเป็น 

• คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้
ส่ือสารให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึง
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบใน
ระบบการควบคุมภายในในที่ประชุม
รว่มกบัฝ่ายบรหิารและพนกังาน  

• นอกจากนี ้ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้
สรุปผลการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานยังมีส่วนร่วมกันรับรูถ้ึงจุด
แข็งและจุดอ่อนของระบบการควบคุม
ภายในที่ตนเองรับผิดชอบ และมุ่งมั่น
ตั้งใจที่จะปรับปรุงแก้ไข ในประเด็นที่
ตรวจพบอย่างเป็นระบบ และทนัเวลา 

  

5.2 คณะกรรมการบรษิัทและผูบ้รหิารก าหนดตวัชีว้ดัผล

การปฏิบัติงาน การสรา้งแรงจูงใจ และการใหร้างวลั ที่

เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เรื่องการปฏิบตัิตาม Code of 

Conduct และวัตถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาว

ของบรษิัท 

• บริษัทก าหนดให้ทุกหน่ วยงานและ
พนักงานทุกคนต้องก าหนดแผนงาน
ตั ว ชี ้ วั ด ผ ล แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน โดยมีการพิจารณาถึงการ
ปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ ประกอบ และมี
ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายเป็นประจ า  

  

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารประเมินแรงจงูใจ

และการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถ

เชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตาม

การควบคมุภายในดว้ย 

• บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน โดยมีแบบประเมินระบเุกณฑ์
การประเมินที่ ชัดเจน และส่ือสารให้
พนกังานทราบผลการประเมิน  

• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นผู้รวบรวมผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงาน เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
การปรับเงินเดือนและจัดสรรเงินรางวัล
ประจ า ปี  ซึ่ ง เกณฑ์การพิจารณานั้น

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

ครอบคลุมถึงการปฏิบตัิตามการควบคุม
ภายในดว้ยแลว้ 

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ให้

มีการสรา้งแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติหนา้ที่

ของบคุลากรแต่ละคน 

• บริษัทมีการก าหนดตัวชี ้วัดผลงานที่
เหมาะสมกับหนา้ที่และความรบัผิดชอบ
ของพนกังานแต่ละบคุคล ซึ่งมีการส่ือสาร
ให้พนักงานทราบเกณฑ์และผลการ
ประเมิน 

  

 

 

 

  



การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

6. องคก์รก าหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ 

ทีเ่กี่ยวขอ้งกับการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่
รบัรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ โดย
แสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง 
ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้
ถูกตอ้ง มีมูลค่าเหมาะสม และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น 
ถกูตอ้ง 

• บริษัทก าหนดให้มีการตรวจสอบ งบ
การเงินรายปี และสอบทานงบการเงินราย
ไตรมาส โดยผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตที่อยู่
ใน  List ของ ส านักงาน ก .ล.ต .  โดย
รายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท ผ่าน
การตรวจสอบและรบัรองจากผูส้อบบญัชี
รบัอนุญาต ว่าแสดงรายการที่เป็นไปตาม
หลักการบัญชีที่ รับรองโดยทั่ วไปและ
เหมาะสมกบัธุรกิจ 

  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน 
โดยพิจารณาถึงปัจจยัที่ส  าคญั เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการ
เงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

• บริษัทมีการก าหนดสาระส าคัญของ
รายการทางการ เ งิน  เพื่ อ ใช้ในการ
บริหารงานองคก์รและผูใ้ชง้บการเงินราย
อื่น ๆ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอ้นถึงกิจกรรม
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท 
อย่างแทจ้รงิ 

• บริษัทมีการก าหนดใหม้ีการตรวจสอบงบ
การเงินรายปี และสอบทานงบการเงินราย
ไตรมาส โดยผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตที่อยู่
ใน List ของส านกังาน ก.ล.ต. 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
อ นุ มั ติ แ ล ะ ส่ื อ ส า ร น โ ย บ า ย 
การบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
รบัทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
ขององคก์ร 

• บริษัทจัดท านโยบายการบริหารความ
เส่ียงและจัดตั้งคณะท างานการบริหาร
ความเส่ียง ซึ่งมีผู้บริหารซึ่งเป็นตัวแทน
ของหน่วยงานต่างๆ เป็นผูน้  านโยบายการ
บริหารความเ ส่ียงไปสู่ การปฏิบัติ ให้
เกิดผล โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้
ความรูแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังาน  
 

• คณะก ร รมก า รบ ริ ห า รค ว าม เ ส่ี ย ง 
ก าหนดให้จัดประชุมคณะกรรมบริหาร
ความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง เพื่อ

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ทบทวนนโยบาย และปรับปรุงแผนการ
บริหารความเส่ียงให้เหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลง และใหม้ั่นใจว่าการบริหาร
จดัการความเส่ียงของบรษิัทจะครอบคลมุ
ความเส่ียงที่ส  าคัญขององคก์รและไดร้ับ
การจดัการอย่างเหมาะสมตามแผนที่วาง
ไว ้

7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคไ์ว ้

อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องคก์ร  

8. ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บรษิัทระบคุวามเส่ียงทกุประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบ

ต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่าย

งาน และหนา้ที่งานต่าง ๆ  

• บริษัทมีการประเมินความเส่ียงทุกดา้น
ของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงวิเคราะห์
ความเส่ียง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 
และก าหนดแผนจัดการความเส่ียงในแต่
ละ รูปแบบ และมีการติดตามอย่ า ง
สม ่ าเสมอโดยจัดท าเป็นรายงานการ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง น า เ ส น อ คณะ
กรรมการบรหิารความเส่ียงพิจารณา 

  

7.2 บรษิัทวิเคราะหค์วามเส่ียงทกุประเภทที่อาจเกิดจาก
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองคก์ร ซึ่งรวมถึง
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์การด าเนินงาน การรายงาน การ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

• บริษัทมีการประเมินความเส่ียงทุกดา้น
ของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงวิเคราะห์
ความเส่ียง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 
และก าหนดแผนจัดการความเส่ียงในแต่
ละ รูปแบบ และมีการติดตามอย่ า ง
สม ่ าเสมอโดยจัดท าเป็นรายงานการ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง น า เ ส น อ คณะ
กรรมการบรหิารความเส่ียงพิจารณา 

  

7.3 ผูบ้รหิารทกุระดบัมีส่วนรว่มในการบรหิารความเส่ียง • บริษัทก าหนดใหผู้บ้ริหารในทุกส่วนงานมี
ส่วนร่วมในการระบุ ประเมินและบริหาร
ความ เ ส่ี ย ง  โดยมี ก า รติ ดตามกา ร
ด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

  

7.4 บริษัทไดป้ระเมินความส าคัญของความเส่ียง โดย
พิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ ์และผลกระทบที่อาจ
เกิดขึน้  

• บริษัทมีการประเมินความเส่ียงทุกดา้น
ของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงวิเคราะห์
ความเส่ียง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 

  



8. ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

และก าหนดแผนจัดการความเส่ียงในแต่
ละ รูปแบบ และมีการติดตามอย่ า ง
สม ่าเสมอโดยจัดท าเป็นรายงาน การ
บริหารความเส่ียงน าเสนอ คณะกรรมการ
บรหิารความเส่ียงพิจารณา 
 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการ
ความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียงนั้น 
(acceptance) การลดความเส่ียง (reduction) การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance) หรือการรว่มรบัความ
เส่ียง (sharing) 

• บริษัทมีการประเมินความเส่ียงทุกดา้น
ของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงวิเคราะห์
ความเส่ียง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 
และก าหนดแผนจัดการความเส่ียงในแต่
ละ รูปแบบ และมีการติดตามอย่ า ง
สม ่าเสมอโดยจัดท าเป็นรายงานการบริ
หารความเส่ียงน าเสนอ คณะกรรมการ
บรหิารความเส่ียงพิจารณา 

• นอกจากนี ้ บริษัทยังได้มอบหมายให้
ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานดูแลและ
รวบรวมประเด็นความเส่ียงต่างๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อรายงานประเด็นความเส่ียง
ที่ตรวจพบ ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการ
ควบคุมและจัดการความเส่ียงต่างๆ ต่อ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นราย
ไตรมาส  

• บริษัทมีการจัดอบรมและส่ือสาร  ให้
ผู้บริหาร และพนักงานงานทุกระดับได้
รบัทราบถึงความส าคญัและแนวทางการ
บรหิารความเส่ียงโดยทั่วกนั 
 

  



8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคข์อง

องคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึน้ โดย

ครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดท ารายงาน

ทางการเงินเท็จ การท าใหสู้ญเสียทรพัยสิ์นการคอรร์ปั

ชัน การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 

(Management Override of Internal Controls) การ

เปล่ียนแปลงขอ้มลูในรายงานที่ส าคญั การไดม้าหรือใช้

ไปซึ่งทรพัยสิ์นโดยไม่ถกูตอ้ง เป็นตน้ 

• บริษัทมีการระบุความเส่ียงด้านทุจริต
คอรร์ปัชั่นเป็นความเส่ียงส าคัญ แมจ้ะมี
การประเมินแลว้ว่าโอกาสที่จะเกิดทุจริต
ในบริษัทอยู่ในระดับต ่า แต่ก็มีการวาง
แผนการจัดการ ควบคุมอย่าง ต่อเนื่อง 
นอกจากนี ้บริษัทไดม้ีการจัดท านโยบาย
การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น ซึ่งไดร้บั
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ
น ามาส่ือสาร บังคับใช้กับผู้บริหารและ
พนักงานทุกคน พร้อมติดตามอย่าง
สม ่าเสมอ 

  

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายที่
ก าหนดแลว้ รวมทัง้ไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผลของ
การใหส่ิ้งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยว่า 
ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม 
เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไวสู้งเกินความ
เป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลข
ยอดขาย เป็นตน้ 

• บริษัทก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
องค์กรเ ป็นลายลักษณ์อักษร พร้อม
ก าหนดกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจของบรษิทั
พร้อมตัวชี ้วัด (KPI) ในแต่ละปี ซึ่งมีทั้ง
ตัวชีว้ัดที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน และ
ส่ือสารใหท้กุหน่วยงานรบัทราบและมีการ
ติดตามอย่างสม ่าเสมอ บริษัทไม่ไดจ้่าย
ผลตอบแทนในรูปแบบคอมมิช ชั่ นที่
อา้งอิงกับรายได ้จึงไม่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการตกแต่งตวัเลข 
 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถาม
ผูบ้ริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และมาตรการ
ที่บรษิัทด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการทจุรติ 

• คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและ
สอบถามโอกาสเกิดทุจริตและมาตรการ
ป้องกันการทุจริตไดจ้ากรายงานผลการ
ตรวจสอบและสอบถามโดยตรงจาก
ผูบ้ริหาร ฝ่ายทรพัยากรบคุคล และ/หรือผู้
ตรวจสอบภายใน 
 

  

8.4 บริษัทไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบตัิ
ตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว ้ 

• บริษัทได้มีการส่ือสารให้พนักงานทราบ
อย่างสม ่าเสมอ และมีการจัดท านโยบาย

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่ น และ
นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและข้อ
ร้องเรียน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจว่า
บรษิัทมีช่องทางและกระบวนการในการแจง้
เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนที่โปร่งใส ปลอดภยั 
และเป็นธรรมต่อผู้ร ้องเรียน รวมทั้งเปิด
โอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียไดม้ีส่วนร่วมในการ
พฒันาปรบัปรุงกระบวนการนี ้และประกาศ
ให้ทราบตามช่ องทางต่ างๆ รวมทั้ ง
ก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนลง
นามรบัทราบและปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั  

 

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบตอ่ระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจัยภายนอก

องค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้

ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้น

อย่างเพียงพอแลว้  

• บริษัทมีการน าปัจจัยภายนอกองค์กร 
ได้แ ก่  ก า ร เ มื อ ง  เ ศ รษฐกิ จ  สั ง คม 
เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ และการแข่งขนั 
มาใชใ้นการประเมินความเส่ียงที่อาจเกิด
ขึ ้นกับองค์กร และก าหนดการจัดการ
ความเส่ียงเหล่านั้น พรอ้มติดตามอย่าง
สม ่าเสมอ 

  

9.2 บรษิัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ 
ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแลว้ 

• ในการจัดท าแผนธุรกิจประจ าปี แผนกล
ยุทธ์ และแผนการด าเนินงานในแต่ละ
หน่วยงานของกลุ่มบริษัทได้สะท้อนถึง
การจดัการผลกระทบในดา้นต่างๆ ที่อาจ
เกิดอย่างครบถ้วน และบริษัทได้มีการ
ติดตามการด าเนินการตามแผนและ
ผลกระทบเหล่านัน้อย่างสม ่าเสมอ 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้  าองคก์ร ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้ 

• บริษัทมีการประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้  า
องคก์ร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และก าหนดมาตรการตอบสนอง
อย่างเพียงพอ เช่น มีการก าหนดใหม้ีระบุ
ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successors) การ

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

พัฒนาศักยภาพและกา ร ถ่ า ยทอด
ประสบการณข์องผูบ้ริหารที่ส  าคญั ใหก้บั
ผูสื้บทอด รวมทัง้มีการจดัท ารายละเอียด
งานท่ีส าคญัเป็นลายลกัษณอ์กัษร เป็นตน้ 
 

  



การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

 

10. องคก์รมีมาตรการควบคุมทีช่ว่ยลดความเสี่ยงทีจ่ะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได ้

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับ
ความเ ส่ียง  และลักษณะเฉพาะขององค์กร  เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน 
ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

• มาตรการควบคุมของบริษัทมีความ
เหมาะสมกับความเส่ียงแล้ว เนื่องจาก
มาตรการไดก้ าหนดขึน้จากประสบการณ์
และผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก
หั ว หน้ า ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ที่
รบัผิดชอบอย่างเป็นระบบ ก่อนการอนมุตัิ
ใหใ้ชป้ฏิบตัิงานจรงิ  

• อีกทั้งมีการทบทวนอยู่เสมอ ประกอบกับ
มีหน่วยงานภายนอก เช่น ผู้ตรวจสอบ
ภายใน ตรวจสอบประเมินความเหมาะสม
ของมาตรการและการก ากับดูแลการ
ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามมาตรการควบคุมอยู่
เสมอ 

 

  

10.2 บรษิัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีก าหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง
เหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซือ้ และการบริหาร
ทั่ วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่  และ
ล าดับชั้นการอนุมตัิของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ย่าง
ชดัเจน รดักมุ เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการทจุรติได ้เช่น มี
การก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผูบ้ริหาร
แต่ละระดบั ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ ขัน้ตอน
การจัดซือ้และวิธีการคัดเลือกผู้ขาย การบันทึกข้อมูล
รายละเอียดการตดัสินใจจดัซือ้ ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดุ
อุปกรณ ์หรือ การเบิกใชเ้ครื่องมือต่างๆ เป็นตน้ โดยได้
จดัใหม้ีกระบวนการส าหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี ้

• บริษัทจัดท าระเบียบอ านาจอนุมัติ และ
คู่ มื อการป ฏิบัติ ง านครอบคลุมการ
ด าเนินงานทั้งหมด ทั้งดา้นบัญชี การเงิน 
จั ด ซื ้ อ  ท รั พ ย า ก รบุ ค ค ล  แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติ ง านต่ า งๆ  ซึ่ ง เ ป็นหน้าที่ ของ
พนักงานทุกคนในองค์กรที่ต้องปฏิบัติ
ตาม โดยมีผู้บริหารก ากับดูแลให้เป็นไป
ตามที่ก าหนด 

• บริษัทก าหนดนโยบายรายการที่เก่ียวโยง
กัน ระบุให้กรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทและบริษัทย่อยจดัท ารายงานการมี
ส่วนไดเ้สียของตนหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง
และแจ้งให้บริษัททราบ เพื่อให้บริษัทมี

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

        10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และ 
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบับคุคลดงักล่าว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยง
กนั เพื่อประโยชนใ์นการตดิตามและสอบทานการท า
รายการระหว่างกนั หรือรายการที่อาจมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน ์รวมทัง้มีการปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็น
ปัจจบุนัเสมอ 
        10.2.2 กรณีที่บรษิัทอนมุตัธิุรกรรมหรือท าสญัญา
กบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งในลกัษณะที่มีผลผกูพนับรษิัทในระยะ
ยาวไปแลว้ เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสินคา้ การใหกู้ย้มื 
การค า้ประกนั บรษิัทไดต้ดิตามใหม้ั่นใจแลว้วา่ มีการ
ปฏิบตัิเป็นไปตามเงื่อนไขที่ 
ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาที่มีผลผกูพนับรษิัท เช่น 
ติดตามการช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวน
ความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

ข้ อ มู ล ส า ห รั บ ใ ช้ป ร ะ โ ย ชน์ ใ นก า ร
ด าเนินการตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับการท า
รายการที่ เ ก่ียวโยงกัน และก าหนดให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิ จารณา
รายการที่ เ ก่ียวโยงกัน หรือรายการที่
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

• บริษัทได้มีการก ากับติดตามการปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขสัญญาที่ลงนามแล้วอย่าง
สม ่ า เสมอ และมีการจัดท านโยบาย
การเงินและคู่มือการปฏิบตัิงานดา้นบญัชี
การเงิน นโยบายการจดัซือ้-จดัจา้ง และมี
การก าหนดคู่มืออ านาจด าเนินการท่ีมีการ
ก าหนดล าดับชั้นการอนุมัติของผู้บริหาร
ในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจนรดักมุ 

10.3 บรษิัทก าหนดใหก้ารควบคมุภายในมีความ
หลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนั
และติดตาม 

• บริษัทออกแบบระบบการควบคุมภายใน 
โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการ
ปฏิบัติ ง านและจัดท า เ ป็นคู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน ซึ่งผนวกการควบคุมทั้งแบบ
ป้องกัน โดยมีการแบ่งแยกหนา้ที่ผูอ้นุมตัิ
รายการ ผู้บันทึกรายการ และผู้ควบคุม
สินทรัพย์ และมีกระบวนการติดตาม
ประเมินผลของการควบคุมภายในอย่าง
สม ่าเสมอ 

  

10.4 บรษิัทก าหนดใหม้กีารควบคมุภายในในทกุระดบั
ขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษิัท  
หน่วยธุรกจิ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

• บริษัทก าหนดใหม้ีการควบคุมภายในใน
ทุกระดับขององค์กร  โดยการจัดท า
นโยบาย ระเบียบ และคู่มือการปฏิบตัิงาน 
ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของ
องค์กรยึดถือปฏิบัติ  ซึ่ งมีการก าหนด
ระบบควบคุมไว้แล้ว  และยังได้ว่าจ้าง
ผู้ตรวจสอบภายในเพื่อสอบทานระบบ

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

การควบคุมภายในในทุกกระบวนการ
ปฏิบตัิงานเป็นประจ าทกุไตรมาส 

10.5 บรษิัทมีการแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบในงาน 
3 ด้านต่อไปนี ้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึ่งกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ที่อนมุตัิ  
(2) หนา้ที่บนัทึกรายการบญัชีและขอ้มลู

สารสนเทศ และ  
(3) หนา้ที่ในการดแูลจดัเก็บทรพัยสิ์น 

• บริษั ทจัดหน้าที่ ง านต่ า งๆ  ให้มี การ
แบ่งแยก ถ่วงดุล และตรวจสอบกันอย่าง
ชดัเจน เช่น มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ก่อนอนุมัติรายการ การก าหนดสิทธิการ
เข้าถึงโปรแกรมและข้อมูลของแต่ละ
หน้าที่ งาน การก าหนดหน้าที่ควบคุม
สินทรัพย์แยกจากหน้าที่บันทึกบัญชี
สินทรพัย ์เป็นตน้  

  

 
 
 
 
  



ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

11. องคก์รเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดว้ยระบบเทคโนโลยี เพื่อชว่ยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค ์

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บรษิัทควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงานและการ
ควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

• บริษัทมีการควบคุมตามหลักการควบคุม
ทั่วไปของระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นไปตาม
นโยบายดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกลุ่มบรษิัทท่ีพนกังานทกุคน ทกุระดบั
ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม  ใ น ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ของบริษัท และต้องรักษา
ขอ้มลูของบรษิัทเป็นความลบั 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้าง
พืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT)  ได้
จัดระบบ Infrastructure ของบริษัท โดย
ปฏิบัติตามข้อก าหนดในนโยบายด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่ม
บริษัท ซึ่งสอดคลอ้งกับหลักการควบคุม
ทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยั
ของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

• บริษัทประกาศใช้นโยบายด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้พนักงานทุก
ระดบัตระหนกัถึงความปลอดภยัในการใช้
ร ะบบคอมพิ ว เตอร์ของบริษั ท  โดย
คอมพิว เตอร์เครื่ องแม่ข่ ายสามารถ
ควบคุมใหเ้ครื่องลูกข่ายทุกเครื่องปฏิบัติ
ตามนโยบายที่ก าหนด เช่น การก าหนด
ความยาว  และอายุ  Password การ
ควบคุมAnti virus และการก าหนดให้
ตรวจสอบ System Log ที่ส าคัญ รวมทั้ง
ก า รก า หนดมาตรกา รควบคุมทา ง
กายภาพต่างๆ เป็นตน้ 

•  

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
11.4 บรษิัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการไดม้า 
การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยีใหม้ี
ความเหมาะสม 

• บริษัทมีการจัดท าสัญญาจา้งผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกในการดูแลบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในบางส่วนและได้
จดัท าแผนบ ารุงรกัษาอุปกรณ ์IT ทัง้หมด
เป็น Action Plan 

  

 

12. องคก์รจดัให้มกีิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงไดก้ าหนดสิ่งทีค่าดหวังและขัน้ตอนการปฏิบตัิ 

เพื่อใหน้โยบายทีก่ าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิได ้

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท า
ธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือผูท้ี่
เก่ียวขอ้งกับบุคคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนุมตัิ
ที่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส านกังาน ก.ล.ต. 
เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชนข์องบริษัท
ไปใชส่้วนตวั  

• บริษัทก าหนดนโยบายองคก์รต่างๆ ไดแ้ก่ 
“นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
จริยธรรมธุรกิจ” “นโยบายการท ารายการ
ที่เก่ียวโยงกัน” และ “นโยบายการก ากับ
ดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม” เพื่อมิให้
เกิดรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์ตลอดจนก าหนดใหบ้ริษัทมี
การติดตามรายการเหล่านั้นให้มีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม และมีการจัดท า
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัทกุไตรมาส น าเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
พิจารณาความสมเหตุสมผลและความ
เป็นธรรมของรายการดงักล่าว 

  

12.2 บรษิัทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนมุตัิ
ธุรกรรมกระท าโดยผูท้ี่ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนัน้ 

• บริษัทไดก้ าหนดไวช้ัดเจนมิใหผู้ม้ีส่วนได้
เ สียเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติในเรื่องที่
ตนเองและบุคคลที่เก่ียวขอ้งมีส่วนไดเ้สีย 
อยู่ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และจรยิธรรมธุรกิจ 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่ อให้การพิจารณาอนุมัติ
ธุรกรรมค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ 
และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับ
บคุคลภายนอก (At Arms’ Length Basis) 

• บริษัทได้มีการก าหนดนโยบายการท า
รายการที่ เ ก่ียวโยงกัน ซึ่งทุกธุรกรรมที่
บริษัทและบริษัทย่อยท ากับบุคคลที่เก่ียว
โยงกันจะตอ้งมีความสมเหตุสมผลและ
เป็นธรรม โดยพิจารณาตามหลัก Arm’s 
length basis และมีการจัดท ารายการที่

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
เ ก่ียวโยงกันทุกไตรมาส น าเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ อ
พิจารณาความสมเหตุสมผลและความ
เป็นธรรมของรายการดงักล่าว 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงาน
ของบรษิัทย่อยหรือบรษิัทรว่ม รวมทัง้ก าหนดแนวทางให้
บุคคลที่บริษัทแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ใน
บริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มีเงิน
ลงทนุในบริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

• บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการ
ด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
อย่างสม ่าเสมอในนโยบายการก ากบัดแูล
บรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม 

  

12.5 บรษิัทก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการน า
นโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดยผูบ้รหิารและ
พนกังาน 

• บ ริ ษั ท มี ก า ร ก า ห น ด ห น้ า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบในเอกสารใบบรรยายหน้าที่
งาน (Job Description) และมีการก าหนด
กระบวนการน าไปปฏิบัติไว้ในนโยบาย
และคู่มือการปฏิบตัิงาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดร้ับ
การน าไปใช้ในเวลาที่ เหมาะสม โดยบุคลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

• บริษัทมีการก าหนดนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน และมีการ
ปรบัปรุงใหเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 
รวมทัง้มีการทบทวนทนัทีที่มีขอ้ผิดพลาด
เกิดขึน้ 

  

12.7 บรษิัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้
มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

• บริษัทมีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย
และกระบวนการใหส้ามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

 

 



13. องคก์รข้อมูลทีเ่กี่ยวขอ้งและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามที่

ก าหนดไว ้

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บรษิัทก าหนดขอ้มลูที่ตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน 
ทั้งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร ที่มีคุณภาพ
และเก่ียวขอ้งต่องาน 

• บริษัทมีการก าหนดขอ้มูลที่ตอ้งการใชใ้น
การบริหารที่มีคุณภาพ และเป็นขอ้มลูที่มี
การสอบทานความถกูตอ้งแลว้ 

  

13.2 บรษิัทพิจารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชนท์ี่จะไดร้บั 
รวมถงึปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู  

• บริษัทมีการพิจารณาในการจัดท าและ
จัดเก็บข้อมูลเฉพาะส่วนที่จ าเป็นตอ้งใช้
และเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน
เท่านั้น รวมทั้งมีการตรวจสอบที่มาและ
ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูเหล่านัน้ทกุครัง้ 

  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมีข้อมูลที่
ส  าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ตวัอย่างขอ้มลูที่ส  าคญั เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอ
ใหพ้ิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่าง 
ๆ  

• บริ ษั ทมี ก า ร จัดห า  ร วบ ร วมข้อมูล
รายละเอียดที่ส  าคัญ และมีการวิเคราะห์
ตามมาตรฐานวิชาชีพที่แสดงถึงลักษณะ 
ประโยชน์ ทรัพยากรที่ต้องใช้ ข้อจ ากัด 
ผลกระทบด้านต่างๆ ผลตอบแทนและ
ความเส่ียงที่กลั่นกรองโดย ฝ่ายบริหาร
อ ย่ า ง ร อ บ ค อบ เ พื่ อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ต่ อ
คณะกรรมการในการพิจารณาทุกครัง้ที่
ตอ้งมีการตดัสินใจ 

  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับ
หนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการประชมุที่ระบุ
ข้อมูลที่จ  าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชมุล่วงหนา้อย่างนอ้ยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่
กฎหมายก าหนด  

• เลขานุการบริษัทเป็นผูจ้ดัเตรียมระเบียบ
วาระการประชุมและรวบรวมเอกสาร
ประกอบการประชุมที่มีขอ้มลูเพียงพอต่อ
การตัดสินใจของคณะกรรมการ ทั้งนี ้
ข้อมูลต่างๆ ได้จัดส่งให้คณะกรรมการ
พิจารณาล่วงหนา้ ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม
ธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 
ก าหนดให้บริษัทต้อง ส่งหนัง สือเชิญ
ประชุมให้กรรมการบริษัทล่วงหนา้อย่าง
นอ้ย 7 วนั เวน้แต่มีเหตผุลจ าเป็นเรง่ด่วน 

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุม
คณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับความเหมาะสมในการ

• บ ริ ษั ท จั ด ท า ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกร รมกา รทุ กค รั้ ง  และบันทึ ก

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้
ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของ
กรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการราย
ที่ไม่เห็นดว้ยกบัเรื่องที่เสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้ 

รายละเอียด ขอ้ซักถามของกรรมการแต่
ละราย (ถา้มี) 

13.6 บรษิัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 

     13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้น
เป็นหมวดหมู ่

 

     13.6.2 กรณีที่ไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผู้
ตรวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพรอ่ง ในการควบคมุภายใน 
บรษิัทไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยา่งครบถว้นแลว้  

• บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบส าหรับเลขานุการบริษัทไว้
โดยเฉพาะ ดงันี ้

- จดัท าและเก็บเอกสาร ไดแ้ก่ ทะเบียน
กรรมการ หนงัสือนดัประชมุกรรมการ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท และรายงานประจ าปีของ
บริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 
และรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ 

- เก็บรกัษารายงานการมีส่วนไดเ้สียที่
รายงานโดยกรรมการหรือผูบ้รหิาร 

• ในกระบวนการตรวจสอบของผูต้รวจสอบ
บัญชี และผู้ตรวจสอบภายในมีขั้นตอน
การแจง้ขอ้บกพรอ่งของระบบการควบคมุ
ภายใน ซึ่งบริษัทก าหนดให้ผู้บริหารที่
รับผิดชอบเข้าร่วมรับทราบประเด็น ให้
ความเห็นและก าหนดมาตรการปรบัปรุง
แกไ้ข ทุกครัง้อย่างครบถว้น ก่อนรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี ้ 
ในกระบวนการตรวจสอบภายใน จะ
ก าหนดใหม้ีการตรวจสอบติดตามผลการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของระบบการ
ควบคมุภายในดว้ย 

 

  

 



14. องคก์รสือ่สารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบตอ่การควบคุมภายในที่

จ าเป็นต่อการสนับสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีว่างไว ้

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อ
สนบัสนนุการควบคมุภายใน  

• บ ริ ษั ท จั ด ใ ห้ มี ก า ร ส่ื อ ส า ร ข้ อ มู ล ที่
เหมาะสมในช่องทางต่างๆ รวมถึงเรื่องที่
เ ก่ียวกับการควบคุมภายใน เช่น การ
ประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ การ
ป ร ะ ชุ ม ข อ ง ฝ่ า ยบ ริ ห า ร  แ ล ะ ฝ่ า ย
ปฏิบัติการต่างๆ โดยก าหนดใหม้ีการจด
บันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร
ทุกครัง้ อีกทั้งไดใ้หค้วามส าคัญเก่ียวกับ
เรื่องการดูแลการใชข้อ้มลูภายใน อนัเป็น
ส่วนส าคัญในการเสริมสร้างการก ากับ
ดแูลกิจการท่ีดี โดยการจดัท านโยบายการ
ดูแลเรื่องการใชข้อ้มลูภายในเพื่อประกาศ
ใหก้บัผูบ้รหิารและพนกังานยึดถือปฏิบตัิ 

 

  

14. 2 บ ริ ษั ท มี ก า ร ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ที่ ส  า คัญ ถึ ง
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่ า เสมอ และท าให้
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ 
ตามที่ตอ้งการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนยต์ิดต่อ
เพื่อใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มลูอื่นนอกจากที่ไดร้บัจาก
ผู้บริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบ
บัญชี  ผู้ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผูบ้ริหารตามที่คณะกรรมการรอ้งขอ 
การจดักิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ เป็น
ตน้   

• เลขานุการบริษัทท าหนา้ที่ผูป้ระสานงาน
การประชมุคณะกรรมการชดุต่างๆ รวมทัง้
การประสานให้ผู้ตรวจสอบบัญชี และ
ผู้ตรวจสอบภายในเข้าร่วมประชุมกับ
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ
ตรวจสอบทัง้ตามวาระปกติและตามที่รอ้ง
ขอ 

  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถ
แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในบริษัท (Whistle-Blower Hotline) ได้อย่าง
ปลอดภยั 

• บริษัทได้จัดท านโยบายว่าด้วยการแจ้ง
เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนและนโยบายดา้น
การบริหารทรพัยากรบุคคลเพื่อสนบัสนุน
การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ได้
ส่ือสารให้พนักงานทุกระดับทราบถึง

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ช่องทางต่างๆ ทั้งทางกายภาพและ
อิเล็คทรอนิคส์ที่พนักงานสามารถแจ้ง
ขอ้มลูที่เป็นความลบัเก่ียวกบัการทจุรติทัง้
ภายในและภายนอกบริษัทได ้และไดร้ับ
ความคุ้มครองจากการปฏิบัติที่ ไม่เป็น
ธรรม 

 

15. องคก์รได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ทีอ่าจมีผลกระทบตอ่การควบคุมภายใน 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน 
เช่น จัดใหม้ีเจา้หนา้ที่หรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน เป็นตน้ 

• บริษัทมอบหมายใหเ้ลขานุการบริษัทและ
ฝ่ายภาพลักษณ์และ ส่ือสารองค์ก ร
รบัผิดชอบในการส่ือสารขอ้มลูกบัผูม้ีส่วน
ไดเ้สีย รวมถึง พัฒนา website เพื่อเป็น
ช่องทางการส่ือสาร และรบัขอ้รอ้งเรียน 

 

  

15.2 บรษิัทจดัใหม้ีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือ

ช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร

สามารถแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือ

ทจุรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษิัทไดอ้ยา่ง

ปลอดภยั 

• บริษัทได้จัดท านโยบายว่าด้วยการแจ้ง
เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน รวมทัง้ไดส่ื้อสาร
ใหพ้นักงานทุกระดบัและบุคคลภายนอก
ทราบถึงช่องทางต่างๆ ทั้งทางกายภาพ
และอิเล็คทรอนิคสท์ี่พนกังานสามารถแจง้
ขอ้มลูที่เป็นความลบัเก่ียวกบัการทจุรติทัง้
ภายในและภายนอกบรษิัทได ้

 

  

  

 

 

 

  

 
  



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจไดว้่าการควบคุมภายในยังด าเนินไป

อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษัทจดัใหม้ีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตาม
จริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ
พนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ ทางผลประโยชน ์เช่น ก าหนดใหแ้ต่ละส่วนงาน
ติดตามการปฏิบัติ และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือ
มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการ
ปฏิบตัิ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

• บริษัทไดม้ีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอก ซึ่งมีความเป็น
อิสระและรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกไตรมาส ในการตรวจสอบ
การปฏิบตัิงานจะครอบคลมุวตัถุประสงค์
การตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่าการปฏิบัติ
เป็นไปตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการ
ที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ และนโยบายและ
คู่มือการปฏิบตัิงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

  

16.2 บริษัทจัดใหม้ีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบ
การควบคมุภายในท่ีวางไว ้โดยการประเมินตนเอง และ/
หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

• บรษิัทมีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจาก
หน่ ว ย ง านภายนอก ให้ด า เ นิ นกา ร
ตรวจสอบภายในและให้รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบรษิัท 

• บรษิัทมีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจาก
หน่ ว ย ง านภายนอก ให้ด า เ นิ นกา ร
ตรวจสอบภายในไตรมาสละ 1 ครัง้ และ
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

  

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการ
ควบคมุภายใน โดยผูท้ี่มีความรูแ้ละความสามารถ 

• บรษิัทมีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจาก
หน่ ว ย ง านภายนอก ให้ด า เ นิ นกา ร
ตรวจสอบภายใน  ซึ่ ง มี ความ รู้และ
ประสบการณแ์ละมีความเป็นอิสระ 

  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

• บรษิัทมีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจาก
หน่ ว ย ง านภายนอก ให้ด า เ นิ นกา ร
ตรวจสอบภายใน และใหร้ายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

16.6 บริษัทส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบัติหนา้ที่
ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติ งานวิชาชีพการ

• บริษัทสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานโดยอิสระ และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลท่ีก าหนดไว ้

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 

17. องคก์รประเมินและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบคุคลทีรั่บผิดชอบ ซ่ึง

รวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการ
ควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแกไ้ขอย่าง
ทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจาก
เป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีนยัส าคญั 

• ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท มีการ
ประชุมสรุปผลการตรวจสอบร่วมกับ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานที่รบัผิดชอบเพื่อ
รบัทราบจุดบกพร่อง และร่วมกันก าหนด
มาตรการแกไ้ขปรบัปรุงระบบการควบคมุ
ภายในอย่างทันท่วงที พรอ้มทั้งสรุปผล
การตรวจสอบที่ระบุมาตรการปรับปรุง
แกไ้ขของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ รายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงทุก
ไตรมาส 

• ในกรณีที่พบข้อบกพร่องที่ อาจส่งผล
เสียหายร้ายแรง หรือข้อบ่งชี ้ของการ
กระท าทุจริต ผูต้รวจสอบภายในก าหนด
มาตรการให้รายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยทนัที 

  

17.2 บรษิัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
        17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณห์รือสงสัยว่ามี
เหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ ฝ่าฝืน
กฎหมาย หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบ
ต่อชื่อเสียงและฐานะการเงนิของบรษิทัอย่างมีนยัส าคญั 
        17.2.2 รายงานขอ้บกพรอ่งที่เป็นสาระส าคญั 
พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ริ่ม
ด าเนินการจดัการแลว้) ตอ่คณะกรรมการบรษิัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 

• นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นของ
บริษัทก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงานทุกคนมีหน้าที่ เฝ้าระวังและ
ป้องกนัการทจุรติคอรร์ปัชั่นในองคก์ร เมื่อ
พบเห็นการกระท าที่จงใจทุจริต หรือการ
กระท าที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต ต้องมี
ห น้ า ที่ แ จ้ ง เ ห ตุ  ห รื อ ร า ย ง า น ต่ อ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที หรืออาจแจง้ผ่าน
ช่องทางการแจง้เบาะแสที่บริษัทก าหนด
ขึน้ ทั้งนีบ้ริษัทจะเก็บรายละเอียดของผู้
แจ้งข้อมูลไวเ้ป็นความลับ ผู้แจ้งข้อมูลที่
กระท าดว้ยความบรสิทุธ์ิใจและมีเจตนาท่ี

  



ค าถาม รายละเอียดเพิ่มเติม ใช่ ไม่ใช่ 
        17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรบัปรุง
ขอ้บกพรอ่งที่เป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ดีต่อบริษัท รวมถึงผูท้ี่ปฏิเสธการกระท าที่
ทุจริตคอรร์ปัชั่นจะไดร้บัการปกป้องอย่าง
ดี ที่ สุ ด จ า กบ ริ ษั ท  แ ละจ ะ ไม่ ไ ด้ รับ
ผลกระทบใดๆ จากการกระท าดงักล่าว 

• นอกจากนี ้ผูต้รวจสอบภายในของบริษัท 
ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ ห้ ร า ย ง า น ต่ อ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยทันที ใน
กรณีที่พบขอ้บกพรอ่งที่อาจส่งผลเสียหาย
รา้ยแรง หรือขอ้บ่งชีข้องการกระท าทจุรติ 

 


