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(นายบุญุศักัดิ์์�  เกีียรติจิรููญเลิิศ)

ประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริิหารและท่ี่�ปรึกึษาคณะทำำ�งานความยั่่�งยืืน

สาร
จากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

มีีความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์ก์รท่ี่�เติิบโต

อย่่างยั่่� ง ยืืน  โดยการนำำ� เป้้าหมาย

การพััฒนาท่ี่�ยั่่� งยืืนของสหประชาชาติิ 

(Sustainable Development Goals: 

SDGs) และกรอบการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความยั่่�งยืืน (Environmental, Social, 

and Governance : ESG)  มาเป็็นหลััก

ในการพััฒนาองค์ก์ร ประกอบกัับการวาง

เป้้าหมายเพื่่�อให้้องค์์กรได้้รัับการประเมิิน

ด้า้นกำำ�กับักิิจการของบริิษัทจดทะเบีียนไทย (CGR)

ท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ท่ี่�ยึึดมั่่�นในหลัักคุุณธรรม ศีีลธรรม

จริิยธรรม และจรรยาบรรณ จึงึให้ค้วามสำำ�คัญัในการต่่อต้า้น

การคอร์ร์ัปัชันั โดยมีีการดำำ�เนิินธุรุกิิจตามหลักัธรรมาภิิบาลและ

การกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี บริิหารงานด้ว้ยความโปร่่งใสและรับัผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียทุกุฝ่่าย

บริิษัทฯ จึงึมีีนโยบาย ระเบีียบ ข้อ้กำำ�หนด และแนวทางการปฏิิบัตัิขิองกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน ช่่องทางในการร้อ้งเรียีน 

รวมถึึงการตัดัสิินใจและดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจท่ี่�อาจมีีความเสี่่�ยงให้ไ้ด้ร้ับัการพิิจารณาและปฏิิบัตัิิอย่่างรอบคอบ เพื่่�อป้้องกันั

การคอร์ร์ัปัชันั และเข้า้ร่่วมโครงการแนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) อันัเป็็นการแสดงเจตนารมณ์ท่์ี่�ชัดัเจน

ขององค์ก์ร รวมถึงึมุ่่�งมั่่�นพัฒันาศักัยภาพการบริิหารจัดัการองค์ก์รควบคู่่�กับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร เพื่่�อการสร้า้งรากฐาน

ท่ี่�แข็็งแกร่่งจากภายในองค์ก์รสู่่�การแข่่งขันัของตลาดโลกท่ี่�มีีการเติิบโตอย่่างก้า้วกระโดด

บริิษัทฯ ได้ด้ำ ำ�เนิินโครงการร่่วมมืือสร้า้งสรรค์ค์ุณุค่่าสู่่�สังัคม (Creating Shared Value: CSV) ส่่งมอบความรู้้�  ความสามารถให้้

กับัสังัคม ในเรื่่�อง ระบบต่่อลงดิิน ระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า ระบบป้อ้งกันัเสิิร์จ์ ระบบตรวจจับัและแจ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่า รวมทั้้�งการบริิหาร

จัดัการความเข้า้กันัได้ท้างแม่่เหล็ก็ไฟฟ้า้ (EMC Management) เพื่่�อให้ส้ังัคมตระหนักัถึงึความปลอดภัยัของชีีวิิตและทรัพัย์ส์ิิน 

รวมถึึงผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้า้นความมั่่�นคงและเสถีียรภาพของระบบสาธารณููปโภค ภาคผลิิต ภาคอุุตสาหกรรม

ภาคบริิการและอื่่�น ๆ บริิษัทได้ร้่่วมมืือกับัองค์ก์รภาครัฐัและภาคเอกชนทั้้�งในและต่่างประเทศ ในการพัฒันาและวิิจัยัเพื่่�อสร้า้ง

นวัตักรรมและส่่งมอบความปลอดภัยัในชีีวิิตและทรัพัย์ส์ิินให้ส้ังัคมน่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป (CSV: Safety to Society)

บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ใคร่่ขอขอบพระคุณุ คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร บุคุลากร ผู้้�ถือหุ้้�น ตลอดจน ลูกูค้า้

คู่่�ค้า้ ชุมุชน และผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียทุกุท่่าน ท่ี่�ให้ค้วามเชื่่�อมั่่�น ไว้ว้างใจ และให้ก้ารสนับัสนุนุท่ี่�ดีีต่่อองค์ก์รตลอดมา บริิษัทฯ ขอให้้

คำ ำ�มั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์ ์สุุจริิต โปร่่งใส มุ่่�งสร้า้งคุุณค่่าและมีีความรับัผิิดชอบ เพื่่�อการเติิบโตร่่วมกััน

อย่่างมั่่�นคงและและสร้า้งสังัคมท่ี่�น่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)4
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รายงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนฉบับันี้้ �ได้มี้ีการทบทวน และอนุุุ�มัตัิเินื้้ �อหาโดยคณะทำำ�งานด้า้นความยั่่�งยืืน และมีีกระบวนการทวนสอบข้อ้มููู�ล

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในด้า้นเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสังัคม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจบริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)  นำำ�เสนอข้อ้มููู�ล 

อย่่างครบถ้ว้น ถููู�กต้อ้ง และเชื่่�อถืือได้้

บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ยิินดีีรับัฟังความคิิดเห็น็และข้อ้เสนอแนะอันัเป็็นประโยชน์ต์่่อกระบวนการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อปรับัปรุุง

และพััฒนาคุุณภาพการดำำ�เนิินงานในอนาคต รวมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนร่่วมกััน กัับผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยท่่านสามารถ

แสดงความคิิดเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร ดังันี้้ �

www.kumwell.com

info@kumwell.com

100/3 Thetsabansongkhro Rd.,
Lat Yao, Chatuchak, Bangkok 10900

แบบสอบถามเพ่ื่�อแนะนำำ�/แสดงความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
ในปีี 2564 บริิษัท คััมเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ได้เ้ริ่่�มการจััดทำำ�รายงานเพื่่�อพััฒนาความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2564 เป็็นฉบัับแรก

โดยได้ก้ำำ�หนดกรอบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน หรือื Sustainability Report ให้เ้ป็็นไปตามเกณฑ์ข์องตลาดหลักัทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทย ประกอบกับัการกำำ�หนดเป้า้หมายและการรายงานผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน ขององค์ก์าร

สหประชาชาติ ิ(Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่่�อนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงาน (Performance Data) การบริิหารจัดัการความยั่่�งยืืน

ท่ี่�ครอบคลุมุทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มให้ก้ัับผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยพิิจารณาสาระสำำ�คัญัในการนำำ�เสนอผลงาน

ตามแนวหลักัสากล

GRI
การรายงานด้า้นความยั่่�งยืืนตามกรอบของ

Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability 

Reporting Standards และแนวทางการเปิิดเผย

ข้อ้อมููู�ลของธุุุ�รกิิจ โดยมีีความสมบููู�รณ์ข์องเนื้้ �อหา

สอดคล้อ้ง ตามหลักัเกณฑ์ ์“In accordance”

ตามตัวัชี้้ �วัดัหลักั (Core)

SDGs
การรายงานความก้า้วหน้า้ของการดำำ�เนิินงาน

ท่ี่�สนับัสนุุุ�นเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ขององค์ก์ารสหประชาชาติิ

(Sustainable Development Goals:SDGs)

โดยมีีตัวัชี้้ �วัดัเพิ่่�มเติมิท่ี่�เป็็นไปตามแนวทางการพัฒันา

เพื่่�อความยั่่�งยืืน บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) 

สำ ำ�หรับัเนื้้ �อหาการดำำ�เนิินงานของบริิษัทท่ี่�มีีการ

เปิิดเผยในประเด็น็อื่่�น ๆ ท่ี่�อยู่่�นอกเหนืือขอบเขต

ของรายงานนี้้ � สามารถอ้า้งอิิงได้จ้าก

รายงานประจำำ�ปี 2564 ของบริิษัท

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)6



นโยบายความยั่่�งยืืน

บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ได้มี้ีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการดำำ�เนิินกิิจการเพื่่�อความมั่่�นคงยั่่�งยืืนในทุุกด้า้น ทั้้�งมิิติิของสังัคม

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีีการกำำ�หนดพันัธสัญัญาหลักัด้า้นความยั่่�งยืืน คืือ “การส่่งมอบความปลอดภัยัสู่่�สังัคม (Safety to Society)”

โดยมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้า้นความยั่่�งยืืน เพื่่�อดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนขององค์ก์รให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานของตลาดหลัักทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทย มีีการกำำ�หนดนโยบายและเป้า้หมายในการปฏิิบัตัิงิานดังันี้้ �

วิสัิัยทัศัน์์

ผู้้�นำ ำ�การขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร

พันัธกิจิ	

- มุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนเพื่่�อตอบสนองพันัธสัญัญาหลักัขององค์ก์รในทุกุมิิติิ

- พัฒันาความยั่่�งยืืนขององค์ก์รให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย

พัันธสัญัญาหลััก
ด้า้นความยั่่�งยืืน คืือ

“การส่่งมอบ
ความปลอดภััยสู่่�สัังคม
(Safety to Society)”

กรอบการ
ดำำ�เนิินงาน

ดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนืทั้้�ง 3 มิติิ ิ(เศรษฐกิจิ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม)

และครบทั้้�ง 3 ด้า้น (นโยบาย แผนการปฏิบิัตัิงิาน และตัวัชี้้�วััด)

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 7



คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้า้นความยั่่�งยืนื

1.		คุ  ณบุุญศัักดิ์์�	 เกีียรติจิรููญเลิิศ

2.		คุ  ณวีีระเชษฐ์	์ ขัันเงินิ

3.		คุ  ณกอบกิจิ	สดวกกา ร

4.		คุ  ณสหัสั		 ติยิะพิบิูลูย์ไ์ชยา

5.		คุ  ณฐิิตารีีย์	์กาล อม

6.		คุ  ณวรานันทน์	์ เถาธรรมพิทิักัษ์์

7.		คุ  ณนภสร	บู รูณสมภพ

8.		คุ  ณศิริิิธร	 เกีียรติจิรููญเลิิศ

9.		คุ  ณอรญา	 เฟ่ื่� องมณีี

ที่่�ปรึึกษาโครงการ

ที่่�ปรึึกษาโครงการ

ที่่�ปรึึกษาโครงการ

ที่่�ปรึึกษาโครงการ

ประธานโครงการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

เลขานุการ

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)8



ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

บริิษัทท่ี่�ออกหลักัทรัพัย์	์	  : บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

เลขทะเบีียนบริิษัท			  : 0107562000050

ชื่่�อย่่อหลักัทรัพัย์	์		   : KUMWEL

ลักัษณะการประกอบธุรุกิิจ		  : ผลิิตและจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์ส์ำ ำ�หรับัระบบต่่อลงดิิน (Grounding System) ระบบป้้องกัันฟ้้าผ่่า

				      (Lightning Protection System) ระบบป้อ้งกันัเสิิร์จ์: ไฟกระโชก (Surge Protection System) และ

				      ให้บ้ริิการสำำ�รวจ วิิเคราะห์ ์ตรวจสอบคุณุภาพระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าและระบบการต่่อลงดิิน ควบคู่่�กับั

				      ให้บ้ริิการออกแบบและติิดตั้้�งอุปุกรณ์ใ์นระบบต่่อลงดิิน ระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า ระบบป้อ้งกันัการเสิิร์จ์ 	

				      (Solution) รวมถึึงผลิิตภััณฑ์น์วััตกรรม (Innovation) ท่ี่�เป็็นระบบแจ้ง้เตืือนภััยฟ้้าผ่่าอััจฉริิยะ

				      (Smart Lightning Warning System)  และระบบการจัดัการป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าอัจัฉริิยะ (Smart Lightning

				      Management System) อย่่างครบวงจร ตามมาตรฐานสากล ภายใต้ต้ราสิินค้า้ “Kumwell”

ท่ี่�ตั้้�งสำ ำ�นักังานใหญ่่		  : เลขท่ี่� 100/3 ถนนเทศบาลสงเคราะห์ ์แขวงลาดยาว เขตจตุจุักัร กรุุงเทพมหานคร 10900

ท่ี่�ตั้้�งอาคารโรงงาน			  : 1) เลขท่ี่� 26/2 หมู่่�ท่ี่� 10 ตำำ�บลบางเลน อำำ�เภอบางใหญ่่ จังัหวัดันนทบุรุี ี11140 และ

				      2) เลขท่ี่� 27 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำำ�บลไทรใหญ่่ อำ ำ�เภอไทรน้อ้ย จังัหวัดันนทบุรุี ี 11150

โทรศัพัท์	์			    : (66) 2954 3455

โทรสาร				    : (66) 2591 7891

เว็บ็ไซต์ ์(URL)			   : www.kumwell.com

ทุนุจดทะเบีียน			   : 215 ล้า้นบาท (สองร้อ้ยสิิบห้า้ล้า้นบาทถ้ว้น)

ทุนุท่ี่�ออกและเรียีกชำำ�ระแล้ว้		  : 215 ล้า้นบาท (สองร้อ้ยสิิบห้า้ล้า้นบาทถ้ว้น)

(หลังัเสนอขายIPO)

มูลูค่่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้ต้่่อหุ้้�น		  : 0.50 บาท (ห้า้สิิบสตางค์)์

ชื่่�อภาษาไทย			   : บริิษัท คัมัเวล-นาวแคสท์ ์จำำ�กัดั

ชื่่�อภาษาอังักฤษ			   : Kumwell- Nowcast Company limited

ลักัษณะประกอบธุรุกิิจ		  : ให้เ้ช่่าเสาสัญัญาณตรวจจับัฟ้า้ผ่่าแก่่ KUMWEL แต่่เพีียงผู้้�เดีียว

ทุนุจดทะเบีียน			   : 5,000,000 บาท (ห้า้ล้า้นบาทถ้ว้น)

ทุนุท่ี่�ออกและเรียีกชำำ�ระแล้ว้		  : 5,000,000 บาท (ห้า้ล้า้นบาทถ้ว้น)

มูลูค่่าท่ี่�ตราไว้ต้่่อหุ้้�น		  : 100 บาท (หนึ่่�งร้อ้ยบาทถ้ว้น)

มูลูค่่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้ต้่่อหุ้้�น		  : 0.50 บาท (ห้า้สิิบสตางค์)์

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััทย่่อย

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 9



กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย ความถี่่�แนวทางการตอบสนองความคาดหวังและ
ประเด็น็สำำ�คััญ

กิจิกรรมการสื่่�อสารสานสััมพันัธ์ ์/
ช่่องทางการมีีส่วนร่วม

พนักงาน (employee)

ผู้้�บริิหารและพนักงาน

Kumwell

ลููกค้า (customer)

ลููกค้าภาคธุุรกิจิ (B2B)

ผู้้�บริิโภค (B2C) และ

ลููกค้าราชการ

- จัดัปฐมนิิเทศสำำ�หรับัพนักังาน

ท่ี่�เริ่่�มงานใหม่่

- การแจ้ง้ข่่าวสารของบริิษัทผ่่านทาง อีีเมล

  และบอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์์

- การทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสังัคมร่่วมกับัผู้้�บริิหาร

- การสัมัมนาสายงาน

- การประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน โดยใช้ห้ลักั

  Key Performance Indicator (KPI)

- มีีแนวทางการพัฒันาบุคุลากรให้ก้ับัพนักังาน

  ทุกุระดับั สอดคล้อ้งกับัหน้า้ท่ี่�รับัผิิดชอบ

- จัดัช่่องทางการให้พ้นักังานแจ้ง้เบาะแส

  หรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนผ่่านฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล

  เพื่่�อแจ้ง้ต่่อผู้้�บริิหารระดับัสูงูพิิจารณา

- การจัดัประชุมุร่่วมกับัลูกูค้า้        

- สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ใ์นช่่องทางต่่าง ๆ เว็บ็ไซต์,์

  สื่่�อออนไลน์์

- การเข้า้พบลูกูค้า้เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจท่ี่�ถูกูต้อ้ง       

  (Visit Plan)

- การรับัฟังข้อ้เสนอแนะ ปััญหา และข้อ้ร้อ้งเรียีน

- รู้้�จั กับริิษัทและทราบกฎระเบีียบ

  ข้อ้บังัคับัการปฏิิบัตัิงิาน รวมถึงึ  

  สวัสัดิิการต่่าง ๆ 

- ความมั่่�นคง ความก้า้วหน้า้ในการ  

  ทำำ�งาน

- การปรับัตัวัให้ส้อดคล้อ้งกับัการ

  เปลี่่�ยนแปลงในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

  ของบริิษัท

- ความสมดุลุระหว่่างการทำำ�งาน

  กับัชีวิิตส่่วนตัวั

- รับัทราบผลการประเมิินเพื่่�อพัฒันา

และยกระดับัศักัยภาพของตนเองให้้

เพิ่่�มสูงูขึ้้ �น

- พัฒันาความรู้้�  ความสามารถ

  หรือืสมรรถนะ (Competency   

  Development) ท่ี่�เอื้้ �อต่่อการ

  ปฏิิบัตัิงิานให้ส้ำ ำ�เร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์ ์

  และมาตรฐานของงานท่ี่�ได้ก้ำ ำ�หนดไว้้

- สามารถสื่่�อสารความต้อ้งการ

  ความคิิดเห็น็ การแจ้ง้เบาะแส

  หรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนผ่่านหน่่วยงาน

  ท่ี่�ดูแูลรับัผิิดชอบ

- ผลิิตภัณัฑ์แ์ละนวัตักรรมใหม่่ ๆ

- การสนับัสนุนุและแก้ปั้ัญหาให้ลู้กูค้า้

  ในเรื่่�องผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการอย่่าง 

  รวดเร็ว็

- แก้ไ้ขปััญหา รับัฟังข้อ้สนอแนะ

  ด้ว้ยความเต็ม็ใจ

- สื่่�อสารประวัตัิคิวามเป็็นมาของบริิษัท 

  ลักัษณะการประกอบธุรุกิิจ และแจ้ง้

  แนวทางการปฏิิบัตัิงิาน กฎระเบีียบ 

  สวัสัดิิการ และหลักัเกณฑ์ส์ำำ�คัญั

  ของบริิษัท

- ส่่งเสริิมและพัฒันาทักัษะ และความรู้้�

  ของพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

- การปรับัปรุุงสวัสัดิิการและค่่าตอบแทน

  ท่ี่�ดีีและเหมาะสม

- จัดัประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน 

  (Performance Appraisal)

- เปิิดโอกาสให้พ้นักังานเลืือกหลักัสูตูร

  และวิิธีการเรียีนแบบผสมผสาน

  ท่ี่�เหมาะกับัตนเอง

- การปฏิิบัตัิงิานของหน่่วยงานทรัพัยากร

  บุคุคลเป็็นไปตามหลักัสิิทธิิมนุษุยชน  

  และแนวทางในการบริิหารความหลาก 

  หลาย ไม่่กีดกันัทางเพศ ศาสนา เชื้้ �อชาติ ิ 

  และเป็็นไปตามกฎหมายแรงงาน

- มีีมาตรการป้อ้งกันั / คุ้้�มครอง

  ผู้้�แจ้ง้เบาะแส

- พัฒันาผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�ได้ม้าตรฐาน และ

  ส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�มีีคุณุภาพ

- ประชาสัมัพันัธ์ช์่่องทางการจัดัซื้้ �อ

  และการรับับริิการภายหลังัการขาย

- แก้ไ้ขปััญหา รับัฟังปััญหาและพร้อ้ม

   ปรับัปรุุงแก้ไ้ขด้ว้ยความรวดเร็ว็

เดืือนละครั้้�ง

ตลอดทั้้�งปีี

2 ครั้้�ง/ปีี

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี

การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย ความถี่่�แนวทางการตอบสนองความคาดหวังและ
ประเด็น็สำำ�คััญ

กิจิกรรมการสื่่�อสารสานสััมพันัธ์ ์/
ช่่องทางการมีีส่วนร่วม

ผู้้�ลงทุนุ (Investor)

ผู้้�ถือืหุ้้�นสามัญ

นัักลงทุนุรายย่่อย

บริิษััทหลักทรัพย์ ์

สัังคมและชุุมชน 

(community)

ชุุมชนโดยรอบสถาน

ประกอบการ และ

โรงงานผลิิต

สถาบันัศึกึษา วััด 

เยาวชน และประชาชน

ทั่่�วไป

หน่วยงานภาครััฐ

ผู้้�กำำ�หนดนโยบายหรือ

กำำ�กัับดูแูลรัฐวิสิาหกิจิ 

หน่วยงานกำำ�หนด

มาตรฐานผลิิตภันัฑ์์

คู่่�ค้าและคู่่�ความร่่วมมือื

คู่่�ค้า ผู้้�ส่งมอบ

คู่่�ความร่่วมมือืและ

พันัธมิติรทางธุุรกิจิ

- การประชุมุสามัญัผู้้�ถือหุ้้�น

- การเปิิดเผยข้อ้มูลูคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจัดัการ   

  (MD&A) และงบการเงิิน (สอบทาน/ตรวจสอบ)

- การร่่วมกิิจกรรม Opportunity Day

  ของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย

email: ir@kumwell.com

โทร: 0-2954-3455 ต่่อ 220

- การให้โ้อกาส รับัฟังความคิิดเห็น็ของชุมุชน

  ผ่่านจัดัโครงการเพื่่�อสังัคม

- การสื่่�อสาร ให้ค้ำ ำ�แนะนำำ� และความรู้้�ผ่่ านการ

  จัดักิิจกรรม และช่่องทางบนสื่่�อออนไลน์ ์เช่่น

   Line Facebook และ YouTube

- การติิดต่่อประชุมุหารือืร่่วมกับัหน่่วยงาน

  ภาครัฐั

- การเยี่่�ยมชมการประกอบกิิจการของบริิษัท

- การจัดัสัมัมนาเรื่่�องผลิิตภัณัฑ์ก์ับัหน่่วยงาน

  ภาครัฐั

- การลงนามด้า้นความร่่วมมืือต่่าง ๆ

- การร้อ้งเรียีนเรื่่�องการทุจุริิตผ่่านทางอีีเมล

- การรับัฟังข้อ้เสนอแนะ ปััญหา และข้อ้ร้อ้งเรียีน

- การประชุมุสร้า้งความร่่วมมืือในโครงการต่่าง ๆ 

ทางการตลาด ทั้้�งในส่่วนของการออกผลิิตภัณัฑ์์

ใหม่่และสร้า้งกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด

- ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี

- ได้ร้ับัผลตอบแทนจากการดำำ�เนิิน

  งานท่ี่�ดีี เช่่น เงิินปัันผล

- ได้ร้ับัข้อ้มูลูถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น

  เท่่าเทีียม และทันัเวลา

- ได้ร้ับัคำำ�ตอบท่ี่�ชัดัเจนเมื่่�อเกิิด

  ข้อ้สงสัยั

- ได้ร้ับัคำำ�ตอบในประเด็น็ท่ี่�สงสัยั

  และข้อ้มูลูท่ี่�เป็็นประโยชน์์

  ต่่อการตัดัสิินใจลงทุนุ

- ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้ม 

  Community needs ท่ี่�ขาดแคลน

- ต้อ้งการให้ส้่่งเสริิม การจ้า้งงานชุมุชน

- โครงการเพื่่�อสังัคมท่ี่�เข้า้ถึงึผู้้�มีส่่วน

  ได้เ้สีีย

- การดูแูลสุขุภาพและความปลอดภัยั

  ของชุมุชน

- การเปิิดเผยข้อ้มูลูท่ี่�เพีียงพอและ

  ทันัเวลา

- ต่่อยอดโอกาสการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์

  ท่ี่�มีีคุณุภาพ ได้ม้าตรฐาน

- ได้ร้ับัการปฏิิบัตัิอิย่่างเป็็นธรรม

  โปร่่งใสและเท่่าเทีียม

- ได้ร้ับัสิินค้า้และบริิการภายในเวลา

  ท่ี่�กำ ำ�หนด

- สามารถนำำ�ความรู้้� ท่ี่�ได้ไ้ปส่่งต่่อ

  อย่่างถูกูต้อ้ง และตอบสนองต่่อ

  ลูกูค้า้ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

- ความร่่วมมืือในการทำำ�ธุรุกิิจ

  ตามหลักัธรรมาภิิบาล

- การกระตุ้้�นยอดขาย

- การต่่อยอดโอกาสทางการตลาด

- บริิษัทประกอบธุรุกิิจด้ว้ยความโปร่่งใส

  มีีผลดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี

- สื่่�อสารกลยุทุธ์ ์ทิิศทางและผลการ

  ดำำ�เนิินงานของบริิษัท เพื่่�อสร้า้งความ

  มั่่�นใจแก่่นักัลงทุนุ

- เปิิดเผยข้อ้มูลูอย่่างถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น

  ทันัเวลา และเท่่าเทีียม

- ตอบข้อ้ซักัถามอย่่างตรงประเด็น็

- เปิิดรับัคำำ�ถามและข้อ้ซักัถามผ่่าน

  ช่่องทาง email และโทรศัพัท์์

- การจ้า้งงานในท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อกระจาย

  รายได้สู้่่�ชุมุชน

- การกำำ�หนดมาตรการควบคุมุและ

  ป้อ้งกันัการระบาดของโรคโควิิด 19

- การคำำ�นึงึถึงึความปลอดภัยัของชุมุชน

- บริิหารจัดัการภายในเพื่่�อจัดัส่่งข้อ้มูลู

  แก่่หน่่วยงานรัฐัได้เ้ร็ว็ขึ้้ �นขึ้้ �น เช่่น การ

  แยกประเภทข้อ้มูลู เป็็นต้น้

- การเปิิดเผยข้อ้มูลูผ่่านเว็บ็ไซต์ ์และ

  สื่่�อออนไลน์ต์่่าง ๆ

- การจัดัสัมัมนาเรื่่�องผลิิตภัณัฑ์ก์ับั

  หน่่วยงานภาครัฐั

- จัดัทำำ�ข้อ้ตกลงร่่วมกันัเพื่่�อยกระดับั

  คุณุภาพผลิิตภัณัฑ์์

- พัฒันาระบบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัซื้้ �อ

  จัดัจ้า้ง

- ให้ข้้อ้มูลู ทำำ�ความเข้า้ใจ ขั้้�นตอนและ

  กระบวนการจัดัซื้้ �อจัดัจ้า้งแก่่บุคุคลากร

  ภายในและภายนอกองค์ก์ร

- งานสัมัมนาคู่่�ค้า้

- จัดัทำำ�ข้อ้ตกลงร่่วมกันัเพื่่�อกำำ�หนด

  กรอบความร่่วมมืือกับัพันัธมิิตร

  ทางธุรุกิิจ

- ประชุมุและสร้า้งกิิจกรรมส่่งเสริิม

  การตลาด

ปีีละ 1 ครั้้�ง

ทุกุไตรมาส

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีีตามกรอบ

ระยะเวลาของแต่่ละ

หน่่วยงาน

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี
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บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์เรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) (“บริิษัท”) คำำ�นึงึถึึงประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึงพิิจารณา

ประเด็น็ท่ี่�สอดคล้อ้งกับัความคาดหวังัของผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อประเมิินประเด็น็ท่ี่�สำ ำ�คัญัของบริิษัท ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 4 ขั้้�นตอนหลักัดังันี้้ �

บริิษัทระบุุประเด็็นและขอบเขตความสำำ�คัญัของหัวัข้อ้ท่ี่�จะรายงานโดยสัมัภาษณ์ผ์ู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก

การประเมิินความเสี่่�ยงขององค์ก์รและโอกาสทางธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงแนวโน้ม้ของโลกจากเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

(SDGs)

จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของประเด็็น และประเมิินแต่่ละประเด็็นท่ี่�ระบุหุัวัไว้ใ้นขั้้�นตอนท่ี่� 1 โดยพิิจารณาทั้้�งผลกระทบระยะสั้้�นและ

ผลกระทบระยะยาวท่ี่�ส่่งผลต่่อบริิษัท คำำ�นึงึถึงึแนวโน้ม้และความสำำ�คัญัของธุุรกิิจและดำำ�เนิินการสำำ�รวจประเมิินผลกับัผู้้�มีส่่วนได้้

เสีียภายในและภายนอก เช่่น ผู้้�ถือหุ้้�น นักัลงทุนุ ลูกูค้า้ คู่่�ค่่า พนักังานและสมาชิิกในชุมุชน เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจถึึงความคาดหวังั 

ความสนใจและผลกระทบต่่อแต่่ละส่่วน จากนั้้�นให้ค้วามสำำ�คัญัหัวัข้อ้สำำ�หรับัการเปิิดเผยในรายงานนี้้ �และการรายงานตามขอบเขต

แต่่ละประเภทท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจและผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย

การตรวจสอบความถูกูต้อ้งของการประเมิินจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของธุุรกิิจ โดยพิิจารณาทบทวนผลการประเมิินแต่่ละประเด็น็ท่ี่�

เป็็นสาระสำำ�คัญัของธุุรกิิจกับัคณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนเพื่่�อยืืนยันัว่่าประเด็น็ต่่าง ๆ ได้ส้ะท้อ้นถึงึความสำำ�คัญัต่่อบริิษัทและผู้้�มีส่่วน

ได้เ้สีียอย่่างสมดุลุ ก่่อนนำำ�เสนอประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริิหารพิิจารณาอนุมุัติัิเพื่่�อนำำ�เข้า้ให้ค้ณะกรรมการบริิหารและคณะกรรมการ

บริิษัทพิิจารณาเห็น็ชอบและรับัรองสำำ�หรับัประเด็น็ท่ี่�จัดัลำ ำ�ดับัความสำำ�คัญัดังักล่่าว

คณะกรรมการบริิหารเห็็นชอบและรับัรองประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั

ตลอดจนกำำ�หนดแนวทางตอบสนองต่่อผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียในประเด็น็ต่่าง ๆ และมอบหมายให้ผู้้้�บริิหารแต่่ละฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งรับัผิิดชอบ

ดำำ�เนิินการตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้โดยบริิษัทกำำ�หนดดัชันีชี้้ �วัดัการดำำ�เนิินงานเป้้าหมายของแต่่ละประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญั

ของธุุรกิิจ เพื่่�อใช้ใ้นการประเมิินผลลัพัธ์ก์ารดำำ�เนิินงานทั้้�งระดับัองค์ก์ร ระดับัฝ่่าย และระดับัส่่วน อีีกทั้้�งมุ่่�งมั่่�นพัฒันาความยั่่�งยืืน

อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะเปิิดรับัข้อ้เสนอแนะ และความคิิดเห็น็ของผู้้�มีส่่วนได้เ้สียี ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อปรับัปรุุงเพิ่่�มเติมิเช่่นเดีียวกับั

ทบทวนนโยบาย วัตัถุปุระสงค์ ์และเป้า้หมายของ ESG เป็็นระยะ

01

02

03

04

ขั้้�นตอนที่่� 1      การระบุุประเด็็นและขอบเขตการรายงาน

ขั้้�นตอนที่่� 2      จััดลำำ�ดัับและประเมิินความสำำ�คััญของประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนที่่� 3      ทบทวนผลการประเมิินที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนที่่� 4      การรัับรองและเห็็นชอบผลการประเมิินประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของธุุรกิิจ

การระบุุประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืนและกำำ�หนดขอบเขตของรายงาน (Identification)
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- การจัดัการของเสีีย

- การบริิหารจัดัการพลังังาน

- การบริิหารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��

- การจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
(Environment Dimension)

มิิติิสังัคม

การอบรมและพััฒนาศัักยภาพ
ของพนัักงาน

การพััฒนาและส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การบริิหารจััดการพลัังงาน การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
การจััดการของเสีีย

ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า

สุุขภาวะและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน

การส่่งมอบองค์์ความรู้้�
ให้้กัับชุุมชนและสัังคม

แบรนด์์สิินค้้าและการโฆษณา

ความรัับผิิดชอบต่่อสิินค้้าและบริิการ

การบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

การจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

Importance to the company
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มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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- การกำำ�กับัดูแูลกิิจการ

- การพััฒนาและส่่งเสริิมนวััตกรรม

  องค์ก์ร

- การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและ

  ภาวะวิิกฤต

- การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน

- ความพึงึพอใจของลูกูค้า้

- นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิกี่่�ยวกับัการ

  จัดัซื้้ �อจัดัจ้า้ง

มิิติิเศรษฐกิิจ
(Economic Dimension)

- การอบรมและพัฒันาศักัยภาพของ  

  พนักังาน

- การส่่งมอบองค์ค์วามให้ก้ับัชุมุชน

  และสังัคม

- ความรับัผิิดชอบต่่อสิินค้า้และบริิการ

- แบรนด์ส์ิินค้า้และการโฆษณา

- สุขุภาวะและความปลอดภัยัในท่ี่�ทำ ำ�งาน

มิิติิสัังคม
(Social Dimension)

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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มิติิคิวาม

ยั่่�งยืนื

ขอบเขตผลกระทบ

ภายใน
บริิษััท ลููกค้า คู่่�ค้า ชุุมชนพนัก

งาน
นััก

ลงทุุน
หน่วยงาน

รััฐ

ภายนอกขอบเขตการรายงานประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนื

มิติิเิศรษฐกิจิ

มิติิสัิังคม

มิติิิ

สิ่่�งแวดล้้อม

การกำำ�กับัดูแูลกิิจการ

การพัฒันาและส่่งเสริิม
นวัตักรรมองค์ก์ร

การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤต

การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน

ความพึงึพอใจของลูกูค้า้

นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิกี่่�ยวกับั
การจัดัซื้้ �อจัดัจ้า้ง

การอบรมและพัฒันาศักัยภาพ
ของพนักังาน

การพัฒันาและมีีส่่วนร่่วมกับั
ชุมุชนและสังัคม

ความรับัผิิดชอบต่่อสิินค้า้
และบริิการ

แบรนด์ส์ิินค้า้และการโฆษณา

สุขุภาวะและความปลอดภัยั
ในท่ี่�ทำ ำ�งาน

การจัดัการของเสีีย

การบริิหารจัดัการพลังังาน

การบริิหารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��

การจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก

- การกำำ�กับัดูแูลกิิจการและการ  
  ปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย

- การตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของ
  ผู้้�บริิโภค

- นโยบายและการบริิหารความเสี่่�ยง
  องค์ก์ร

- การบริิหารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน

- แผนการดำำ�เนิินงานและเป้า้หมาย
  การบริิหารจัดัการความสัมัพันัธ์์
  กับัลูกูค้า้

- กระบวนการและนโยบายการ
  จัดัซื้้ �อจัดัจ้า้ง

- การพัฒันาบุคุลากรและการ
  ฝึึกอบรม

- การดำำ�เนิินงานด้า้นการพัฒันา
  และมีีส่่วนร่่วมกับัชุมุชนและสังัคม

- การรับัฟังข้อ้เสนอแนะ ปััญหา
  และข้อ้ร้อ้งเรียีน

- นโยบายและแผนการดำำ�เนิินงาน 
  ด้า้นแบรนด์ส์ิินค้า้และการโฆษณา

- การดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามัยัและ 
  ความปลอดภัยั

- การจัดัการผลิิตภัณัฑ์แ์ละ
  ขยะอุตุสาหกรรม

- การจัดัการด้า้นพลังังาน

- การจัดัการด้า้นทรัพัยากรน้ำำ��

- การเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ
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เป้้าประสงค์์

เป้้าประสงค์์

เป้้าประสงค์์

เป้้าประสงค์์

เป้้าประสงค์์

บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิิจบนเส้น้ทางการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนด้ว้ยการกำำ�หนดทิิศทางกลยุทุธ์์

องค์ก์รท่ี่�คำ ำ�นึงึถึงึ การกำำ�หนดเป้า้หมายและการรายงานผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์ก์ารสหประชาชาติิ

(Sustainable Development Goals: SDGs) ท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ให้ก้ัับผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

โดยพิิจารณาสาระสำำ�คัญัในการนำำ�เสนอผลงานตามแนวหลักัสากล ในรอบปีการเงิิน 2564 บริิษัทได้มี้ีการพิิจารณาเป้า้หมายท่ี่�สำ ำ�คัญั ดังันี้้ �

เป้า้หมายและเป้า้ประสงค์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

1.1 ขจัดัความยากจนขั้้�นรุุนแรงทั้้�งหมด

3.6 ลดจำำ�นวนการตายและบาดเจ็็บจากอุบุัตัิเิหตุทุางถนน
3.8 บรรลุกุารมีีหลักัประกันัสุขุภาพถ้ว้นหน้า้ รวมถึงึการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงทางการเงิิน การเข้า้ถึงึ
      การบริิการสาธารณสุขุ จำำ�เป็็นท่ี่�มีีคุณุภาพ และเข้า้ถึงึยาและวัคัซีีนจำำ�เป็็นท่ี่�ปลอดภัยั
      มีีประสิิทธิิภาพ มีีคุณุภาพ และมีีราคาท่ี่�สามารถซื้้ �อหาได้้
3.9 ลดจำำ�นวนการตายและการเจ็็บป่่ วยจากสารเคมีีอันัตรายและจากมลพิิษและการปนเปื้้ �อน
      ทางอากาศ น้ำำ�� และดิิน

4.6 เยาวชนทุกุคนและผู้้�ใหญ่่ทั้้�งชายและหญิิงสามารถอ่่านออกเขีียนได้แ้ละคำำ�นวณได้้

5.1 ยุตุิกิารเลืือกปฏิิบัตัิิทุกุรููปแบบท่ี่�มีีต่่อผู้้�หญิิงและเด็ก็หญิิงในทุกุท่ี่�

5.2 ขจัดัความรุุนแรงทุกุรููปแบบท่ี่�มีีต่่อผู้้�หญิิงและเด็ก็หญิิงทั้้�งในท่ี่�สาธารณะและท่ี่�รโหฐาน

      รวมถึงึการค้า้มนุษุย์ก์ารกระทำำ�ทางเพศ และการแสวงประโยชน์ใ์นรููปแบบอื่่�น

5.5 ผู้้�หญิิงจะมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็ม็ท่ี่�และมีีประสิิทธิิผลและมีีโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมในการเป็็นผู้้�นำ ำ�

      ในทุกุระดับัของการตัดัสิินใจในทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และภาคสาธารณะ

6.3 ปรับัปรุุงคุณุภาพน้ำำ�� โดยการลดมลพิิษ ขจัดัการทิ้้ �งขยะและลดการปล่่อยสารเคมีีอันัตรายและ

      วัตัถุอุันัตรายลดสัดัส่่วนน้ำำ��เสีียท่ี่�ไม่่ผ่่านกระบวนการลงครึ่่�งหนึ่่�ง และเพิ่่�มการนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่

      และการใช้ซ้้ำ ำ��ท่ี่�ปลอดภัยัอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย 1
ขจััดความยากจน

ทุุกรููปแบบ

เป้้าหมาย 3
สุุขภาพและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

เป้้าหมาย 4
การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

และเท่่าเทีียม

เป้้าหมาย 5
ความเท่่าเทีียม

ทางเพศ

เป้้าหมาย 6
การจััดการน้ำำ��และ

สุุขาภิิบาล
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เป้้าประสงค์์
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เป้้าประสงค์์

เป้้าประสงค์์

7.2 เพิ่่�มสัดัส่่วนของพลังังานทดแทนในการผสมผสานการใช้พ้ลังังานของโลก

7.3 เพิ่่�มอัตัราการปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้พ้ลังังานของโลก

เป้้าหมาย 7
พลัังงานสะอาดที่่�
ทุุกคนเข้้าถึึงได้้

8.1 การเติิบโตทางเศรษฐกิิจต่่อหัวัประชากรมีีความยั่่�งยืืนตามบริิบทของประเทศ

8.2 บรรลุกุารมีีผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดับัท่ี่�สูงูขึ้้ �นผ่่านการทำำ�ให้ห้ลากหลาย การยกระดับัเทคโนโลยีและนวัตักรรม

8.4 ปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้ท้รัพัยากรของโลกในการบริิโภคและการผลิิต

8.5 บรรลุกุารจ้า้งงานเต็ม็ท่ี่�และมีีผลิิตภาพ และการมีีงานท่ี่�สมควรสำำ�หรับัหญิิงและชายทุกุคนรวมถึงึเยาวชนและผู้้�มีภาวะ    

      ทุพุพลภาพ และให้มี้ีการจ่่ายท่ี่�เท่่าเทีียมสำำ�หรับังานท่ี่�มีีคุณุค่่าเท่่าเทีียมกันั

8.7 ดำำ�เนิินมาตรการโดยทันัทีีและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อขจัดัแรงงานบังัคับั

8.8 ปกป้อ้งสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยัและมั่่�นคงสำำ�หรับัผู้้�ทำ ำ�งานทุกุคน

      รวมถึงึผู้้�ทำ ำ�งานต่่างด้า้วโดยเฉพาะหญิิงต่่างด้า้ว และผู้้�ท่ี่�ทำ ำ�งานเสี่่�ยงอันัตราย

11.1 สร้า้งหลักัประกันัว่่าจะมีีการเข้า้ถึงึท่ี่�อยู่่�อาศัยัและการบริิการพื้้ �นฐานท่ี่�พอเพีียงปลอดภัยั และในราคาท่ี่�สามารถจ่่ายได้้

11.2 มีีการเข้า้ถึงึระบบคมนาคมขนส่่งท่ี่�ยั่่�งยืืน เข้า้ถึงึได้ ้ปลอดภัยั ในราคาท่ี่�สามารถจ่่ายได้ ้สำ ำ�หรับัทุกุคน

11.5 ลดจำำ�นวนการตายและจำำ�นวนคนท่ี่�ได้ร้ับัผลกระทบและลดการสูญูเสีียโดยตรงทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์์

        มวลรวมภายในประเทศของโลกท่ี่�เกิิดจากภัยัพิิบัตัิิ

11.6 ลดผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มต่่อหัวัประชากรในเขตเมืือง รวมถึงึการให้ค้วามสนใจเป็็นพิิเศษต่่อคุณุภาพ

        อากาศ และการจัดัการของเสีียของเทศบาล

9.1 พัฒันาโครงสร้า้งพื้้ �นฐานท่ี่�มีีคุณุภาพ เชื่่�อถืือได้ ้ยั่่�งยืืนและมีีความทนทาน เพื่่�อสนับัสนุนุการพัฒันาทางเศรษฐกิิจ

      และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของมนุษุย์์

9.4 ยกระดับัโครงสร้า้งพื้้ �นฐานและปรับัปรุุงอุตุสาหกรรมเพื่่�อให้เ้กิิดความยั่่�งยืืน โดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้ท้รัพัยากร

      และการใช้เ้ทคโนโลยีและกระบวนการทางอุตุสาหกรรมท่ี่�สะอาดและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้ �น

12.2 บรรลุกุารจัดัการท่ี่�ยั่่�งยืืนและการใช้ท้รัพัยากรทางธรรมชาติอิย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.4 การจัดัการสารเคมีีและของเสีียทุกุชนิิดตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้ว้ยวิิธีท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

        และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้ำำ�� และดิิน

12.5 ลดการเกิิดของเสีียโดยให้มี้ีการป้อ้งกันั การลดปริิมาณ การใช้ซ้้ำ ำ�� และการนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่

13.1 เสริิมภูมูิิต้า้นทานและขีีดความสามารถในการปรับัตัวัต่่ออันัตรายและภัยัพิิบัตัิิทางธรรมชาติิท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

        ภูมูิิอากาศ

13.3 พัฒันาการศึกึษา การสร้า้งความตระหนักัรู้้�  และขีีดความสามารถของมนุษุย์แ์ละของสถาบันัในเรื่่�องการลดปัญหา

        การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ การปรับัตัวั การลดผลกระทบ การเตืือนภัยัล่่วงหน้า้

เป้้าหมาย 8
การจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า
และการเติิบโตทาง

เศรษฐกิิจ

เป้้าหมาย 9
นวััตกรรมและ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

เป้้าหมาย 11
เมืืองและชุุมชน

ที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย 12
การบริิโภคและ
การผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย 13
การรัับมืือกัับการ

เปลี่่�ยนแปลง
สภาพอากาศ
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การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
การส่่งมอบองค์ค์วามรู้้�ให้กั้ับชุุมชนและสัังคม

ที่่�มาและความสำำ�คััญ แนวคิดิโครงการ

บริิษัท คัมัเวลคอปอร์เ์รชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ได้ต้ระหนักัถึงึอันัตรายจากฟ้า้ผ่่าท่ี่�สร้า้งความเสีียหายต่่อชีีวิิตและทรัพัย์ส์ิิน และต้อ้งการเห็็นสังัคม

มีีความปลอดภัยัในชีีวิิตและทรัพัย์ส์ิินอันัเนื่่�องมาจากภัยัฟ้้าผ่่า โดยมีีการดำำ�เนิินการภายใต้แ้นวคิิด “การส่่งมอบความปลอดภััยสู่่�ชุมชน

และสัังคม (Safety io Society)” มีีวัตัถุปุระสงค์ท่์ี่�จะส่่งมอบองค์ค์วามรู้้� และความเข้า้ใจเรื่่�องการป้อ้งกันัภัยัจากฟ้า้ผ่่าการต่่อลงดิินอย่่างถูกูต้อ้ง

ตามหลักัวิิทยาศาสตร์แ์ละวิิศวกรรมศาสตร์ใ์ห้ก้ัับสังัคมและชุุมชน เพื่่�อก่่อให้เ้กิิดการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายระหว่่างภาครัฐัและเอกชนรวมทั้้�ง

สนับัสนุุนให้มี้ีการพัฒันาหลักัสูตูรการเรีียนการสอนเรื่่�องการต่่อลงดิินและป้้องกัันฟ้้าผ่่าให้มี้ีความทันัสมัยัและนำำ�องค์ค์วามรู้้� ไปพัฒันาใช้้

ในวิิชาชีีพท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขับัเคลื่่�อนสู่่�ความปลอดภัยัให้ส้ังัคม

Kumwell ได้ด้ำ ำ�เนิินโครงการร่่วมกันัสร้า้งสรรค์ค์วามปลอดภัยัสู่่�สังัคม (Creating Shared Value - CSV : Safety to Society) ทั่่�วประเทศไทย

และในอาเซีียน มุ่่�งเน้น้การส่่งมอบความรู้้� และทักัษะด้า้นวิิศวกรรมเป็็นสำำ�คัญั ให้ก้ัับหน่่วยงานหรืือองค์ก์รทั้้�งภาครัฐัและเอกชน โดยจัดัตั้้�ง

ศููนย์ฝึ์ึกอบรมการต่่อลงดิินและป้้องกัันฟ้้าผ่่า (Learning Center) เมื่่�อปีี พ.ศ.2553 ซึ่่�งต่่อมาได้เ้ปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�  Kumwell

Academy” เมื่่�อปีี พ.ศ.2559 และได้ร้ับัการรับัรองจากสภาวิิศวกร จดทะเบีียนเป็็นองค์ก์รแม่่ข่่ายรหัสั 7016 อย่่างถูกูหลักัการในการพัฒันา

วิิชาชีีพวิิศวกรรมต่่อเนื่่�อง โดยผู้้�ท่ี่�ผ่่านการอบรมสัมัมนาภายใต้ ้Kumwell Academy จะได้ร้ับัหน่่วยความรู้้�  (Professional Development Unit : 

PDU/CPD) เพื่่�อใช้ใ้นการทดสอบเลื่่�อนระดับัวิิชาชีีพวิิศวกรรมจากสภาวิิศวกรอีีกด้ว้ย

1. บันัทึกึข้อตกลงความร่่วมมือืกัับสถานศึกึษา เพื่่�อจัดัทำำ�หลักสูตรและการฝึึกอบรมให้แ้ก่่เยาวชน เรื่่�องระบบต่อ่ลงดินิและ

   ป้้องกัันฟ้าผ่า

a. โครงการความร่่วมมืือทางวิิชาการ ระบบการตรวจจับัการเกิิดฟ้า้ผ่่า การเก็็บข้อ้มูลู และการเตืือนฟ้า้ผ่่า เพื่่�อความปลอดภัยัจากฟ้า้ผ่่าสู่่�ชุมุชน

b. โครงการความร่่วมมืือในการจัดัการศึกึษาหลักัสูตูรการฝึึกยกระดับัฝีมืือ สาขาระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าและการต่่อลงดิิน

c. โครงการความร่่วมมืือในการจัดัการศึกึษาระดับัปริิญญาตรี ีหลักัสูตูรเทคโนโลยีบัณัฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า้

2. การจััดทำำ�คู่่�มืือและมาตรฐานทางวิิศวกรรม

a. มาตรฐานฝีีมืือแรงงานแห่่งชาติ ิโดยร่่วมกับักรมพัฒันาฝีีมืือแรงงาน กระทรวงแรงงาน

b. คู่่�มืือระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า โดยร่่วมกับัสมาคมช่่างเหมาไฟฟ้า้และเครื่่�องกลไทย

c. คู่่�มืือการต่่อลงดิิน

d. คู่่�มืือการออกแบบระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าสำำ�หรับัอาคาร

ศูนูย์ก์ารเรียีนรู้้�  Kumwell Academy ดำำ�เนิินการจัดังานอบรมสัมัมนาทั้้�งแบบออฟไลน์แ์ละออนไลน์ ์อย่่างน้อ้ยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ทุกุวันัพฤหัสับดี

ในสัปัดาห์ส์ุดุท้า้ยของทุกุ ๆ เดืือน ให้แ้ก่่ วิิศวกรท่ี่�ดำ ำ�เนิินงาน ช่่างผู้้�ชำ ำ�นาญการ และผู้้�ท่ี่�สนใจ เช่่น วิิศวกรไฟฟ้า้ วิิศวกรออกแบบ วิิศวกรท่ี่�ปรึกึษา 

วิิศวกรติิดตั้้�ง วิิศวกรบำำ�รุงรักัษา ในหลากหลายหลักัสููตร เนื่่�องในสถานการณ์โ์รคระบาดโควิิด-19 ท่ี่�ประเทศไทยเผชิิญ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตั้้�งแต่่ปลายปีี พ.ศ.2562 ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�  Kumwell Academy จึึงมีีการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดอบรมสัมัมนารููปแบบออนไลน์ ์100%

ซึ่่�งเข้า้กับัไลฟ์สไตล์ผ์ู้้�คนในยุคุ New Normal และเป็็นไปตามมาตรการการควบคุมุโรคระบาดของกระทรวงสาธารณสุขุ

บริิษัทมุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งมอบความรู้้� ความสามารถในเรื่่�องระบบต่่อลงดิินและป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าเพื่่�อส่่งมอบความปลอดภัยัสู่่�ชุมุชน ให้ส้ังัคม

น่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน … Safety to Society
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แผนการจััดอบรมสััมมนาประจำำ�ปีี 2564

ตััวอย่่างตารางการจััดอบรมสััมมนารายเดืือน

กำำ�หนดการจััดอบรมสััมมนาจำำ�นวน 12 ครั้้�ง ทุุกวัันพฤหััสบดีท่ี่�  4 ของทุุกเดืือน อบรมสััมมนาครั้้�งละ 9 ชั่่� วโมง ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�

Kumwell Academy ตำำ�บลบางเลน อำำ�เภอบางใหญ่่ จังัหวัดันนทบุรุี ีแต่่เนื่่�องจากสถานการณ์โ์รคระบาดโควิิด-19 จึงึมีีการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบ

การจัดัอบรมสัมัมนาเป็็นรููปแบบออนไลน์ ์ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีเดีีย (Facebook Live)  โดยมีีกำำ�หนดจัดังานอบรมสัมัมนาเดืือนละ 1-4 ครั้้�ง

ครั้้�งละ 2-3 ชั่่�วโมง โดยวางแผนจัดัอบรมสัมัมนาตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม ถึงึ เดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2564 โดยฝ่่ายขายและการตลาดนำำ�เสนอแผนงาน

ต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณาการจััดงานเป็็นรายเดืือนซึ่่�งปรับัเปลี่่�ยนโดยคำำ�นึึงถึึงสถานการณ์โ์รคระบาดโควิิด-19 และมาตรการควบคุุมโรค

ของกระทรวงสาธารณสุขุเป็็นสำำ�คัญั
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ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินโครงการ W1

✓

✓ ✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓

W2 W3 W4 หมายเหตุ

1. ประชุมุเพื่่�อกำำ�หนดหัวัข้อ้อบรมสัมัมนา วิิทยากร วันั-เวลาอบรมสัมัมนา

2. ประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการ และเปิิดระบบลงทะเบีียน

3. ปิิดระบบลงทะเบีียนและสรุุปรายชื่่�อ จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน

4. นำำ�ส่่งเอกสารอบรมสัมัมนา

5. ดำำ�เนิินโครงการอบรมสัมัมนา

6. นำำ�ส่่งแบบประเมิินโครงการอบรมสัมัมนา

7. สรุุปการดำำ�เนิินโครงการ

ตััวอย่่างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์โครงการอบรมสััมมนา

การดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรมอบรมสััมมนา
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Playlist Seminar 2021
Kumwell Youtube Channel
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ลำำ�ดับั หัวัข้อสััมมนา วัันและเวลา
Facebook Youtube

จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน
หน่วยกิติ 

CPD

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่วม
สััมมนา (คน)

EMC First
(รหัสักิิจกรรม 909-03-7016-00/6403-001)

ความสำำ�คัญัของ EMC ในยุคุ Smart Digital
(รหัสักิิจกรรม 909-03-7016-00/6404-001)

KHV Cable / KIC Cable สายตัวันำำ�หุ้้�มฉนวน
แบบพิิเศษ เพื่่�อป้อ้งกันัอันัตรายจากฟ้า้ผ่่า
โดยเฉพาะ

การออกแบบระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าและ
การต่่อลงดิินของ Solar Farm
(รหัสักิิจกรรม 909-03-7016-00/6404-003)

Surge Protection for Electrical and
Electronic Equipment

แท่่งหลักัดิิน ตามพระราชบัญัญัตัิิมาตรฐาน
อุตุสาหกรรม มอก.3024 เล่่ม 2-2563 EP.01

แท่่งหลักัดิิน ตามพระราชบัญัญัตัิิมาตรฐาน
อุตุสาหกรรม มอก.3024 เล่่ม 2-2563 EP.02

แท่่งหลักัดิิน ตามพระราชบัญัญัตัิิมาตรฐาน
อุตุสาหกรรม มอก.3024 เล่่ม 2-2563 EP.03

Lightning Warning System ระบบแจ้ง้เตืือน
ฟ้า้ผ่่าอัจัฉริิยะ

Surge Protection for Telecommunication&
CCTV การป้อ้งกันัเสิิร์จ์ในระบบสื่่�อสารและ
กล้อ้ง CCTV

โซลูชูันั การต่่อลงดิินและป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า
สำำ�หรับัเสาสื่่�อสาร และกรณีีศึกึษา

Smart Home with e-Mobility
ท่ี่�อยู่่�อาศัยัแห่่งยุคุอนาคต EP.01

24/3/2564
09.30 - 11.30 น.

1/4/2564 
09.30 - 11.30 น.

8/4/2564 
09.30 - 10.30 น.

29/4/2564
9.30 - 11.30 น.

6/5/2564
09.30 - 11.30 น.

2/6/2564 
09.30 - 11.30 น.

10/6/2564
09.30 - 11.30 น.

24/6/2564
09.30 - 11.30 น.

5/8/2564 
10.00 - 12.00 น.

11/8/2564
10.00 - 12.00 น.

19/8/2564
10.00 - 12.00 น.

26/8/2564
10.00 - 12.00 น.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

2

2

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

245

87

111

299

203

252

256

264

88

119

220

179

185

94

79

321

164

136

191

172

70

114

115

152

2

2

-

2

-

-

-

-

-

-

-

-

จัดัอบรมสัมัมนารููปแบบออนไลน์จ์ำำ�นวนทั้้�งสิ้้ �น 25 ครั้้�ง รวมเป็็นจำำ�นวน 39 ชั่่�วโมง โดยมีีรายละเอีียดหัวัข้อ้สัมัมนา วันัและเวลาดำำ�เนิินโครงการ 

จำำ�นวนชั่่�วโมงต่่อหลักัสูตูรอบรม และจำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่่วมสัมัมนา แบ่่งตามช่่องทางโซเชีียลมีเดีียท่ี่�มีีการเผยแพร่่สัญัญาณภาพและเผยแพร่่สื่่�อวีีดิิโอ 

ได้แ้ก่่ Facebook (จำำ�นวนการมีีส่่วนร่่วม) และ YouTube (จำำ�นวนการรับัชม) ดังัตารางแนบ

ผลการดำำ�เนิินงานของโครงการอบรมสััมมนา

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)22



ลำำ�ดับั หัวัข้อสััมมนา วัันและเวลา
Facebook Youtube

จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน
หน่วยกิติ 

CPD

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่วม
สััมมนา (คน)

Smart Home with e-Mobility

ท่ี่�อยู่่�อาศัยัแห่่งยุคุอนาคต EP.02
มาตรฐาน มอก. Ground Rod

การลดค่่าความต้า้นทานดิินด้ว้ย MEG

LPS Design EP.1
(External Lightning Protection)

LPS Design EP.2 (Concrete Structure & 
Concrete Foundation Grounding)

การประเมิินความเสี่่�ยงจากฟ้า้ผ่่า
ตามมาตรฐาน IEC62305-2

EMC Requirements and Management
for Unplanned Shutdown EP.01

ระบบการจัดัการป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าแบบ
อัจัฉริิยะรุ่่ �น IOT

ระบบแจ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่า (LWS)

KIC / KHV Cable ตามมาตรฐาน IEC

EMC Requirements and Management
for Unplanned Shutdown EP.02

SPD Ep.01 แหล่่งท่ี่�มาของเสิิร์จ์
การป้อ้งกันัเสิิร์จ์ และมาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

SPD Ep.02 การเลืือกและประยุกุต์ใ์ช้ง้าน
อุปุกรณ์ป์้อ้งกันัเสิิร์จ์ในระบบต่่าง ๆ

2/9/2564 
10.00 - 12.00 น. 

9/9/2564
10.30 - 12.30 น.

16/9/2564
11.00 - 12.00 น.

23/9/2564
 11.00 - 12.00 น.

30/9/2564
11.00 - 12.00 น.

7/10/2564
10.30 - 11.30 น.

14/10/2564
10.30 - 11.30 น.

21/10/2564
10.30 - 11.30 น.

28/10/2564
10.30 - 11.30 น.

4/11/2564
15.00 - 16.00 น.

11/11/2564
15.00 - 16.00 น.

18/11/2564
15.00 - 17.00 น.

2/12/2564
15.00 - 16.00 น.

13 

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

127

190

368

546

132

193

125

112

70

84

54

84

72

117

263

265

466

277

184

95

112

110

99

69

156

181

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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แบบประเมินิความพึงึพอใจ

งานสััมมนา :	หั วัข้อ้สัมัมนา				วั    นัท่ี่� : วว/ดด/ปป

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คำำ�ชี้้�แจง :  โปรดให้ค้ะแนนการประเมิินตามระดับัความพึงึพอใจของท่่านเพีียงตัวัเลืือกเดีียว

ข้้อมููลเบื้้�องต้น้

เพศ	   ชาย	  หญิิง			 

อายุ	    ................... ปีี

รายการประเมินิ

เกณฑ์ก์ารประเมินิ

ดีีมาก
(5)

ดีี
(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอใช้้
(2)

ควร
ปรัับปรุุง

(1)

ตััวอย่่างแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่องานสััมมนา

1. ความพึงึพอใจในกิิจกรรม

1.1 หัวัข้อ้บรรยายสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการสัมัมนา

1.2 ความเหมาะสมของปริิมาณเวลาทั้้�งหมดในการสัมัมนา

1.3 รายละเอีียดเนื้้ �อหาในการบรรยายมีีความเหมาะสมและ

      เพิ่่�มพูนูความรู้้� ความเข้า้ใจ ตรงกับัความต้อ้งการ

1.4 เอกสารและสื่่�อต่่าง ๆ ท่ี่�ใช้ป้ระกอบการบรรยายมีีความเหมาะสมและ

      ช่่วยส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้า้ใจ

2. ความพึงึพอใจในวิิทยากร

2.1 เทคนิิคการนำำ�เสนอของวิิทยากร

2.2 วิิทยากรนำำ�เสนอเนื้้ �อหาครบถ้ว้นและน่่าสนใจ

2.3 การบริิหารเวลาของวิิทยากร

2.4 ความพึงึพอใจในวิิทยากรโดยภาพรวม

3. ความพึงึพอใจในการบริิการระบบถ่่ายทอดสด

3.1 สัญัญาณภาพ

3.2 ระบบเสีียง

3.3 ความพึงึพอใจในการบริิการโดยภาพรวม

4. ความพึงึพอใจและประโยชน์ท่์ี่�ได้ร้ับัจากการสัมัมนา

4.1 ประโยชน์แ์ละความรู้้� ท่ี่�ได้ร้ับัจากการสัมัมนา

4.2 คาดว่่าจะนำำ�ความรู้้� ความเข้า้ใจและทักัษะท่ี่�ได้ร้ับัไป

      ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการปฏิิบัตัิงิานได้้

4.3 ความพึงึพอใจในการเข้า้ร่่วมสัมัมนาในครั้้�งนี้้ �

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิหรือข้้อควรปรัับปรุุงแก้้ไข

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ขอขอบพระคุุณที่่�ให้ค้วามร่่วมมือื

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)24



หัวัข้อแบบประเมินิความพึงึพอใจงานสััมมนา 2/12/
2564

4/11/
2564

29/4/
2564

28/10/
2564

25/11/
2564

1/4/
2564

19/11/
2564

7/10/
2564

21/10/
2564

24/3/
2564

4.10

4.30

3.96

4.17

3.96

4.22

4.26

4.26

4.04

4.30

4.07

4.22

3.87

4.13

4.28

4.29

4.25

4.38

4.21

4.43

4.33

4.42

4.46

4.50

4.14

4.25

4.13

4.04

4.36

4.52

4.00

4.41

4.52

4.45

4.48

4.44

4.37

4.52

4.16

4.15

4.15

4.19

4.32

4.38

4.17

4.35

4.37

4.37

4.42

4.37

4.23

4.46

4.28

4.19

4.27

4.38

4.47

4.55

4.39

4.39

4.55

4.50

4.42

4.48

4.55

4.55

4.37

4.36

4.36

4.39

4.35

4.33

4.23

4.37

4.47

4.28

4.20

4.23

4.33

4.33

4.38

4.37

4.40

4.37

4.41

4.52

4.36

4.28

4.48

4.47

4.44

4.36

4.56

4.52

4.44

4.40

4.44

4.48

4.65

4.68

4.64

4.64

4.64

4.56

4.56

4.56

4.60

4.52

4.36

4.40

4.24

4.44

4.60

4.61

4.44

4.67

4.67

4.61

4.61

4.61

4.50

4.72

4.57

4.50

4.56

4.67

4.47

4.53

4.41

4.47

4.47

4.57

4.65

4.59

4.53

4.53

4.47

4.47

4.41

4.53

1. ความพึงึพอใจในกิิจกรรม

1.1 หัวัข้อ้บรรยายสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการสัมัมนา

1.2 ความเหมาะสมของปริิมาณเวลาทั้้�งหมดในการสัมัมนา

1.3 รายละเอีียดเนื้้ �อหาในการบรรยายมีีความเหมาะสม

      และเพิ่่�มพูนูความรู้้� ความเข้า้ใจ ตรงกับัความต้อ้งการ

1.4 เอกสารและสื่่�อต่่าง ๆ ท่ี่�ใช้ป้ระกอบการบรรยาย

      มีีความเหมาะสมและช่่วยส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้า้ใจ

2. ความพึงึพอใจในวิิทยากร

2.1 เทคนิิคการนำำ�เสนอของวิิทยากร

2.2 วิิทยากรนำำ�เสนอเนื้้ �อหาครบถ้ว้นและน่่าสนใจ

2.3 การบริิหารเวลาของวิิทยากร

2.4 ความพึงึพอใจในวิิทยากรโดยภาพรวม

3. ความพึงึพอใจในการบริิการระบบถ่่ายทอดสด

3.1 สัญัญาณภาพ

3.2 ระบบเสีียง

3.3 ความพึงึพอใจในการบริิการโดยภาพรวม

ตารางแสดงค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจต่่อโครงการอบรมสััมมนา

รายงานสรุุปคะแนนแบบประเมิินโครงการสััมมนา ประจำำ�ปีี 2564

จากการสอบถามความพึงึพอใจของผู้้�เข้า้ร่่วมโครงการท่ี่�จัดัขึ้้ �นในปีี 2564 สามารถสรุุปผลข้อ้มูลูได้ด้ังันี้้ �

ความพึงึพอใจต่อ่โครงการ

	 การกำำ�หนดเกณฑ์ก์ารพิิจารณา

		  เกณฑ์ก์ารพิิจารณาความพึงึพอใจต่่อโครงการ มีีดังันี้้ �

1. เกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนน

ได้ก้ำำ�หนดเกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนนไว้ ้5 ระดับั ดังันี้้ �

5 คะแนน หมายถึงึระดับัความพึงึพอใจดีีมาก

4 คะแนน หมายถึงึ ระดับัความพึงึพอใจดีี

3 คะแนน หมายถึงึ ระดับัความพึงึพอใจปานกลาง

2 คะแนน หมายถึงึ ระดับัความพึงึพอใจน้อ้ย

1 คะแนน หมายถึงึ ระดับัความพึงึพอใจน้อ้ยท่ี่�สุดุ

2. เกณฑ์ก์ารแบ่ง่ช่่วงคะแนนค่าเฉลี่่�ย

เกณฑ์ก์ารแบ่่งช่่วงคะแนนค่่าเฉลี่่�ยได้ก้ำำ�หนดเกณฑ์ป์ระเมิินไว้ด้ังันี้้ �

ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 หมายถึงึ ระดับัความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัดีมาก

ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 หมายถึงึ ระดับัความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัดี

ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.50 หมายถึงึ ระดับัความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 หมายถึงึ ระดับัความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้อ้ย

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 หมายถึงึ ระดับัความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้อ้ยท่ี่�สุดุ

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 25



หัวัข้อแบบประเมินิความพึงึพอใจงานสััมมนา 2/12/
2564

4/11/
2564

29/4/
2564

28/10/
2564

25/11/
2564

1/4/
2564

19/11/
2564

7/10/
2564

21/10/
2564

24/3/
2564

4.23

4.30

4.13

4.26

4.15

4.18

4.29

4.17

4.08

4.26

4.41

4.41

4.44

4.37

4.35

4.40

4.38

4.37

4.44

4.34

4.52

4.48

4.45

4.61

4.46

4.37

4.40

4.30

4.40

4.34

4.55

4.48

4.52

4.64

4.47

4.64

4.68

4.56

4.68

4.55

4.72

4.83

4.56

4.78

4.63

4.53

4.53

4.47

4.59

4.51

4. ความพึงึพอใจและประโยชน์ท่์ี่�ได้ร้ับัจากการสัมัมนา

4.1 ประโยชน์แ์ละความรู้้� ท่ี่�ได้ร้ับัจากการสัมัมนา

4.2 คาดว่่าจะนำำ�ความรู้้� ความเข้า้ใจและทักัษะท่ี่�ได้ร้ับั

      ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการปฏิิบัตัิงิานได้้

4.3 ความพึงึพอใจในการเข้า้ร่่วมสัมัมนาในครั้้�งนี้้ �

คะแนนความพึงึพอใจรวม

หัวัข้อการประเมินิความพึงึพอใจรายด้า้น ค่่าเฉลี่่�ย

 1. ความพึงึพอใจในกิิจกรรม 

 2. ความพึงึพอใจในวิิทยากร 

 3. ความพึงึพอใจในการบริิการระบบถ่่ายทอดสด 

 4. ความพึงึพอใจและประโยชน์ท่์ี่�ได้ร้ับัจากการสัมัมนา

4.40

4.45

4.33

4.45

จากตาราง พบว่่าผู้้�ท่ี่�เข้า้ร่่วมโครงการส่่วนใหญ่่มีความพึึงพอใจต่่อโครงการอบรมสัมัมนาโดยภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์ป์ระเมิินระดับัดี คิิดเป็็น

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.41 และเมื่่�อแยกตามรายด้า้น สามารถสรุุปผลข้อ้มูลูได้ด้ังันี้้ �

1. ความพึงึพอใจในกิจิกรรม

		พบว่่  า ผู้้�ท่ี่�เข้า้ร่่วมโครงการมีีความพึงึพอใจอยู่่�ในเกณฑ์ป์ระเมิินระดับัดี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.40

2. ความพึงึพอใจในวิทิยากร

		พบว่่  า ผู้้�ท่ี่�เข้า้ร่่วมโครงการมีีความพึงึพอใจอยู่่�ในเกณฑ์ป์ระเมิินระดับัดี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.45

3. ความพึงึพอใจในการบริิการระบบถ่่ายทอดสด

		พบว่่  า ผู้้�ท่ี่�เข้า้ร่่วมโครงการมีีความพึงึพอใจอยู่่�ในเกณฑ์ป์ระเมิินระดับัดี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.33

4. ความพึงึพอใจและประโยชน์ท์ี่่�ได้รั้ับจากการสััมมนา

		พบว่่  า ผู้้�ท่ี่�เข้า้ร่่วมโครงการมีีความพึงึพอใจอยู่่�ในเกณฑ์ป์ระเมิินระดับัดี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.45

ผู้้�เข้า้ร่่วมโครงการอบรมสัมัมนา มีีความพึึงพอใจต่่อโครงการฯ อยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดับัดี สามารถนำำ�ความรู้้� ท่ี่�ได้ร้ับัไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการทำำ�งาน

ด้า้นวิิศวกรรม และนำำ�ไปต่่อยอดในการพัฒันาความสามารถทางวิิชาชีีพหรือืการสอบใบรับัรองต่่าง  ๆ  ได้ ้อันัจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งความปลอดภัยั

ให้ก้ับัตนเอง ครอบครัวั และสังัคม

สรุุป
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ด้ว้ยเผชิิญสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19 ต่่อเนื่่�องจากปีี 2564 บริิษัทฯ จึงึมีีแนวทางในจัดักิิจกรรมโครงการอบรมสัมัมนาในรููปแบบ

ออนไลน์ ์เพื่่�อให้ก้ิิจกรรมโครงการยังัคงดำำ�เนิินการได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง โดยวางแผนในการจัดัสัมัมนาออนไลน์ท์ุกุวันัพฤหัสับดีท่ี่� 4 ของทุกุเดืือน

โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการพัฒันาวิิชาชีีพวิิศวกรรมต่่อเนื่่�อง ในฐานะองค์ก์รแม่่ข่่ายรหัสั 7016 ของสภาวิิศวกร ซึ่่�งสามารถออกหนังัสืือรับัรอง

และคะแนนเพื่่�อการพัฒันาวิิชาชีีพวิิศวกรรมต่่อเนื่่�อง (CPD) ให้แ้ก่่ผู้้�เข้า้ร่่วมโครงการได้ ้โดยมีีหัวัข้อ้และกำำ�หนดการ ดังันี้้ �

ตารางการจััดอบรมสััมมนาออนไลน์์ ประจำำ�ปีี 2565
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การจ้้างงานเป็็นไปตามกฎหมาย
(พระราชบััญญััติิ คุ้้�มครองแรงงานฉบัับที่่� 7)

การใช้้ความรุุนแรง
หรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่มีีมนุุษยธรรม

การเคารพสิิทธิมนุุษยชน

บริิษัทให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการดููแลเรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ ตลอดจนปฎิิบัตัิิต่่อกัันอย่่างเสมอภาค

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร ซึ่่�งเป็็นรากฐานของการบริิหารและพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล และนโยบายด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษัท

ครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มบุคุคลท่ี่�อาจได้ร้ับัผลกระทบ เช่่น พนักังาน เด็ก็ สตรี ีคนพิิการ รวมทั้้�งผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในห่่วงโซ่่คุณุค่่าของธุรุกิิจ

บริิษัทมีนโยบายการจ้า้งงานท่ี่�มุ่่�งเน้น้การให้ค้วามเท่่าเทีียมกันั ไม่่จำ ำ�กัดัหรืือกีีดกันัในเรื่่�องเพศ เชื้้ �อชาติิ ศาสนา และวัฒันธรรม ในปีี 2564

บริิษัทมีพนักังานทั้้�งหมด 316 คน โดยมีีช่่วงอายุ ุเพศ ระดับัการศึกึษา และลักัษณะการปฎิิบัตัิิงานท่ี่�หลากหลาย รวมถึึงการจ้า้งงานบุคุคลท่ี่�

ทุุพพลภาพ ในบริิษัท จำำ�นวน 5 คน และบริิษัทไม่่มีปััญหาด้า้นการจัดัจ้า้งแรงงาน เนื่่�องจากมีีการวางแผนกำำ�ลังัคน เพื่่�อรองรับัการเติิบโต

ของบริิษัทสม่ำำ��เสมอ และไม่่มีปััญหาด้า้นการจ้า้งแรงงานท้อ้งถิ่่�น

บริิษัทจัดัให้มี้ีกระบวนการสรรหาบุุคลากร และการจ้า้งงาน

ท่ี่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมายและมีีสภาพการจ้า้งงานท่ี่�แน่่นอนชัดัเจน

สอดคล้อ้งกับัเจตนารมณ์ข์องกฎหมาย หรืือแนวปฏิิบัตัิิสากล 

บริิษัทไม่่กระทำำ� หรืือสนับัสนุนุ วิิธีลงโทษลูกูจ้า้ง

ด้ว้ยความรุุนแรง และไม่่มีมนุษุยธรรม

จำำ�นวนพนักงานแยกตามเพศ

อััตราการการเข้้างาน อััตราการลาออก

จำำ�นวน สััดส่วนเพศ

ประเภท

พนักังานรายเดืือน

พนักังานรายวันั

ประเภท

พนักังานรายเดืือน

พนักังานรายวันั

2563

47.8%

52.2%

2563

3.8%

5.3%

2564

73.8%

26.2%

2564

6.7%

3.5%

ชาย

หญิิง

153

163

48.4%

51.6%

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทการเคารพสิทธิิมนุุษยชน

การจ้้างงาน
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จำำ�นวนพนักงานแยกตามอายุ จำำ�นวนพนักงานแยกตามวุุฒิกิารศึกึษา

อายุงาน

มากกว่่า 18 ปีี

20-29 ปีี

30-39 ปีี

40-49 ปีี

50-59 ปีี

60 ปีีขึ้้ �นไป

วุุฒิกิารศึกึษา

ป.เอก

ป.โท

ป.ตรีี

ปวส.

ปวช.

มัธัยมศึกึษา

ประถมศึกึษา

จำำ�นวน

1

87

114

72

33

9

จำำ�นวน

1

16

135

20

16

36

92

เพื่่�อให้ก้ารกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและแข่่งขันัได้ใ้นการรักัษาพนักังานท่ี่�ดีีมีีความสามารถให้อ้ยู่่�กับัองค์ก์รบริิษัท มีีการทบทวน

ค่่าจ้า้งเริ่่�มต้น้ (Starting Salary) สำ ำ�หรับัผู้้�ท่ี่�จบใหม่่และเงิินเดืือนพื้้ �นฐาน (Base Salary) ตามค่่าของงาน บริิษัทมีโครงสร้า้งและการกำำ�หนด

ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมและเหมาะสมแก่่พนักังาน ในการพิิจารณาปรับัค่่าจ้า้งประจำำ�ปี คณะกรรมการบริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณา โดยคำำ�นึึงถึึงผล

การดำำ�เนิินงานของบริิษัทผ่่านตัวัชี้้ �วัดัระดับัองค์ก์ร (Competency KPIs) และความสามารถในการจ่่าย นอกจากนี้้ �บริิษัท ยังัได้จ้ัดัตั้้�งกองทุนุ

สำำ�รองเลี้้ �ยงชีีพสำำ�หรับัดูแูลพนักังานในระยะยาว เพื่่�อเป็็นการสร้า้งแรงจูงูใจให้ก้ับัพนักังานในการร่่วมงานกับับริิษัท อีีกทั้้�งยังัเป็็นการสร้า้งวิินัยั

การออมให้ก้ับัพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อท่ี่�พนักังานจะได้มี้ีเงิินออมจำำ�นวนมาก พอเมื่่�อถึงึวันัเกษีียณอายุแุละมีีชีีวิิตในวัยัเกษีียณอย่่างมีีคุณุภาพ

ซึ่่�งพนัักงานสามารถสมััครเป็็นสมาชิิกได้ ้โดยพนัักงานจ่่ายเงิินสะสมในอััตราร้อ้ยละ 3 และ 5 ตามอายุุงานหรืือข้อ้กำำ�หนดของกองทุุน

ซึ่่�งพนักังานท่ี่�เป็็นสมาชิิกของกองทุนุจะเป็็นผู้้�รับัผลประโยชน์ท่์ี่�เกิิดจากการบริิหารตามสัดัส่่วนของเงิินท่ี่�แต่่ละคนมีีอยู่่�ในกองทุนุ อีีกทั้้�งยังัได้จ้ัดัทำำ�

ประกัันกลุ่่�มให้ก้ัับพนัักงานเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันให้ก้ัับพนัักงานและครอบครัวัของพนัักงานด้ว้ย ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีพนัักงานเข้า้ร่่วมโครงการ

กองทุนุสำำ�รองเลี้้ �ยงชีีพ  จำำ�นวน  230  คน 

บริิษัทไม่่สนับัสนุนุให้มี้ีการเลืือกปฎิิบัตัิิในทุกุกรณีีโดยบริิษัทเคารพเรื่่�องสิิทธิิมนุษุยชนของแต่่ละบุคุคล และปฎิิบัตัิิต่่อพนักังานอย่่างเท่่าเทีียม

บริิษัทกำำ�หนดหลักัการลงโทษทางวิินัยั โดยการไม่่หักั ลดค่่าจ้า้งหรือืค่่าตอบแทนหรือืเงิินอื่่�นท่ี่� กฎหมายว่่าด้ว้ยการคุ้้�มครองแรงงาน กำำ�หนดให้้

จ่่ายให้แ้ก่่พนักังาน โดยจะไม่่ดำ ำ�เนิินการหรือืสนับัสนุนุให้ใ้ช้ว้ิิธีการลงโทษทางร่่างกาย จิิตใจ หรือืการบังัคับัขู่่�เข็็ญทำำ�ร้า้ย และกำำ�หนดมาตรการ

ป้้องกันัและแก้ไ้ขปััญหาเพื่่�อไม่่ให้พ้นักังานถููกล่่วงเกิินคุกุคามทางเพศ ท่ี่�แสดงออกด้ว้ยคำำ�พููด ท่่าทาง การสัมัผัสัร่่างกาย หรืือด้ว้ยวิิธีอื่่�น ๆ

การพิิจารณาลงโทษเป็็นไปตามระเบีียบข้อ้บังัคับัในการทำำ�งานของบริิษัท ซึ่่�งมีีกระบวนการและขั้้�นตอนอย่่างชัดัเจน

การจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการพนัักงาน

วิินััยและการลงโทษ

การเลืือกปฎิิบััติิ
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การเลืือกปฏิิบััติิ บริิษัทไม่่กระทำำ� หรืือสนัับสนุุนให้มี้ีการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้า้งงาน การจ่่ายค่่าจ้า้ง และค่่าตอบแทนการทำำ�งานอื่่�น ๆ

ค่่าสวัสัดิิการ โอกาสในการฝึึกอบรมและพัฒันา การเลื่่�อนขั้้�นหรืือตำำ�แหน่่งหน้า้ท่ี่� รวมถึึง การเลิิกจ้า้งหรืือการเกษีียณอายุกุารทำำ�งาน ท่ี่�เนื่่�อง

มาจากความแตกต่่างในเรื่่�องสัญัชาติิ เชื้้ �อชาติิ ศาสนา ภาษา อายุ ุเพศ สถานภาพ สมรส ทัศันคติิส่่วนตัวัในเรื่่�องเพศ ความพิิการ ความนิิยม

ในพรรคการเมืืองหรือืแนวความคิิดส่่วนบุคุคลอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้ � บริิษัทไม่่ขัดัขวาง แทรกแซง หรือืกระทำำ�การใด ๆ ท่ี่�จะกระทบต่่อกิิจกรรมการใช้ส้ิิทธิิ

หรือืวิิธีปฏิิบัตัิขิองพนักังานเกี่่�ยวกับั เรื่่�องต่่าง ๆ ข้า้งต้น้ท่ี่�ไม่่มีผลกระทบเสีียหายต่่อบริิษัท

บริิษัทคำำ�นึึงถึึงการพัฒันาคุณุภาพชีวิิตของพนักังานให้เ้หมาะสมกับัสภาพเศรษฐกิิจปััจจุบุันั มีีการพิิจารณาการปรับัขึ้้ �นค่่าจ้า้งและสวัสัดิิการ

เพิ่่�มขึ้้ �นทุกุปีี มีีการจัดัสวัสัดิิการท่ี่�เหมาะสม สะดวก และเพีียงพอ อาทิิ

	 • สิ่่�งอำ ำ�นวยความสะดวกด้า้นสุขุอนามัยั ได้แ้ก่่ ห้อ้งน้ำำ��สะอาดท่ี่�ถูกูสุขุลักัษณะ น้ำำ��ดื่่�มสะอาดถูกูสุขุอนามัยั สิ่่�งจำำ�เป็็นในการปฐมพยาบาล

	    และมีีพยาบาลวิิชาชีีพประจำำ� ตลอดเวลาทำำ�งาน

	 • สวัสัดิิการและคุณุภาพชีวิิต สำ ำ�หรับัการจัดักิิจกรรมภายในบริิษัทในด้า้นส่่งเสริิมสุขุภาพ เช่่น การจัดัแข่่งขันั กีีฬาภายใน กิิจกรรม		

	    สันัทนาการ จัดัท่่องเท่ี่�ยวประจำำ�ปี ในปีี 2564 จากสถานการณ์โ์ควิิด-19 ทำำ�ให้ต้้อ้งงดกิิจกรรม ตามเทศกาลต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิม 	  	

	    สังัคมและวัฒันธรรมอันัดีีของประเทศไทย ได้แ้ก่่ จัดัให้มี้ีการสรงน้ำำ�� พระพุทุธรููปในเทศกาลสงกรานต์ ์การแห่่เทีียน เข้า้พรรษา

	    การทำำ�บุญุในวันัสำำ�คัญัทางพระพุทุธศาสนา เป็็นต้น้ 

บริิษัทให้ค้วามสำำ�คัญัและถืือว่่าพนักังานเป็็นทรัพัยากรอันัมีีค่่าขององค์ก์ร บริิษัทจึงึปฎิิบัตัิิต่่อแรงงานด้ว้ยความเป็็นธรรมเท่่าเทีียม ไม่่เลือืกปฎิิบัตัิิ

ใส่่ใจต่่อคุณุภาพชีวิิตของพนักังาน โดยบริิษัทจัดัสรรพนักังานตรงตามคุณุสมบัตัิขิองตน และจัดัสวัสัดิิการต่่าง ๆ ให้แ้ก่่พนักังานอย่่างเหมาะสม 

ซึ่่�งบริิษัทกำำ�หนดโครงสร้า้งผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม อีีกทั้้�งบริิษัทได้ส้ร้า้งบรรยากาศให้พ้นักังานทำำ�งานด้ว้ยความสุขุสามัคัคีี ผลักัดันัให้พ้นักังาน

มีีการพัฒันาเสริิมสร้า้งความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญของตนเองอยู่่�เสมอ ซึ่่�งบริิษัทได้จ้ัดัให้มี้ีการฝึึกอบรมเพิ่่�มทักัษะให้ก้ับัพนักังานทุกุคน เพื่่�อลด

ความผิิดพลาดในการทำำ�งานและเป็็นการช่่วยสร้า้งกำำ�ลัังใจและทััศนคติิท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน เช่่น กิิจกรรมฝึึกอบรม หรืือกิิจกรรมพััฒนา

ความสามารถพนักังาน เป็็นต้น้

ทั้้�งนี้้ � บริิษัทจึงึมุ่่�งเน้น้ท่ี่�จะรับัผิิดชอบด้า้นสังัคมและแรงงาน รวมทั้้�งดูแูลระบบมาตรฐานแรงงานให้เ้ป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยถืือเป็็นองค์ป์ระกอบ

สำำ�คัญัของการบริิหารภายในบริิษัท ดังันี้้ �

การใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานหญิิงและหญิิงมีีครรภ์์

บริิษัทไม่่มีนโยบาย ไม่่มีความเกี่่�ยวข้อ้ง และไม่่เคยสนับัสนุนุ

ให้มี้ีการใช้แ้รงงานเด็็กท่ี่�มีีอายุตุ่ำ ำ��กว่่า 15 ปีี

ตลอดจนไม่่มีการให้ ้หรืือไม่่เคยสนับัสนุนุให้ใ้ช้แ้รงงานเด็็ก

ทำำ�งานท่ี่�เป็็นอันัตรายต่่อสุขุอนามัยัหรืืออยู่่�ในภาวะแวดล้อ้ม

ท่ี่�อันัตรายต่่อสุขุอนามัยัและความปลอดภัยั

บริิษัทจัดัให้ลู้กูจ้า้งหญิิง และไม่่ให้ห้ญิิงมีีครรภ์ท์ำ ำ�งาน

ท่ี่�เป็็นอันัตรายต่่อสุขุภาพหรืือร่่างกาย ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

และจัดัให้พ้นักังานหญิิงท่ี่�ตั้้�งครรภ์ไ์ด้ท้ำ ำ�งานหรืืออยู่่�ใน

สภาพแวดล้อ้มท่ี่�ไม่่เป็็นอันัตรายต่่อสุขุอนามัยัและการมีีครรภ์์

รวมทั้้�งไม่่มีการเลิิกจ้า้ง ลดตำำ�แหน่่งหรืือสิิทธิิประโยชน์ใ์ด ๆ

เพราะเหตุจุากการมีีครรภ์ ์

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นความไม่่เท่่าเทีียมและการเลืือกปฎิิบััติิ

สวััสดิิการและการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

การปฎิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
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การอบรมและพัฒันาศักยภาพของพนักงาน

บริิษัทจัดัทำำ�ระบบมามาตรฐานแรงงานยึดึถือและปฎิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดตามมาตรฐาน กฎหมาย และข้อ้กำำ�หนดอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแรงงาน

เสมืือนเป็็นมาตรฐานบริิษัท ได้แ้ก่่

- พระราชบัญัญัตัิิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

- พระราชกำำ�หนดแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิพระราชบัญัญัตัิิป้อ้งกันัและปราบปรามการค้า้มนุษุย์ ์พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562

- ประมวลกฎหมายอาญา

- ระเบีียบกรมสวสัดัิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้ว้ยการตรวจสอบสถานประกอบกิิจการตามพระราชบัญัญัตัิิคุ้้�มครองแรงงาน

พ.ศ. 2541 (ฉับัับัท่ี่� 2) พ.ศ. 2559

- บริิษัทจัดัทำำ�นโยบายด้า้นมาตรฐานแรงงานและความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม ติิดตาม ตรวจสอบการปฎิิบัตัิใิห้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของมาตรฐาน

  บริิหารการจัดัการระบบ ทบทวนนโยบายเป็็นระยะ เพื่่�อการปรับัปรุุง อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่านโยบายดังักล่่าวมีีความเหมาะสมกับับริิษัท

- บริิษัทจัดัสรรทรัพัยากรท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งให้เ้พีียงพอและเหมาะสมในการดำำ�เนิินงาน

- บริิษัทไม่่สนับัสนุนุการใช้แ้รงงานบังัคับัในทุกุรููปแบบ

บริิษัทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของการพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อเสริิงสร้า้งความรู้้� ความสามารถและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้แ้ก่่พนัักงาน

โดยได้ก้ำำ�หนดแผนการพัฒันาบุคุลากรเป็็นแผนฝึึกอบรมประจำำ�ปีสำำ�หรับัการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทักัษะในการทำำ�งาน ทั้้�งการอบรมภายในบริิษัทและ

ส่่งเข้า้รับัการอบรมในหลักัสูตูรของหน่่วยงานภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�งาน

การพัฒันาบุคุลากร บริิษัทได้มี้ีการกำำ�หนดเป้า้หมาย “สร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รการเรียีนรู้้� และพัฒันาองค์ก์รสู่่�การเป็็นมืืออาชีีพ” จึงึได้มี้ีการจัดัทำำ�

แผนฝึึกอบรมประจำำ�ปี ครอบคลุมุ กระบวนการพัฒันาศักัยภาพและส่่งเสริิมความก้า้วหน้า้ให้ก้ับัพนักังาน โดยแบ่่งเป็็น 5 ข้อ้ ดังันี้้ �  

1. ระบบลำำ�ดับัขั้้�น (Qualification) บริิษัทกำำ�หนดลำำ�ดับัขั้้�นเพื่่�อแสดงถึงึระดับัความสามารถในการปฏิิบัตัิหิน้า้ท่ี่�ของพนักังาน และใช้ใ้นการกำำ�หนด

    ค่่าตอบแทนท่ี่�ยุตุิธิรรมและเหมาะสม

2. ระบบตำำ�แหน่่ง (Position) บริิษัทกำำ�หนดหน้า้ท่ี่� บทบาท อำำ�นาจ และความรับัผิิดชอบในหน่่วยงาน ของแต่่ละตำำ�แหน่่งงานอย่่างชัดัเจน

    การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งและลำำ�ดับัขั้้�นจะมีีการประเมิินตามเกณฑ์ท่์ี่�กำำ�หนดไว้้

3. ระบบการโอนย้า้ยหมุนุเวีียนงาน (Rotation) เป็็นการเปลี่่�ยนสังักัดัโดยเปลี่่�ยนประเภทงานเพื่่�อให้เ้กิิดการสร้า้งและพัฒันาความสามารถ และ      	

    นำำ�ไปสู่่�การเลื่่�อนขั้้�นในท่ี่�สุดุ	

4. ระบบการประเมิิน (Evaluation) บริิษัทกำำ�หนดเกณฑ์ก์ารวัดัผลการปฏิิบัตัิงิานเพื่่�อใช้ป้ระกอบในการพิิจารณาขึ้้ �นเงิินเดืือน โบนัสั การเลื่่�อนขั้้�น    	

    และตำำ�แหน่่ง และสามารถแสดงให้เ้ห็น็จุดุอ่่อนจุดุแข็ง็ของพนักังานเพื่่�อนำำ� ไปสู่่�การพัฒันา ความสามารถต่่อไป เกณฑ์ก์ารประเมิินของบริิษัท

    อยู่่�บนหลักัการ ยุตุิธิรรม เหมาะสม และยอมรับัได้้

5. ระบบค่่าจ้า้ง โครงสร้า้งของค่่าจ้า้งประกอบด้ว้ย เงิินเดืือนพื้้ �นฐาน ค่่าความสามารถ ค่่าตำำ�แหน่่ง เงิินช่่วย เหลืือต่่าง ๆ เช่่น ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา       	

    ค่่าทำำ�งานในวันัหยุดุ ค่่าเบี้้ �ยขยันั เป็็นต้น้ บริิษัทมีการปรับัขึ้้ �นเงิินเดืือนเป็็นประจำำ�ทุกุปีี โดยมีีค่่าดัชันีประกอบการขึ้้ �นเงิินเดืือน คืือ การปรับั   	

    ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ของรัฐับาล อัตัราเงิินเฟ้อ้ ซึ่่�งเป็็นตัวัชี้้ �วัดัการเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราค่่าครองชีีพ และ ภาวะอุตุสาหกรรม

ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไป

ระบบการจััดการ

การใช้้แรงงานบัังคัับ
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ทั้้�งนี้้ � บริิษัทพิิจารณาหลักัสูตูรท่ี่�เหมาะสมให้ก้ับัพนักังานตามแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน เช่่น การอบรมเชิิงกลยุทุธ์ ์การอบรมแยกตามสายงาน และการ

พัฒันาตนเอง การอบรมมีีทั้้�งการอบรมภายในบริิษัท และภายนอกบริิษัท ในปีี 2564 บริิษัทจััดอบรมภายในและภายนอกมีีอัตัราเพิ่่�มขึ้้ �น

จากปีีท่ี่�ผ่่านมา แม้ว้่่าบริิษัทจะไม่่สามารถจัดัอบรมได้ค้รบตามแผน เนื่่�องจากมาตรการป้อ้งกันัโรคระบาดโควิิด-19 ของทางหน่่วยงานราชการ 

และในปีี 2564 บริิษัทได้จ้ัดัตั้้�งศูนูย์ฝึ์ึกอบรม Kumwell Academy Creative and Innovative Center (วังัน้ำำ��เขีียว จ.นครราชสีมีา) เพื่่�อใช้ส้ำ ำ�หรับั

เป็็นสถานท่ี่�ในการฝึึกอบรมและพััฒนาศักัยภาพของบุุคลากร โดยคาดว่าในปีี  2565 จะมีีอัตราการฝึึกอบรมและพัฒันาบุคลากรเพิ่่�มขึ้้�น

จากปีีที่่ �ผ่่านมาร้อยละ 5

รายละเอีียด

รายละเอีียด พนักงานรายเดือืน

รายละเอีียด พนักงานรายวััน

ปีี  2563 ปีี  2564

ปีี  2564

ปีี  2564

ปีี  2564

ปีี  2564

จำำ�นวน
พนักงาน/คน

จำำ�นวน
พนักงาน/คน

จำำ�นวน
พนักงาน/คน

จำำ�นวน
พนักงาน/คน

จำำ�นวน
พนักงาน %

จำำ�นวน
พนักงาน %

จำำ�นวน
พนักงาน %

จำำ�นวน
พนักงาน %

จำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมด

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนักังานโดยเฉลี่่�ย (ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี )

จำำ�นวนพนักังานท่ี่�อบรม 

จำำ�นวนพนักังานท่ี่�อบรม OJT

จำำ�นวนพนักังานท่ี่�อบรม 

จำำ�นวนพนักังานท่ี่�อบรม OJT

324

2.3%

32

31

14

28

316

3.2%

14.8%

14.4%

15.7%

31.5%

47

31

33

13

20.9%

14.6%

40.7%

14.6%

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน
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 หลักสูตร: เทคนิิคการลดต้น้ทุุนและกำำ�จัดัความสููญเปล่่าด้ว้ย 7 Wastes Finding technique and cost saving by 7 Waste 

วััตถุประสงค์:์

1. เพื่่�อสร้า้งแนวคิิดในการเลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือในการลดความสูญูเสีียในการผลิิต อย่่างเป็็นระบบ

2. เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรับัปรุุงและพัฒันาหน่่วยงานและบริิษัทอย่่างต่่อเนื่่�อง

3. เพื่่�อให้ผู้้้�เข้า้อบรมมีีความเชื่่�อมั่่�นและกล้า้ถ่่ายทอดประสบการณ์ค์วามรู้้�  ความชำำ�นาญ

 หลักสูตร: สมรรถนะ (Competency) ของบุุคลากร

วััตถุประสงค์:์

1. เพื่่�อให้บุุ้คลากรได้เ้รีียนรู้้� และเข้า้ใจ ความสามารถ ทัักษะ คุุณลัักษณะและพฤติิกรรม ท่ี่�ทำ ำ�ให้ผู้้้�ปฏิิบััติิงานสามารถทำำ�งานให้อ้งค์ก์ร

    ได้อ้ย่่างสมบูรูณ์์

2. เพื่่�อให้บุ้คุลากรได้เ้รียีนรู้้� แนวทางการวิิเคราะห์แ์ละกำำ�หนด Competency ในแต่่ละงาน

3. เพื่่�อให้บุ้คุลากรสามารถนำำ�ความรู้้� ไปใช้ใ้นการปฏิิบัตัิงิานจริิง สามารถจัดัทำำ� Competency และนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นงานพัฒันาบุคุลากรได้้

การจััดอบรมภายในบริิษััท
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ผู้้�บังัคับับัญัชาพิิจารณาถึงึความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรมหน้า้งาน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า เป็็นการฝึึกอบรมพัฒันาความสามารถของพนักังาน

โดยดำำ�เนิินการอบรมหน้า้งานในกรณีี ดังัต่่อไปนี้้ �

1. พนักังานใหม่่เข้า้มาเริ่่�มงานกับัองค์ก์ร หรือืพนักังานเก่่า ถูกูปรับัเปลี่่�ยน/โยกย้า้ยหน้า้ท่ี่� หรือืตำำ�แหน่่งใหม่่

2. พนักังานขาดความรู้้� /ทักัษะ/ความสามารถในตำำ�แหน่่งงานเดิิม โดยผู้้�บังัคับับัญัชาจะต้อ้งทำำ�การทบทวน สอนงานพนักังานคนนั้้�นซ้ำำ��อีกครั้้�ง

3. ลักัษณะงานหรือืความรับัผิิดชอบเพิ่่�มขึ้้ �น หรือืเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม

4. มีีเทคโนโลยีของงานท่ี่�รับัผิิดชอบถูกูปรับัเปลี่่�ยนให้แ้ตกต่่างไปจากเดิิม เช่่น มีีเครื่่�องจักัรใหม่่ เทคนิิคในการทำำ�งานใหม่่ ๆ

เป้้าหมาย:

โดยบริิษัทกำำ�หนดนโยบายการพััฒนาบุุคลากร โดยมีีเป้้าหมาย พนัักงานทุุกคนต้อ้งได้ร้ับัการอบรมความรู้้� หรืือทัักษะในงาน อย่่างน้อ้ย

1 หลักัสูตูร และ พนักังานทุกุคนในองค์ก์รต้อ้งมีีความรู้้� เรื่่�องผลิิตภัณัฑ์ ์เพิ่่�มมากขึ้้ �น โดยจะเริ่่�มเก็็บข้อ้มูลูดำำ�เนิินการและวัดัผลในปีี 2565

ผลลัพธ์:์	 

บริิษัทตั้้�งเป้า้หมายในปีี 2565 จะต้อ้งมีีอัตัราค่่าเฉลี่่�ยของการอบรมพนักังานเพิ่่�มขึ้้ �นจากปีีท่ี่�ผ่่านมา

การฝึึกอบรมหน้้างาน (On Job Training : OJT)
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วััตถุประสงค์:์

1. เพื่่�อให้พ้นักังานมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�กิิจกรรมร่่วมกันั

2. เพื่่�อให้พ้นักังานมีีความรักัสามัคัคีีมากขึ้้ �น

3. เพื่่�อเป็็นการผ่่อนคลายจากการทำำ�งานของพนักังาน

กิิจกรรมสััมมนาประจำำ�ปีี งานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ปีีใหม่่ กิิจกรรมร่่วมกัับสมาคมช่่างเหมาไฟฟ้า้และเครื่่�องกลไทย
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กิจิกรรมความรัับผิิดชอบต่อ่สัังคม

ด้้านการศึึกษา: ทางบริิษัทฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัในการพัฒันาคุณุภาพชีวิิตของเยาวชน โดยการมอบทุุนการศึึกษามาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่

ปีี 2554 เพื่่�อเป็็นการเปิิดโอกาสให้เ้ยาวชนได้ร้ับัการศึกึษาอย่่างต่่อเนื่่�องและแบ่่งเบาภาระทางเศรษฐกิิจของผู้้�ปกครอง รวมถึึงการสนับัสนุนุ

ของขวัญัในวันัเด็็กให้ก้ับัโรงเรีียนและชุมุชนมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปี 2559 จนถึึงปััจจุบุันั และยังัคงปณิิธานในการดำำ�เนิินโครงการต่่อเนื่่�อง

ต่่อไปในอนาคต

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นศิลิปวััฒนธรรม: 

ปีี  พ.ศ.

ปีี  พ.ศ.

บริิษัทมอบทุนุการศึกึษาให้ก้ับับุตุร-ธิิดา พนักังาน

สนับัสนุนุของขวัญัวันัเด็ก็ให้ก้ับั โรงเรียีน และเทศบาลบางเลน

กิิจกรรมร่่วมประเพณีรดน้ำำ��ขอพรผู้้�ใหญ่่ (วันัสงกรานต์)์

กิิจกรรมวันัมาฆบูชูา

กิิจกรรมวันัวิิสาขบูชูา

กิิจกรรมแห่่เทีียนเข้า้พรรษา

2554 - ปััจจุบุันั

2559-  ปััจจุบุันั

2556- ปััจจุบุันั

2557-ปััจจุบุันั

2557-ปััจจุบุันั

2557-ปััจจุบุันั
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บริิษัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัในการพัฒันาชุมุชนและสังัคมในภาพรวม เพื่่�อมุ่่�งเน้น้พัฒันาคุณุภาพชีวิิตของคนในชุมุชนให้ดี้ีขึ้้ �น ทั้้�งด้า้นเศรศฐกิิจ

สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยพิิจารณาความต้อ้งการและความจำำ�เป็็นของชุมุชนเป็็นสิ่่�งสำ ำ�คัญั ส่่งเสริิมให้บุ้คุลากรทั่่�วทั้้�งองค์ก์รมีีจิิตอาสา ร่่วมกิิจกรรม

สาธารณประโยชน์ ์ด้ว้ยความสมัคัรใจ  เพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีและแสดงออกถึึงมิิตรภาพระหว่่างองค์ก์รและชุุมชน โดยการสนับัสนุนุ

แผนงานและโครงการต่่าง ๆ รวมถึงึกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกับัชุมุชน

การมีีส่วนร่วมและการพัฒันาชุมชน

โครงการสนัับสนุุนสิินค้้าจากกลุ่่�มคนพิิการ ตั้้�งแต่่ปีี 2562 - ปััจจุุบััน

ร่่วมประเพณีีสงกรานต์์กัับชุุมชน
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จััดสวนหย่่อมให้้กัับวััดในชุุมชน

วััตถุประสงค์:์

1. เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มแม่่บ้า้นมีีโอกาสขายผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้ง้่่ายขึ้้ �น และมีีรายได้เ้พิ่่�มขึ้้ �น

2. เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มแม่่บ้า้นมีีความรู้้� ในการปลูกูต้น้มะนาว และมะกรููดให้มี้ีผลผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดต้น้ทุนุการซื้้ �อวัตัถุดุิิบ

โครงการสนัับสนุุนส่่งเสริิมการเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน

ดำำ�เนิินการสนัับสนุุนเครื่่�องซีีลสููญญากาศ และสอนวิิธีีการใช้้งาน

ดำำ�เนิินการซื้้�อบ่่อปููนซีีเมนต์์และ ติิดต่่อวิิทยากรอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการปลููกและดููแล ต้้นมะนาว, มะกรููด

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 39



บริิษัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานมาเป็็นอันัดับัแรก ครอบคลุมุบุคุลากรภายในองค์ก์ร 

ประกอบด้ว้ยพนักังานทุกุคนในบริิษัท ผู้้�รับัเหมา และผู้้�มาติิดต่่อ รวมถึึงผู้้�เยี่่�ยมชมโรงงาน โดยมีีการกำำ�หนดเป้า้หมายเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินการใด ๆ ของบริิษัทไม่่ก่่อให้เ้กิิดผลกระทบต่่อพนักังาน ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง ชุุมชนและสังัคม บริิษัทจึึงได้ก้ำำ�หนดนโยบาย

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ซึ่่�งนโยบายดังักล่่าวได้มี้ีการปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องให้มี้ีความเหมาะสม

โดยได้เ้ปิิดเผยไว้บ้นเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัท

สุุขภาวะและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน

บริิษัทฯ จัดัตั้้�งคณะกรรมการด้า้นความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน (Safety Committee) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ผู้้�บริิหาร

ระดับัสูงู ตัวัแทนพนักังานท่ี่�มาจากการเลืือกตั้้�ง และตัวัแทนท่ี่�มาจากการแต่่งตั้้�งโดยบริิษัท ปััจจุบุันัมีีกรรมการจำำ�นวน 7 คน และมีีอนุกุรรมการ

ท่ี่�เป็็นตัวัแทนแต่่ละแผนก จำำ�นวน 10 คน รวมทั้้�งสิ้้ �น 17  คน ทำำ�หน้า้ท่ี่� พิิจารณานโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ สำ ำ�รวจตรวจประเมิิน

การทำำ�งาน และการรายงานการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ให้ค้ณะกรรมการทราบ โดยมีีวาระ 2 ปีี มีีการประชุมุอย่่างน้อ้ยเดืือนละ 1 ครั้้�ง  ทั้้�งนี้้ �ส่่วนงาน

ความปลอดภัยั เป็็นหน่่วยงานหลักัในการผลักัดันัให้ส้่่วนงานต่่าง ๆ ดำำ�เนิินกิิจกรรมให้เ้ป็็นไปตามเป้า้หมายของบริิษัท ตลอดจนจัดัเก็็บข้อ้มูลู

สถิิติิด้า้นความปลอดภัยั เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูปรับัปรุุงและพัฒันาให้พ้นักังานทำำ�งานด้ว้ยความปลอดภัยั มีีสุขุภาพอนามัยัท่ี่�ดีี ไม่่เป็็นโรคจากการทำำ�งาน

ในปีี 2564  บริิษัทตั้้�งเป้า้หมาย ชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ปลอดจากอุบุัตัิเิหตุขุั้้�นหยุดุงาน  900,000  ชั่่�วโมงขึ้้ �นไป (Man x Hour)  ผลท่ี่�ได้เ้ป็็นไปตาม

เป้า้หมาย และบริิษัทฯ ได้ต้ั้้�งเป้า้หมายใหม่่ เป็็น 1,000,000  ชั่่�วโมงทำำ�งานขึ้้ �นไป

การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
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รายละเอีียด 256425632562หน่วย

จำำ�นวนอุบุัตัิเิหตุถุึงึขั้้�นหยุดุงานหรือืเสีียชีีวิิต

จำำ�นวนการเจ็็บป่่ วยและบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึงึขั้้�นไม่่ต้อ้งหยุดุงาน
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ครั้้�ง

ครั้้�ง

บริิษัทฯ ส่่งเสริิมให้มี้ีการรณรงค์ส์ร้า้งวัฒันธรรมความปลอดภัยั ภายในองค์ก์ร โดยตั้้�งเป้า้หมาย สถิิติิอุบุัตัิเิหตุทุ่ี่�เกิิดจากพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่ปลอดภัยั

ของพนักังานต้อ้งลดลงจากปีีท่ี่�ผ่่านมา (สถิิติิการใช้ห้้อ้งพยาบาล) ซึ่่�งในปีี 2564 บรรลุเุป้า้หมาย มีีอุบุัตัิิเหตุลุดลงจากปีีท่ี่�ผ่่านมา  นอกจากนี้้ � 

บริิษัทฯ ยังัจัดัให้มี้ีกิิจกรรมอื่่�น ๆ ด้า้นความปลอดภัยัอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้แ้ก่่

	 - กิิจกรรมวันัความปลอดภัยั Safety Day

	 - จัดัอบรมหลักัสูตูรความปลอดภัยัในการทำำ�งานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	 - Morning Talk กับัพนักังานก่่อนเริ่่�มปฏิิบัตัิงิาน

	 - จัดัซ้อ้มแผนฉุกุเฉิินเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เช่่น ซ้อ้มแผนดับัเพลิงิขั้้�นต้น้และอพยพหนีีไฟ, ซ้อ้มแผนฉุกุเฉิินกรณีีสารเคมีีหกรั่่�วไหล

	 - จัดัหาอุปุกรณ์ป์้อ้งกันัอันัตรายส่่วนบุคุคลให้พ้นักังานได้ส้วมใส่่ตามความเสี่่�ยงของแต่่ละแผนก

	 - จัดัตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี และตรวจสุขุภาพตามปััจจัยัเสี่่�ยงทุกุปีี

	 - ตรวจสอบระบบต่่าง ๆ ตามมาตรฐานความปลอดภัยั

อบรมด้า้นความปลอดภัยั

จัดับอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ข์่่าวสารฯ

ซ้อ้มแผนฉุกุเฉิินฯ

Morning talk / Safety talk

สถิิติิด้้านความปลอดภััยฯ ปีี 2562 - 2564

การส่่งเสริิมความรู้้�ความปลอดภััย
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บริิษัทฯ คำำ�นึึงถึึงด้า้นสุขุลักัษณะของพนักังาน โดยเน้น้ย้ำำ��การรักัษาความสะอาดพื้้ �นท่ี่�ทำ ำ�งาน การกำำ�จัดัพาหะนำำ�โรค การจัดัให้มี้ีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ให้ค้ำ ำ�ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการดูแูลสุขุภาพอนามัยั  บริิษัทตั้้�งเป้า้หมาย พนักังานต้อ้งไม่่เกิิดโรคจากการประกอบอาชีีพ ซึ่่�งผลลัพัธ์ ์จากการดำำ�เนิินการ

ท่ี่�ผ่่านมาเป็็นไปตามเป้า้หมายท่ี่�วางไว้้

การตรวจสุุขภาพพนักงานทุุกคนเป็็นประจำำ�ทุกุปีี  แบ่ง่เป็็น รายการตรวจ

สุุขภาพทั่่�วไปและตรวจสุุขภาพตามปััจจัยัเสี่่�ยง 

สำำ�หรับัพนักังานท่ี่�ปฎิิบัตัิงิานในสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เสี่่�ยง และแจกจ่่ายผลตรวจสุขุภาพให้พ้นักังานทุกุคนทราบ โดยข้อ้มูลูดังักล่่าวถืือเป็็นความลับั

ของพนักังาน ทั้้�งนี้้ �บริิษัทจัดัให้มี้ีพยาบาลให้บ้ริิการพนักังานในวันัทำำ�งานทุกุวันั โดยแจกจ่่ายยาตามมาตรฐานการรักัษาพยาบาลทั่่�วไป

มาตรการป้้องกัันโควิดิ-19 

บริิษัทฯ ทั้้�งในพื้้ �นท่ี่�สำ ำ�นักังานใหญ่่ และบริิษัทฯ ในเครือืทุกุสาขา ตั้้�งอยู่่�ในเขตพื้้ �นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร และ จังัหวัดันนทบุรุี ีซึ่่�งจัดัอยู่่�ในพื้้ �นท่ี่�สีีแดง

ในช่่วงปีี 2563-2564 ซึ่่�งสถานการณ์แ์พร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 และยังัมีีการแพร่่ระบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษัทฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัเป็็นอย่่างมากจึงึ

ได้ก้ำำ�หนดมาตรการป้อ้งกันั อาทิิ การตรวจวัดัอุณุหภูมูิิร่่างกายก่่อนเข้า้ทำำ�งาน การจัดัวางอุปุกรณ์ท์ำำ�ความสะอาด เช่่น เจลล้า้งมืือ แอลกอฮอล์์

ทั่่�วทั้้�งบริิษัท  การแจกหน้า้กากอนามัยั และ สเปรย์แ์อลกอฮอล์ช์นิิดพกติิดตัวัให้ก้ับัพนักังาน เป็็นระยะ ๆ การเว้น้ระยะห่่างทางสัมัคม (Social 

Distancing) ในพื้้ �นท่ี่�ใช้ส้อยรวมกันั เช่่น โรงอาหาร ห้อ้งประชุมุ  เป็็นต้น้ นอกจากนี้้ � บริิษัทสนับัสนุนุจัดัหาวัคัซีีนให้ก้ับัพนักังานทุกุคน เพื่่�อเร่่ง

สร้า้งภูมูิิคุ้้�มกันั และจัดัให้มี้ีโรงพยาบาลเปลสนามในพื้้ �นโรงงาน (FAI) สำ ำ�หรับัให้พ้นักังานแยกกักัตัวัโดยเฉพาะ และการสุ่่�มตรวจ ATK ทุกุ 15 วันั 

ซึ่่�งตลอดระยะเวลาดำำ�เนิินการบริิษัทไม่่พบการแพร่่ระบาดของเชื้้ �อไวรัสันี้้ �ในโรงงาน และในปััจจุบุันัยังัคงมาตรการเฝ้า้ระวังัอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี

จัดัหาวัคัซีีนให้ก้ับัพนักังานทุกุคน

การดำำ�เนิินงานด้้านสุุขภาวะและอาชีีวอนามััย
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การพ่่นน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้ �อโรค

การสุ่่�มตรวจ ATK มาตราการเว้น้ระยะห่่าง

จัดัหาวัคัซีีนให้ก้ับัพนักังานทุกุคน
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ความรัับผิิดชอบต่อ่สิินค้าและบริิการ

บริิษัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อคุณุภาพผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�จำ ำ�หน่่ายแก่่ลูกูค้า้มาเป็็นอันัดับัแรก ปััจจุบุันับริิษัทมีทั้้�งสิินค้า้ท่ี่�ผลิิตจากโรงงานของบริิษัทเอง

และสิินค้า้ท่ี่�บริิษัทว่่าจ้า้งผลิิตจากผู้้�รับัจ้า้งผลิิต ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินค้า้ลักัษณะใดก็ตาม บริิษัทจะเน้น้การตรวจสอบและควบคุมุคุณุภาพของสิินค้า้

ให้ไ้ด้ต้ามมาตรฐานสากล ในทุุก ๆ ขั้้�นตอนการผลิิต ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกวััตถุุดิิบท่ี่�ใช้ใ้นการผลิิต การตรวจสอบคุุณภาพระหว่่างการผลิิต

ตลอดจนการตรวจสอบและทดสอบคุณุภาพสิินค้า้สำำ�เร็จ็รููปให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐาน ก่่อนส่่งมอบให้ลู้กูค้า้

ในปีี 2564 ท่ี่�ผ่่านมา ผลิิตภััณฑ์แ์ท่่งหลักดิินชนิดชุบทองแดงและผลิิตภััณฑ์แ์ท่่งล่่อฟ้้าของบริิษััทได้้รัับการรัับรองและขึ้้�นทะเบีียน

มาตรฐานผลิิตภัณัฑ์อุ์ุตสาหกรรม โดยสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิติภัณัฑ์อุ์ุตสาหกรรม (สมอ.) เป็็นรายแรกของประเทศไทย ซึ่่�งมีีเกณฑ์์

คุณุภาพตามมาตรฐาน มอก. 3024 แม้ว้่่ามาตรฐานผลิิตภัณัฑ์อ์ุตุสาหกรรม (มอก.) จะยังัไม่่ครอบคลุมุผลิิตภัณัฑ์ข์องบริิษัทก็ตามทั้้�งนี้้ �เพื่่�อ

ยืืนยันัถึึงการให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุณุภาพสิินค้า้เป็็นหลักั รวมถึงึสร้า้งความสามารถเชิิงแข่่งขันัในอนาคต

โดยบริิษัทมีทีีมงานควบคุมุคุณุภาพท่ี่�มีีความรู้้� ความชำำ�นาญ ทำำ�ให้ไ้ด้ร้ับัความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศตลอดมา

โรงงานของบริิษัทได้ร้ับัการรับัรองระบบบริิหารงานคุณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015 อีีกทั้้�ง ผลิิตภัณัฑ์ท์ุกุประเภทของบริิษัทยังัได้อ้้า้งอิิง

มาตรฐานต่่าง ๆ ทั้้�งในด้า้นการออกแบบ การทดสอบ และการติิดตั้้�งจากทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ดังัรายละเอีียดต่่อไปนี้้ �

มาตรฐานการออกแบบและการทดสอบผลิิตภัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัระบบต่่อลงดิินและระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า (Grounding & Lightning Protection System)

ท่ี่�บริิษัทนำำ�มากำำ�หนดเป็็นมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์ ์ตัวัอย่่างมาตรฐานท่ี่�บริิษัทนำำ�มาใช้ใ้นการกำำ�หนดมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์ ์ได้แ้ก่่

มาตรฐานการออกแบบผลิิตภัณัฑ์์

Protection Against Lightning

Guide for Safety in AC Substation Grounding

Recommended Practice for Grounding of Industrial and Commercial Power Systems

Recommended Practice for Powering and Grounding Electronic Equipment

Standard for the Installation of Lightning Protection Systems

Standard for Installation Requirements for Lightning Protection Systems

Code of Practice for Protective Earthing of Electrical Installations

มาตรฐานผลิิตภัณัฑ์อ์ุตุสาหกรรม

Lightning Protection System Components (LPSC)

Low-Voltage Surge Protective Devices

Grounding and Bonding Equipment

Wire Connectors

Standard for Qualifying Permanent Connections Used in Substation Grounding

IEC 62305:

IEEE 80:

IEEE 142:

IEEE 1100:

NFPA 780:

UL 96A:

BS 7430:

มอก. 3024

IEC 62561:

IEC 61643:

UL 467:

UL 486:

IEEE 837:

มาตรฐานการทดสอบผลิิตภัณัฑ์์

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์
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บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งตราสิินค้า้ “Kumwell” ให้เ้ป็็นท่ี่�รู้้�จั กัอย่่างกว้า้งขวาง ตลอดจนมีีความโดดเด่่นใน

แวดวงธุรุกิิจและเทคโนโลยีเสมอมา บริิษัทมีการประชาสัมัพันัธ์ต์ราสิินค้า้ “Kumwell” ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์แ์ละสื่่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์ต์่่าง ๆ เช่่น นิิตยสาร 

หนังัสืือคู่่�มืือ เว็็บไซต์บ์ริิษัทและสื่่�อออนไลน์ต์่่าง ๆ การร่่วมจัดัแสดงนวัตักรรมและผลิิตภัณัฑ์ข์องบริิษัทในงานแสดงสิินค้า้ต่่าง ๆ การนำำ�เสนอ

บทความวิิจัยัระดับัประเทศและระดับันานาชาติ ิตลอดจนการจัดัอบรมสัมัมนาเชิิงวิิชาการให้ค้วามรู้้� แก่่บุคุคลภายนอกในสายวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษัทฯ มีีความรับัผิิดชอบในตัวัผลิิตภัณัฑ์เ์หล็ก็และบริิการท่ี่�บริิษัทส่่งมอบให้แ้ก่่ลูกูค้า้ผ่่านกิิจกรรมการตลาดและโฆษณาประชาสัมัพันัธ์ข์องบริิษัท 

โดยการจัดัสัมัมนาให้ค้วามรู้้� แก่่ตัวัแทนจำำ�หน่่วย หน่่วยงานภาครัฐั และลูกูค้า้ในเรื่่�องของการใช้ง้านผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�มีีความปลอดภัยัสูงูสุดุได้ร้ับั

การรับัรองมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์อ์ุตุสาหกรรม (มอก.) ท่ี่�กำ ำ�หนดโดยสำำ�นักังานมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์อ์ุตุสาหกรรม กระทรวงอุตุสาหกรรม รวมถึึง

มาตรฐานต่่างประเทศท่ี่�บริิษัทได้ร้ับัการรับัรอง ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ์อาทิิ Zoom, Facebook, YouTube ของบริิษัท

แบรนด์ส์ิินค้าและการโฆษณา

จากการเติิบโตของผู้้�ใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ท่์ี่�เพิ่่�มขึ้้ �นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้บ้ริิษัทได้ต้ระหนักัถึึงการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานการผลิิตสื่่�อโฆษณา

ประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่่าทางธุรุกิิจและสร้า้งคุณุค่่าร่่วมให้ก้ับัสังัคม บริิษัทจึงึมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะผลิิตสื่่�ออย่่างมีีจรรยาบรรณ และมีีความรับัผิิดชอบ

ต่่อผู้้�มีส่่วนได้เ้สีีย โดยมีีแนวทางปฏิิบัตัิิดังันี้้ �

- ส่่งเสริิมและสนับัสนุนุให้พ้นักังานในบริิษัททุกุคนสร้า้งสรรค์ง์านท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิินค้า้ของบริิษัทในลักัษณะใหม่่ ๆ ไม่่ซ้ำ ำ��กับังานอันัมีี 		

  เครื่่�องหมายการค้า้ ลิขิสิิทธิ์� หรือื สิิทธิิบัตัรของบุคุคลอื่่�น

- ไม่่ผลิิตสื่่�อโฆษณาอันัทำำ�ให้เ้กิิดความสำำ�คัญัผิิดในสาระสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับั สิินค้า้ บริิการ การแสดง หรือือื่่�น ๆ หรือืโอ้อ้วดสรรพคุณุจนเกิินความจริิง	

  จนทำำ�ให้ผู้้้�เห็น็หรือืผู้้�ฟังเกิิดความสำำ�คัญัผิิด

- ไม่่ผลิิตสื่่�อโฆษณาโดยการเลีียนแบบเครื่่�องหมายการค้า้ คำำ�ขวัญั หรือืข้อ้ความสำำ�คัญัหรือือื่่�น ๆ จากการโฆษณาของผู้้�อื่่�น อันัทำำ�ให้ผู้้้�อื่่�นเห็็น 	

  หรือืผู้้�อื่่�นได้ย้ิินเกิิดความเข้า้ใจผิิดหรือืไขว้เ้ขวเกี่่�ยวกับัสิินค้า้ บริิการ หรือืการแสดงของผู้้�อื่่�น

ความแข็็งแกร่่งของตราสิินค้้า “Kumwell”

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการผลิิตสื่่�อโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
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บริิษัทฯ มีีนโยบายท่ี่�จะดูแูลรักัษาทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของบริิษัทเพื่่�อผลประโยชน์ส์ูงูสุดุแก่่บริิษัท และการปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเกี่่�ยวกับั

ทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาหรือืลิขิสิิทธิ์� อันัเนื่่�องจากการนำำ�ผลงานหรือืข้อ้มูลูอันัเป็็นสิิทธิิของบุคุคลภายนอก ท่ี่�ได้ร้ับัมาหรือืท่ี่�จะนำำ�มาใช้ภ้ายในบริิษัท 

จะต้อ้งตรวจสอบเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า จะไม่่ละเมิิดทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น โดยมีีแนวทางปฏิิบัตัิ ิดังันี้้ �

- ปกป้อ้งดูแูลทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของบริิษัท มิิให้ถู้กูละเมิิด ดัดัแปลง ทำำ�ซ้ำำ�� ทำำ�ให้เ้สีียหาย สูญูหาย หรือืกระทำำ�การใด ๆ โดยไม่่ได้ร้ับัอนุญุาต 	

  จากทางบริิษัท และใช้ท้รัพัย์ส์ิินทางปััญญาให้เ้กิิดประโยชน์ส์ูงูสุดุแก่่บริิษัท รวมถึงึการดูแูลรักัษาข้อ้มูลูท่ี่�เป็็นความลับัอย่่างเข้ม้งวด

- ผลงานท่ี่�เกิิดจากการปฏิิบััติิตามหน้า้ท่ี่�ถืือเป็็นทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของบริิษัท และจะต้อ้งให้ค้วามร่่วมมืือในการแสดงสิิทธิิ หรืือขอรับั

  ความคุ้้�มครองสิิทธิิของทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาท่ี่�ของบริิษัทเป็็นเจ้า้ของ

- เมื่่�อพ้น้สภาพจากการเป็็นพนักังาน จะต้อ้งส่่งมอบทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมไปถึงึผลงาน สิ่่�งประดิิษฐ์์ ฯลฯ คืืนให้บ้ริิษัท ไม่่ว่่าจะเป็็น	

  ข้อ้มูลูท่ี่�เก็็บไว้ใ้นรููปแบบใด ๆ

- สร้า้งความตระหนักัให้พ้นักังานทุกุคน ในการเกีียรติแิละเคารพซึ่่�งสิิทธิิในทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น รวมถึงึจะต้อ้งทำำ�การตรวจสอบผลงาน	

  อันัเป็็นสิิทธิิของบุคุคลภายนอก และขออนุญุาตบุคุคลผู้้�เป็็นเจ้า้ของในทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาเหล่่านั้้�นให้ถู้กูต้อ้งตามกฎหมายก่่อนท่ี่�จะนำำ�มาใช้ง้าน

  เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าจะไม่่ละเมิิดทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

- เมื่่�อพบการกระทำำ�ท่ี่�เห็็นว่่าเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิ หรืือการกระทำำ�ท่ี่�อาจก่่อให้เ้กิิดข้อ้พิิพาทเกี่่�ยวกัับทรัพัย์ส์ิิน

  ทางปััญญาของบริิษัท บุคุลากรต้อ้งรายงานต่่อผู้้�บังัคับับัญัชาหรือืผู้้�ดูแูลงานด้า้นทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาเพื่่�อดำำ�เนิินการตามระเบีียบบริิษัทและ

  กฎหมายต่่อไป

- ในการเข้า้ทำำ�สัญัญา หรือืนิิติกิรรมใด ๆ ควรตกลงเกี่่�ยวกับัสิิทธิิในทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาให้ช้ัดัเจน หากมีีข้อ้สงสัยัให้ห้ารือืผู้้�ดูแูลงานด้า้นทรัพัย์ส์ิิน  	

  ทางปััญญาหรือืท่ี่�ปรึกึษากฎหมายของบริิษัท

- พนักังานท่ี่�ใช้ง้านเครื่่�องคอมพิิวเตอร์ข์องบริิษัท จะต้อ้งใช้ซ้อฟต์แ์วร์ต์ามข้อ้อนุญุาตของเจ้า้ของลิิขสิิทธิ์�และเฉพาะท่ี่�ได้ร้ับัอนุญุาตให้ใ้ช้ง้าน

  จากบริิษัทเท่่านั้้�น เพื่่�อป้อ้งกันัปััญหาการละเมิิดทรัพัย์ส์ิินทางปััญญา

จากการกำำ�หนดนโยบายท่ี่�จะดูแูลรักัษาทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของบริิษัทเพื่่�อผลประโยชน์ส์ูงูสุดุแก่่บริิษัท และการปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เกี่่�ยวกับัทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์� อันัเนื่่�องจากการนำำ�ผลงานหรืือข้อ้มูลูอันัเป็็นสิิทธิิของบุคุคลภายนอก ท่ี่�ได้ร้ับัมาหรืือท่ี่�จะนำำ�มาใช้้

ทั้้�งภายในและภายนอกของบริิษัท ในปีี 2564 ได้ส้รุุปการวัดัผลการปฎิิบัตัิงิาน ดังันี้้ �

หัวัข้อ ปีี  2564

1. กรณีีการร้อ้งเรียีนจากการละเมิิดทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาหรือืลิขิสิิทธิ์�

2. กรณีีการเผยแพร่่สื่่�อท่ี่�เป็็นด้า้นลบหรือืเกิิดผลเสีีย

3. กรณีีข้อ้มูลูท่ี่�เป็็นความลับัของบริิษัทถูกูเปิิดเผยไปยังัสาธารณะ

0

0

0

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการดููแลรัักษาทรััพย์์สิินทางปััญญาและการไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี 2564
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การกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี

บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) จัดัให้มี้ีการรายงานการปฏิิบัตัิิตามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีไว้แ้ล้ว้ ดังัรายละเอีียดปรากฏใน

รายงานประจำำ�ปี 2564 ซึ่่�งได้อ้ธิิบายประเด็น็สำำ�คัญัต่่าง ๆ ของนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ (เปิิดเผยนโยบายบนเว็บ็ไซต์บ์ริิษัท) โดยเปิิดเผย

ข้อ้มูลูของโครงสร้า้งคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดุย่่อย การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารระดับัสูงู คุณุสมบัตัิขิองคณะกรรมการ

และกรรมการอิิสระ หลักัเกณฑ์แ์ละวิิธีการเลืือกตั้้�ง การกำำ�กับัดูแูล การดำำ�เนิินงานของบริิษัทย่่อย การดูแูลการใช้ข้้อ้มูลูภายใน ค่่าตอบแทนของผู้้�

สอบบัญัชีี ตลอดจนการปฏิิบัตัิิตามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีในเรื่่�องอื่่�น ๆ ได้แ้ก่่ สิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น การปฏิิบัตัิิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกันั 

บทบาทของผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียการเปิิดเผยข้อ้มูลู และความโปร่่งใส และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ

ในปีี 2564 บริิษัทได้ร้ับัผลการประเมิินคะแนนการจัดัอันัดับัด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี (CG Score) โดยสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD)

มีีค่่าคะแนนเท่่ากับั 84% (ระดับั 4 ดาว) ซึ่่�งเท่่ากับัค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของบริิษัทจดทะเบีียน

คณะกรรมการบริิษัทได้มี้ีการพิิจารณาทบทวนการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีท่ี่�ได้ก้ำ ำ�หนดไว้ท้ั้้�ง 5 หมวด ได้แ้ก่่  สิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น การปฏิิบัตัิิต่่อผู้้�ถือหุ้้�น

อย่่างเท่่าเทีียมกััน การคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีส่่วนได้เ้สีีย การเปิิดเผยข้อ้มููลและความโปร่่งใส และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ

มีีคะแนน 98%, 89%, 77%, 86% และ 81% ตามลำำ�ดับั โดยคณะกรรมการบริิษัทได้มี้ีการพิิจารณาและทบทวนรายงานการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ

ของบริิษัทในแต่่ละหมวดให้เ้ป็็นไปตามเอกสารข้อ้เสนอแนะท่ี่�บริิษัทได้ร้ับัจากสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD) ให้มี้ีความเข้ม้งวดตามกฎเกณฑ์์

หลักัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการเพื่่�อพัฒันาการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษัท และยกระดับัคะแนนในปีี 2565 ต่่อไป

บริิษัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุรุกิิจตามหลักัธรรมาภิิบาลและการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี โดยให้ค้วามสำำ�คัญัในการต่่อต้า้นการคอร์ร์ัปัชันั รวมทั้้�งยึดึมั่่�น

ในหลักัคุณุธรรม ศีีลธรรม จริิยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิิบาล บริิหารงานด้ว้ยความโปร่่งใส และรับัผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุกุฝ่่าย

โดยบริิษัทได้ก้ำำ�หนดนโยบายการต่่อต้า้นการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรููปแบบไว้อ้ย่่างชัดัเจนบนว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทเรียีบร้อ้ยแล้ว้

โดยในวันัท่ี่� 23 มิิถุุนายน 2564 บริิษัทได้ร้่่วมลงนามใน “คำำ�ประกาศเจตนารมณ์”์ กัับแนวร่่วมการต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชัันของภาคเอกชนไทย

(Thai Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) และวันัท่ี่� 14-15 ตุลุาคม 2564 คณะทำำ�งานได้เ้ข้า้อบรมหลักัสูตูร 

Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG) เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการเข้า้สู่่�กระบวนการรับัรองกับั CAC ซึ่่�งปััจจุบุันับริิษัทอยู่่�ระหว่่าง

รวบรวมนโยบาย แนวปฏิิบัตัิิ ระเบีียบ หลักัเกณฑ์ ์พร้อ้มทั้้�งสอบทานมาตรการต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชันัเพื่่�อยื่่�นขอรับัการรับัรองในไตรมาส 3 ปีี 2565

ทั้้�งนี้้ � คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุคนได้ร้ับัทราบและทางบริิษัทได้ป้ระกาศให้ทุ้กุคนยึึดถือนโยบายและปฏิิบัตัิิตามกระบวนการ

ป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากคอร์ร์ัปัชันัตามนโยบายดังักล่่าว โดยจะไม่่ยอมผ่่อนปรนให้ก้ับัการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรููปแบบโดยเด็ด็ขาด ไม่่ว่่าจะโดย

ทางตรงหรือืทางอ้อ้ม ผ่่านคนกลางหรือืบุคุคลท่ี่�สามเพื่่�อการเรียีกร้อ้ง การได้ร้ับัหรือืได้ม้า การยื่่�นข้อ้เสนอ ให้ส้ัญัญาหรือืการจัดัหาให้ไ้ด้ม้าซึ่่�ง

ผลประโยชน์ท์างการเงิินหรือืผลประโยชน์อ์ื่่�นใดท่ี่�มีีมูลูค่่า หรือืผลการปฏิิบัตัิใิด ๆ ซึ่่�งมาจากการท่ี่�ไปมีีอิิทธิิพลโน้ม้น้า้วท่ี่�ไม่่เหมาะสมด้ว้ยเจตนา

เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งผลประโยชน์ต์่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของบริิษัทโดยเด็ด็ขาด

รายงานผลการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 47



บริิษัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัการจัดัการด้า้นภาษีีเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีนโยบายในการบริิหารจัดัการด้า้นภาษีีให้ถู้กูต้อ้ง 

โปร่่งใส และตรวจสอบได้เ้พื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์ส์ูงูสุดุของผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ซึ่่�งได้เ้ปิิดเผยนโยบายและแนวปฏิิบัตัิิด้า้นภาษีีโดยได้ก้ำำ�หนด

การวางแผนและแนวทางปฏิิบัตัิิด้า้นภาษีีอากร ดังันี้้ �

1. ดำ ำ�เนิินการบริิหารจััดการวางแผนด้า้นภาษีีอากร และการเสีียภาษีีอากรให้เ้ป็็นไปตามประมวลรัษัฎากรและกฎหมายด้า้นภาษีีแห่่ง

    ราชอาณาจักัรไทย โดยสอดคล้อ้งกับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

2. ดำำ�เนิินการนำำ�ส่่งภาษีีหรือืขอคืืนภาษีีอย่่างถูกูต้อ้ง เหมาะสม และภายในระยะเวลาท่ี่�กฏหมายหรือืกฏระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกำำ�หนดในประเทศ

    ท่ี่�บริิษัท ดำำ�เนิินงานอยู่่� 

3. ไม่่ดำ ำ�เนิินการจัดัการด้า้นภาษีีอย่่างไม่่โปร่่งใส ไม่่มีเจตนาท่ี่�จะหลีีกเลี่่�ยงการเสีียภาษีี

4. จัดัให้มี้ีการวางแผนศึกึษา วิิเคราะห์ ์ผลกระทบทางภาษีี สำ ำ�หรับัโครงการลงทุนุต่่าง ๆ ของบริิษัท ให้เ้หมาะสมก่่อนการเข้า้ลงทุนุ

1. จัดัให้มี้ีผู้้�รับัผิิดชอบด้า้นภาษีีในการประสานงาน ติิดต่่อกับัหน่่วยงานภาษีีของทางราชการท่ี่�มีีความรู้้�  ทักัษะด้า้นภาษีีอากร โดยให้ข้้อ้มูลู

    ทางภาษีีท่ี่�ถูกูต้อ้งตรงตามข้อ้เท็จ็จริิงในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ 

2. อบรมพนักังานท่ี่�รับัผิิดชอบด้า้นภาษีี เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่า พนักังานจะมีีความสามารถและความรู้้�  เพื่่�อรับัผิิดชอบและจัดัการ บริิหารด้า้นภาษีี

   ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ชื่่�อ-สกุล ช่่องทางติดิต่อ่ตำำ�แหน่ง

1. คุณุศราวุธุ	 บุษุยรัตัน์์

2. คุณุวิินัยั	พ ฤกษะวันั

3. คุณุพิิชิิต	ลำ  ำ�ยอง

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

saravut_b@hotmail.com

fengwnp@ku.ac.th

pichitlumyong@gmail.com

นโยบายด้้านภาษีี

การประสานงานด้้านภาษีีอากร

หากพบเห็น็การกระทำำ�ท่ี่�เข้า้ข่่ายการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันัท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริิษัท โปรดแจ้ง้มาท่ี่�บริิษัทเพื่่�อทำำ�การสืบืสวนข้อ้เท็จ็จริิงต่่อไป ช่่องทางในการ

แจ้ง้เบาะแสการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันั สามารถแจ้ง้ได้ ้ผ่่านทางเว็็บไซต์ ์: www.kumwell.com และทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์(Email) โดยส่่งถึึง

คณะกรรมการตรวจสอบ 3  ท่่าน ดังันี้้ �

การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
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การรัักษาความปลอดภัยัของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ (IT Security)

บริิษัทฯ ได้จ้ัดัทำำ�นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลฉบับันี้้ �ขึ้้ �นเพื่่�อคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลท่ี่�บริิษัทฯ ได้เ้ก็็บรวบรวม ใช้ ้เปิิดเผยข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล

ของคู่่�ค้า้ พันัธมิิตรทางธุรุกิิจ พนักังาน และผู้้�มีส่่วนได้เ้สียีของบริิษัทฯ เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานท่ี่�เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของบริิษัทฯ มีีความมั่่�นคง 

ปลอดภัยั และน่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้อ้งกับับทบัญัญัตัิิแห่่งพระราชบัญัญัตัิิคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล พ.ศ. 2562 

โดยบริิษัทฯให้ค้วามสำำ�คัญัในความเป็็นส่่วนตัวัและการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลโดยจะปกป้อ้ง ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล มิิให้ถู้กูนำำ�ไปใช้ใ้นทางท่ี่�ผิิด

กฎหมาย และรักัษาข้อ้มูลูดังักล่่าวให้ป้ลอดภัยั ตามมาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทมีความมั่่�นคง ปลอดภัยั

น่่าเชื่่�อถืือ มีีการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล ความเป็็นส่่วนตัวั และได้ร้ับัความไว้ว้างใจจากเจ้า้ของข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล (PDPA) มีีดังัต่อ่ไปน้ี้�

1. บริิษัทฯ ให้ค้วามเคารพสิิทธิิส่่วนบุคุคลของลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ พนักังานและของผู่่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างสูงูสุดุ

2. บริิษัทฯ จะขอข้อ้มูลูส่่วบุคุคลเฉพาะเท่่าท่ี่�จำ ำ�เป็็นในการใช้ง้าน หรือืตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และจะขอจากเจ้า้ของข้อ้มูลูโดยตรง

3. บริิษัทฯ จะแจ้ง้วัตัถุปุระสงค์ก์ารเก็็บ ใช้ ้เปิิดเผยข้อ้มูลู และแจ้ง้สิิทธิิให้เ้จ้า้ของข้อ้มูลูทราบและยิินยอมแต่่แรก

4. บริิษัทฯ จัดัให้มี้ีระบบการเก็็บ การใช้ ้การเปิิดเผยข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลให้ม้ั่่�นคงและปลอดภัยั

5. บริิษัทฯ จัดัให้มี้ีผู้้�ควบคุมุข้อ้มูลู ผู้้�ประมวลผลข้อ้มูลู เจ้า้หน้า้ท่ี่�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลมีการใช้ต้รงตาม  

    วัตัถุปุระสงค์ ์ไม่่นำำ�ไปใช้เ้กิินกว่่าการยิินยอม หรือืไม่่ทำำ�ให้เ้กิิดความเสีียหายใด ๆ กับัเจ้า้ของข้อ้มูลู

6. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีความอ่่อนไหว เช่่น ข้้อมููลด้้านชาติิพัันธ์์ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ความเชื่่�อในลััทธิิศาสนา ข้้อมููลสุุขภาพ

    ประวัตัิิอาชญากรรม ความพิิการ ฯลฯ หากจำำ�เป็็นต้อ้งเก็็บ ใช้ ้เปิิดเผย บริิษัทฯ จะขอความยิินยอมจากเจ้า้ของข้อ้มูลู โดยชััดแจ้ง้และ

    ใช้อ้ย่่างระมัดัระวังัเป็็นความลับั

7. เจ้า้ของข้อ้มูลู มีีสิิทธิิในการเข้า้ถึงึ ตรวจสอบ ถอนความยิินยอมข้อ้มูลู ตลอดเวลาท่ี่�มีีการเก็็บรักัษา

8. เจ้า้ของข้อ้มูลูท่ี่�เป็็นชาวต่่างชาติ ิต่่างด้า้ว จะเก็็บและใช้ข้้อ้มูลูเช่่นเดีียวกับัข้อ้มูลูของคนไทย

9. การส่่งข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลไปหน่่วยงานภายนอก หรืือต่่างประเทศ บริิษัทฯ จัดัให้มี้ีข้อ้ตกลงกับัหน่่วยงานภายนอก หรืือประเทศปลายทาง

    ให้ก้ารคุ้้�มครองท่ี่�มั่่�นคงปลอดภัยั หรือืตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครัดั

10. ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลท่ี่�บริิษัทฯ เก็็บและใช้ง้าน บริิษัทฯ จะรักัษาเสมืือนหนึ่่�งเป็็นทรัพัย์ส์ิินของบริิษัทฯ เอง ห้า้มมิิให้ผู้้้�ใดละเมิิด เปิิดเผย เข้า้ถึึง

    นำำ�ไปหาประโยชน์ส์่่วนตััว หรืือทำำ�ลายข้อ้มููลนี้้ � โดยไม่่ได้ร้ับัอนุุมััติิจากผู้้�ควบคุุมข้อ้มููล ผู้้�ฝ่่าฝืืนจะถููกพิิจารณาลงโทษในอััตราสููงสุุด

    จะดำำ�เนิินคดีีถึงึท่ี่�สุดุ รวมถึงึต้อ้งชดใช้ค้วามเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้ �นเต็ม็จำำ�นวนตามอัตัราท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็็นอีีกหนึ่่�งกุญุแจสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจของบริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

ให้เ้ติิบโตในโลกท่ี่�พลิกิผันั ดังันั้้�น บริิษัทจึงึเน้น้ท่ี่�ประสิิทธิิภาพความปลอดภัยัด้า้นไอทีี ผ่่านการจัดัทำำ�มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อปรับัปรุุงความปลอดภัยั

ทางไซเบอร์แ์ละป้อ้งกันัภัยัคุกุคามท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �นและทำำ�ให้บ้ริิษัทไม่่มีเสถีียรภาพ

บริิษัทฯ กำำ�หนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่่�อเสริิมสร้า้งความตระหนักัรู้้� ของผู้้�ใช้แ้ละผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัของข้อ้มูลู

และทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่่าพนักังานได้ร้ับัทราบความรับัผิิดชอบและแนวทางปฏิิบัตัิิในการควบคุมุความเสี่่�ยง องค์ก์รจึึงกำำ�หนดนโยบายการรักัษา

ความปลอดภัยัของข้อ้มูลูซึ่่�งเป็็นแนวทางในการจัดัการเพื่่�อจัดัการความปลอดภัยัของข้อ้มูลูและภัยัคุกุคามความปลอดภัยัทางไซเบอร์ท่์ี่�อาจเกิิดขึ้้ �น

โดยควรคำำ�นึงึถึงึองค์ป์ระกอบพื้้ �นฐาน ของความปลอดภัยัของข้อ้มูลู หรือื CIA 3 ประการ ได้แ้ก่่ การรักัษาความลับัของข้อ้มูลู (Confidentiality) 

การรักัษาความ คงสภาพของข้อ้มูลูหรือืความสมบูรูณ์ข์องข้อ้มูลู (Integrity) และความพร้อ้มใช้ง้านของข้อ้มูลู (Availability)

บริิษัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัในปกป้้องข้อ้มูลูสารสนเทศขององค์ก์รและความเป็็นส่่วนตัวัของพนักังาน ลูกูค้า้ และผู้้�มีส่่วนได้เ้สีีย ทุกุฝ่่ายและได้้

กำำ�หนดแนวทางป้อ้งกันัการใช้ข้้อ้มูลูภายในอย่่างเคร่่งครัดั โดยมีีประกาศเรื่่�องนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล และระเบีียบการใช้ง้านระบบ

เครือืข่่ายและคอมพิิวเตอร์ ์และมีีการกำำ�หนดระบบควบคุมุข้อ้มูลูภายในเพื่่�อป้อ้งกันัการรั่่�วไหลของข้อ้มูลูข่่าวสาร อย่่างเคร่่งครัดั มิิให้ถู้กูเปิิดเผย

สู่่�ภายนอกก่่อนการเผยแพร่่อย่่างเป็็นทางการ โดยให้ถื้ือเป็็นหน้า้ท่ี่�และความรับัผิิดชอบของผู้้�บังัคับั บัญัชาท่ี่�จำ ำ�เป็็นต้อ้งควบคุมุดูแูลและให้ก้าร

รักัษาข้อ้มูลูภายในของบริิษัทเป็็นไปตามหลักัการของนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลบริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 49



หัวัข้อ ปีี  2564

จำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรียีนท่ี่�ได้ร้ับัจากบุคุคลหรือืหน่่วยงานภายนอกทั่่�วไป

จำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรียีนท่ี่�ได้ร้ับัจากหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลต่่าง ๆ ดูแูลต่่าง ๆ

จำำ�นวนกรณีี/เหตุกุารณ์จ์ากการละเมิิดข้อ้มูลูในระบบสารสนเทศหรือืความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

0

0

0

การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤต

บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการประเมิินความเสี่่�ยงและการจัดัการความเสี่่�ยงซึ่่�งได้ด้ำ ำ�เนิินการ

ประเมิินความเสี่่�ยงจากประเด็น็แวดล้อ้มภายในและภายนอกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของบริิษัท และทำำ�ความเข้า้ใจความเสี่่�ยงในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยคณะผู้้�บริิหารได้ก้ำำ�หนดกลยุทุธ์ต์่่าง ๆ รวมถึึงวางแผนการทำำ�งาน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษัทจะสามารถ

บรรลุผุลตามท่ี่�มุ่่�งหวังัไว้ ้มีีการป้้องกัันหรืือลดผลกระทบท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์ ์ซึ่่�งการดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์ไ์ด้ถูู้กกำำ�หนดเป็็นวัตัถุุประสงค์แ์ละ

แผนงานของแต่่ละหน่่วยงานท่ี่�สอดคล้อ้งกับันโยบายคุณุภาพ มีีกระบวนการรายงานและติิดตามผล โดยได้ร้ับัการสื่่�อสารไปยังัผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง

และปรับัปรุุงให้เ้หมาะสมอยู่่�เสมอในเอกสารวัตัถุุประสงค์แ์ละตัวัชี้้ �วัดัประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ของแต่่ละกระบวนการในการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษัท

ทั้้�งนี้้ � คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบาย และกรอบแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยง ส่่งเสริิม สนับัสนุนุ และ

ให้ค้ำ ำ�ปรึกึษาแนะนำำ�ในการดำำ�เนิินงานของคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง ทบทวนแผนบริิหารความเสี่่�ยง ติิดตามกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง 

ควบคุมุและติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะนำำ�เสนอผลการบริิหาร

ความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษัทเพื่่�อพิิจาณาและแนะนำำ�ให้น้ำำ�ไปสู่่�การปรับัปรุุงและพัฒันากระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษัทต่่อไป

รายละเอีียดความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ และมาตรการลดผลกระทบ ปรากฎอยู่่�ในรายงานดังัต่่อไปนี้้ �

นโยบายและแผนบริิหารความเส่ี่�ยง

สรุุปรายละเอีียดจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสารสนเทศและการละเมิิดความเป็็นส่่วนบุุคคล

บริิษัทฯ ได้จ้ัดัทำำ�นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศขั้้�นตอนการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูท่ี่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานไซเบอร์ ์ISO/IEC 27001: 2013 

และจัดัให้มี้ีการตรวจสอบความปลอดภัยัของข้อ้มูลูโดยฝ่่ายตรวจสอบภายในและผู้้�ตรวจสอบอิิสระภายนอกเพื่่�อตรวจสอบการปฏิิบัตัิิตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนทบทวนความเพีียงพอของการควบคุุมระบบสารสนเทศ

ปีีละ 1 ครั้้�ง การประเมิินจะครอบคลุมุข้อ้มูลูและระบบความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน

1. ทำำ�การทดสอบแผนฉุกุเฉิินปีีละ 1 ครั้้�ง 

2. ทำำ�การทดสอบกู้้�คืนข้อ้มูลูภายในองค์ก์รปีีละ 2 ครั้้�งเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในความพร้อ้มของข้อ้มูลู

3. ทบทวนความเพีียงพอของการควบคุมุระบบสารสนเทศปีละ 1 ครั้้�ง

ทั้้�งนี้้ � ทำ ำ�ให้เ้กิิดความมั่่�นใจในขั้้�นตอนการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูท่ี่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานไซเบอร์ ์ISO/IEC 27001:2013 ตามท่ี่�กำำ�หนด

ระบบการจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีี

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564 

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)50



ความเสี่่�ยงในการประกอบธุุรกิจิ

1. ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาวัตถุดิบิ

วัตัถุดุิิบสำำ�คัญัในการผลิิตสิินค้า้ของบริิษัท ได้แ้ก่่ ทองแดง ทองเหลืือง 

และเหล็ก็ ซึ่่�งราคาโลหะดังักล่่าวเปลี่่�ยนแปลงตามราคาอ้า้งอิิงของตลาดโลก

(London Metal Exchange : LME) โดยบริิษัทมีมูลูค่่าการซื้้ �อวัตัถุดุิิบ

จากต่่างประเทศ และจากบริิษัทในประเทศท่ี่�นำำ�เข้า้วัตัถุดุิิบจากต่่างประเทศ

ในปีี 2562-2564 เท่่ากัับ 86.19 ล้า้นบาท 145.15 ล้า้นบาท และ 

156.74 ล้า้นบาท หรืือคิิดเป็็นสัดัส่่วนร้อ้ยละ 74.23 ร้อ้ยละ 81.59

และร้อ้ยละ 81.74 ของมูลูค่่าซื้้ �อวัตัถุดุิิบรวม ตามลำำ�ดับั

บริิษัทได้ว้างแนวทางในการปฏิิบัตัิเิพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากความผันัผวน

ของราคาในอนาคต โดยกำำ�หนดให้ฝ่้่ายจัดัซื้้ �อติิดตามราคาทองแดง 

ตลอดจนวิิเคราะห์ส์ถานการณ์แ์ละแนวโน้ม้ราคาโลหะดังักล่่าวร่่วมกันั

กับัผู้้�จัดัหาวัตัถุดุิิบ เพื่่�อวางแผนการสั่่�งซื้้ �อและสำำ�รองวัตัถุดุิิบให้เ้ป็็นไป

ตามแผนการผลิิตของบริิษัท ทั้้�งนี้้ � บริิษัทเชื่่�อว่่าบริิษัทสามารถปรับัราคา

ผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัต้น้ทุนุวัตัถุดุิิบท่ี่�สูงูขึ้้ �นได้ ้เนื่่�องจากบริิษัท

วางตำำ�แหน่่งกลยุุทธ์์ทางการตลาดด้้วยการสร้้างความแตกต่่าง

(Differentiate)

2. ความเสี่่�ยงจากข้อกำำ�หนดมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์จ์ากหน่วยงาน

ราชการที่่�เกี่่�ยวข้อง

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับระบบต่่อลงดิินและระบบป้้องกัันฟ้้าผ่่า

ท่ี่�ผ่่านมาหน่่วยงานภาครัฐัไม่่ได้ก้ำ ำ�หนดมาตรฐานอย่่างชัดัเจน ซึ่่�งทำำ�ให้้

ผู้้�รับัเหมา (Contractor) ผู้้�ใช้ผ้ลิิตภััณฑ์โ์ดยตรง (End User) และ

ภาคธุรุกิิจเอกชน จะได้ร้ับัหรือืใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�ไม่่มีคุณุภาพและมาตรฐาน

อันัอาจส่่งผลกระทบต่่อความเสีียหายของผู้้�ใช้ง้านโดยตรง รวมถึงึการ

สููญเสีียโอกาสทางการแข่่งขัันจากการท่ี่�ผู้้�ประกอบการรายอื่่�น ๆ

ผลิิตสิินค้า้ไม่่ได้ม้าตรฐาน เพื่่�อลดต้น้ทุนุ กำำ�หนดราคาขายท่ี่�ต่ำ ำ��กว่่าบริิษัท

ปััจจุุบัันหน่่วยงานภาครััฐ โดยสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์

อุุตสาหกรรม (สมอ.) ได้เ้ริ่่�มกำำ�หนดมาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับระบบ

ต่่อลงดิินและระบบป้อ้งกันัฟ้้าผ่่าเพิ่่�มมากขึ้้ �น อาทิิเช่่น มาตรฐานส่่วน

ประกอบระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าท่ี่�มีีเกณฑ์ค์ุณุลักัษณะ

1) สำ ำ�หรับัส่่วนประกอบเชื่่�อมต่่อ

2) สำ ำ�หรับัตัวันำำ�และหลักัดิิน

3) สำ ำ�หรับัส่่วนประกอบสำำ�หรับั “สารประกอบเพื่่�อลดความต้า้นทานดิิน” 

    เป็็นต้น้

บริิษัทนั้้�น ได้ก้ำำ�หนดมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานสากล 

ได้แ้ก่่ มาตรฐาน UL, มาตรฐาน IEC, มาตรฐาน IEEE และมาตรฐาน 

NFPA นอกจากนี้้ �บริิษัทได้ก้ำำ�หนดมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้ง

กับัมาตรฐานของสำำ�นักังานมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์อ์ุตุสาหกรรม (สมอ.)

อีีกด้้วย โดยในเดืือนมิิถุุนายน และพฤศจิิกายน 2564 ท่ี่�ผ่่านมา 

ผลิิตภัณัฑ์แ์ท่่งหลักัดิินชนิิดชุบุทองแดง และผลิิตภัณัฑ์แ์ท่่งล่่อฟ้า้ของ

บริิษัทได้ร้ับัการรับัรองและขึ้้ �นทะเบีียนมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์อ์ุตุสาหกรรม 

เป็็นรายแรกของประเทศไทย ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์รายการอื่่�น ๆ บริิษัท

จะดำำ�เนิินการเพื่่�อขอรับัรองมาตรฐาน มอก. ต่่อไป

3. ความเสี่่�ยงจากการเกิดิอัคคีีภัยั

ในกระบวนการผลิิต บริิษัทมีวััตถุุดิิบบางรายการเป็็นวััตถุุไวไฟ

โดยเฉพาะวัตัถุุดิิบประเภทตัวัจุุดติิด (Starter) ซึ่่�งใช้ใ้นกระบวนการ

หลอมละลายผงเชื่่�อม (Metal Powder) เพื่่�อใช้ใ้นการเชื่่�อมโลหะ 2 ชิ้้ �น

ให้ต้ิิดกัันโดยใช้ร้่่วมกัับแม่่พิิมพ์แ์กรไฟต์ ์(Graphite Mold) วัตัถุุดิิบ

ประเภทนี้้ �เป็็นวัตัถุดุิิบท่ี่�ติิดไฟได้ง้่่ายในสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เกิิดประกายไฟ 

หรืือไฟฟ้้าลัดัวงจรท่ี่�มีีอุุณหภููมิิมากกว่่า 400 องศาเซลเซีียส ดังันั้้�น 

บริิษัทจึึงอาจมีีความเสี่่�ยงจากการเกิิดอัคัคีีภัยัในโรงงาน และนำำ�ไปสู่่�

ความสูญูเสีียด้า้นชีีวิิตและทรัพัย์ส์ิินได้ ้ซึ่่�งหากเกิิดเหตุกุารณ์ร์้า้ยแรง

ย่่อมอาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของบริิษัทได้้

บริิษัทได้ก้ำำ�หนดมาตรการดูแูลจัดัการการเก็็บวัตัถุดุิิบต่่าง ๆ อย่่างรัดักุมุ

และระมัดัระวังัตามนโยบายและกระบวนการด้า้นคลังัสิินค้า้ของบริิษัท 

สำำ�หรับัวัตัถุดุิิบและ/หรือืผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�ติิดไฟได้ง้่่าย บริิษัทกำำ�หนดให้จ้ัดั

เก็็บไว้ใ้นสถานท่ี่�ท่ี่�มีีสภาพแวดล้อ้มควบคุมุ มีีการระบายอากาศท่ี่�ดีี

ตั้้�งไว้ห้่่างจากแหล่่งความร้อ้นท่ี่�อาจเป็็นต้น้เหตุใุห้เ้กิิดการติิดไฟ และมีี

การควบคุมุการใช้อุ้ปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้ในบริิเวณท่ี่�จัดัเก็็บ รวมถึงึการกำำ�หนด

พื้้ �นท่ี่�จัดัเก็็บให้ห้่่างไกลจากพื้้ �นท่ี่�สำ ำ�คัญั เพื่่�อจำำ�กัดัผลกระทบให้น้้อ้ยท่ี่�สุดุ

หากเกิิดอัคัคีีภัยั ปััจจุบุันั บริิษัทกำำ�หนดให้มี้ีการจัดัเก็็บวัตัถุดุิิบไวไฟ

เอาไว้ใ้นปริิมาณท่ี่�เหมาะสม ตลอดจนจัดัทำำ�ประกันัอัคัคีีภัยัด้ว้ยวงเงิิน

ประกัันความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมมููลค่่าความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �น

อย่่างไรก็็ตาม บริิษัทให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อความเสี่่�ยงดังักล่่าวข้า้งต้น้เป็็น

อย่่างมาก นอกจากนี้้ �ได้จ้ััดทำำ�แผนบริิหารความพร้อ้มด้า้นอััคคีีภััย 

(Business Continuity Plan in Fire) โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อกำำ�หนด

มาตรการลดโอกาสการเกิิดอัคัคีีภัยั กำำ�หนดแนวทางในการป้้องกััน

ไม่่ให้เ้กิิดอัคัคีีภัยั กำำ�หนดการเตรียีมความพร้อ้ม ซักัซ้อ้มและดำำ�เนิินการ

ป้้องกัันไม่่ให้เ้กิิดเหตุุอััคคีีภััย แนวทางตอบสนองเหตุุอััคคีีภััย และ

แนวทางการฟื้้ �นฟูภูายหลังัการเกิิดเหตุอุัคัคีีภัยั

ปััจจััยความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

มาตรการลดความเส่ี่�ยง 

มาตรการลดความเส่ี่�ยง 

มาตรการลดความเส่ี่�ยง 
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4. ความเสี่่�ยงด้า้นทรัพยากรบุุคคล 

ไวรัสัโคโรนาสายพันัธ์ใ์หม่่หรืือโควิิด-19 ก่่อให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลง

ท่ี่�ส่่งผลกระทบอย่่างไม่่เคยปรากฎมาก่่อนต่่อบริิษัทและทั่่� วโลก

โดยการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เป็็นเวลานานอาจส่่งผลกระทบต่่อ

ขวัญัและกำำ�ลังัใจของพนัักงานเนื่่�องจากการทำำ�งานหยุุดชะงักั และ

อาจนำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนักังาน

บริิษัทให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อความเสี่่�ยงดังักล่่าวข้า้งต้น้เป็็นอย่่าง จึงึได้จ้ัดัทำำ�

แผนบริิหารความพร้อ้มโรคติิดเชื้้ �อไวรัสัโคโรน่่า (โควิิด-19) โดยมีี

วััตถุุประสงค์เ์พื่่�อเตรีียมพร้อ้มในการรับัมือในสถานการณ์ก์ารเกิิด

โรคติิดเชื้้ �อไวรัสัโคโรน่่า (โควิิด-19) ท่ี่�ส่่งผลต่่อสุขุภาพพนักังาน จนต้อ้ง

ทำำ�ให้้การผลิิตหยุุดชะงัักเนื่่�องจากเกิิดการแพร่่ระบาดของโรค

เกิิดผลกระทบต่่อชีีวิิต ทรัพัย์ส์ิิน พนักังานและชุมุชนใกล้เ้คีียง

ความเสี่่�ยงด้า้นการเงินิ

1. ความเสี่่�ยงจากอัตราแลกเปลี่่�ยน 

บริิษัทมีลัักษณะการประกอบธุุรกิิจท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับเงิินตราสกุุล

ต่่างประเทศใน 2 ลักัษณะ คืือ 1) บริิษัทมีการจำำ�หน่่ายสิินค้า้ไปยััง

ต่่างประเทศ ซึ่่�งจะรับัชำำ�ระเป็็นเงิินสกุลุดอลลาร์ส์หรัฐั 2) บริิษัทมีการ

สั่่�งซื้้ �อสิินค้า้จากต่่างประเทศ โดยจ่่ายชำำ�ระเป็็นเงิินสกุลุดอลลาร์ส์หรัฐั

เช่่นเดีียวกันั โดยสัดัส่่วนการส่่งออกสิินค้า้ของบริิษัทไปยังัต่่างประเทศ

ท่ี่�ผ่่านมาปรากฏว่่า บริิษัทมีรายได้้จากการจำำ�หน่่ายสิินค้้าไปยััง

ต่่างประเทศในปีี 2562-2564 มีีมูลูค่่าเท่่ากับั 80.49 ล้า้นบาท 68.74 

ล้า้นบาท และ 71.90 ล้า้นบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้อ้ยละ 18.54

ร้อ้ยละ 15.71 และร้อ้ยละ 15.44 ของรายได้จ้ากการขายและบริิการ

จากข้อ้มูลูข้า้งต้น้ จะเห็น็ได้ว้่่าบริิษัทมีความเสี่่�ยงจากอัตัราแลกเปลี่่�ยน 

ซึ่่�งหากอัตัราแลกเปลี่่�ยนมีีความผันัผวน อาจส่่งผลให้เ้กิิดผลกำำ�ไรหรือื

ขาดทุุนจากอัตัราแลกเปลี่่�ยน เมื่่�ออัตัราแลกเปลี่่�ยน ณ วันัท่ี่�ทำ ำ�การ

บัันทึึกบััญชีีซื้้ �อหรืือขายสิินค้า้/วััตถุุดิิบ และวัันท่ี่�รัับหรืือจ่่ายชำำ�ระ

มีีความแตกต่่างกันั

บริิษัทได้เ้ปิิดบัญัชีีเงิินฝากเงิินตราต่่างประเทศ FCD เพื่่�อลดต้น้ทุุน

ส่่วนต่่างของอัตัราแลกเปลี่่�ยนระหว่่างอัตัราซื้้ �อ-ขาย และเพิ่่�มความ

คล่่องตัวัทางด้า้นการเงิิน อีีกทั้้�งบริิษัทมีนโยบายการใช้ส้ัญัญาอนุพุันัธ์ ์

(Derivatives) เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยงจากอััตรา

แลกเปลี่่�ยน อาทิิ เช่่น สิิทธิิ ในการซื้้ �อขายเงิินตราต่่างประเทศ

(FX Options) หรืือสััญญาซื้้ �อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า

(Forward Contract) ซึ่่�งท่ี่�ผ่่านมาบริิษัทได้มี้ีการซื้้ �อสิิทธิ์�ท่ี่�จะขาย

เงิินตราต่่างประเทศในอนาคตด้ว้ยอััตราแลกเปลี่่�ยนท่ี่�ได้ต้กลงไว้้

ล่่วงหน้า้กับัธนาคาร (Put Option) โดยบริิษัทสามารถเลืือกท่ี่�จะใช้ส้ิิทธิ์�

หรืือไม่่ใช้ส้ิิทธิ์�ขายเงิินตราต่่างประเทศภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดได้้

ทั้้�งนี้้ �ขึ้้ �นอยู่่�กับัอัตัราแลกเปลี่่�ยนท่ี่�ตกลงไว้ก้ับัธนาคารดีีกว่่าอัตัราแลก

เปลี่่�ยนตลาดหรืือไม่่ เพื่่�อเป็็นการลดผลกระทบจากความไม่่แน่่นอน

ท่ี่�จะเกิิดขึ้้ �น โดยเป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�สามารถจัดัการได้ ้ซึ่่�งช่่วยให้ส้ามารถ

คาดการณ์ร์ายได้เ้งิินตราต่่างประเทศได้้

มาตรการลดความเส่ี่�ยง 

มาตรการลดความเส่ี่�ยง 
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รายละเอีียด วััตถุประสงค์์ลำำ�ดับั

จัดัทำำ�นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์ร

 

แก้ไ้ขและปรับัปรุุงประกาศแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง และคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง

ประเมิินความเสี่่�ยง 5 ด้า้น ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิิจ

ของปีี 2565

- ความเสี่่�ยงด้า้นกลยุทุธ์์

- ความเสี่่�ยงด้า้นการปฏิิบัตัิงิาน

- ความเสี่่�ยงด้า้นการเงิิน

- ความเสี่่�ยงด้า้นกฎระเบีียบ

- ความเสี่่�ยงด้า้นสังัคม และ/หรือื สิ่่�งแวดล้อ้ม

รายงานข้อ้มูลูความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษัท

ทบทวนและปรับัปรุุง แผนบริิหารความพร้อ้ม

(Business Continuity Plan: BCP)

จัดัทำำ�แผนอบรมเกี่่�ยวกับัการบริิหารความเสี่่�ยง

ให้ก้ับัพนักังาน

เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงองค์ก์ร

เพื่่�อการดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อวางแผนจัดัการ ควบคุมุและลดความเสี่่�ยงท่ี่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

เพื่่�อให้ค้ณะกรรมการรับัทราบข้อ้มูลูการประเมิินและการ

ดำำ�เนิินการความเสี่่�ยงขององค์ก์ร

เพื่่�อให้ ้BCP มีีความทันัสมัยัและสามารถรองรับักับั

สถานการณ์ปั์ัจจุบุันั

เพื่่�อให้พ้นักังานมีีความเข้า้ใจและบริิหารความเสี่่�ยงในหน่่วย

งานของตนได้้

1

2

3

4

5

6

แผนงานดำำ�เนิินการในปีี 2565
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การพัฒันาและส่่งเสริมนวัตกรรมองค์ก์ร

ฝ่่ายวิิศวกรรมมีีการวิิจัยัและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์แ์ละนวัตักรรมทั้้�งในรููปแบบของการพัฒันาต่่อยอดจากผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�มีีอยู่่�เดิิม หรืือคิิดค้น้และ

พัฒันาผลิิตภัณัฑ์ข์ึ้้ �นมาใหม่่ รวมถึงึการปรับัปรุุงพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้มี้ีประสิิทธิิภาพมากขึ้้ �นอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้ก้ำำ�หนดกลยุทุธ์ก์ารวิิจัยัและพัฒันา 

เพื่่�อให้อ้งค์ก์รมีีผลิิตภัณัฑ์แ์ละนวัตักรรมท่ี่�อยู่่�ในระดับัแนวหน้า้ และแข่่งขันัได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน โดยกลยุทุธ์ด์ังักล่่าวประกอบด้ว้ย ปััจจัยัท่ี่�สำ ำ�คัญั ดังันี้้ �

• การเพิ่่�มมูลูค่่าผลิิตภัณัฑ์ ์โดยการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้มี้ีคุณุภาพสูงู และมีีราคาท่ี่�แข่่งขันัได้้

• การพัฒันาเทคโนโลยีและผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�มีีเทคโนโลยีท่ี่�ทันัสมัยั เช่่น อุปุกรณ์ ์Sensor เพื่่�อความปลอดภัยั อุปุกรณ์ ์IoT และระบบ

   Cloud Computing

• พัฒันาบุคุลากรด้า้นงานวิิจัยัและพัฒันาเทคโนโลยีสมัยัใหม่่

ในปััจจุบุันัโลกมีีความเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศเป็็นอย่่างมาก ส่่งผลให้ภ้ัยัธรรมชาติิต่่าง ๆ มีีความความรุุนแรงมากขึ้้ �น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ภัยัธรรมชาติ ิ“ฟ้า้ผ่่า” ซึ่่�งเป็็นปรากฎการณ์ท์างธรรมชาติ ิท่ี่�ไม่่มีอุปุกรณ์ห์รือืวิิธีการใดสามารถปรับัเปลี่่�ยนปรากฎการณ์ด์ังักล่่าวได้ ้นับัเป็็นความ

เสี่่�ยงท่ี่�สร้า้งความเสีียหาย แก่่ชีวิิตและทรัพัย์ส์ิินได้เ้ป็็นอย่่างมาก ดังันั้้�น ความปลอดภัยั (Safety) จึงึเป็็นมาตรการสำำ�คัญัท่ี่�ทุกุองค์ก์รต้อ้งยึดึถือ

อย่่างเคร่่งครัดัและภัยั “ฟ้้าผ่่า” เป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�ควรป้อ้งกันัเพื่่�อลดระดับัความรุุนแรงของความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �น เนื่่�องจากอุปุกรณ์ต์่่าง ๆ

ท่ี่�ใช้ใ้นระบบป้้องกันัฟ้้าผ่่า ถูกูนำำ�ไปติิดตั้้�งใช้ง้านในแต่่ละพื้้ �นท่ี่�เฉพาะตามการประยุกุต์ใ์ช้ง้าน และจะมีีการตรวจสอบสถานะการทำำ�งานหรืือ

สภาพการใช้ง้านตามรอบการตรวจสอบบำำ�รุงรักัษาในแต่่ละปีีเท่่านั้้�น หรืือไม่่ได้มี้ีการตรวจสอบสถานะของอุุปกรณ์ต์่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

สม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิิดความเสีียหายขึ้้ �นได้ต้่่อทรัพัย์ส์ิินและความปลอดภัยัของผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน  ฝ่่ายวิิศวกรรมจึงึได้มุ้่่�งมั่่�นพัฒันาต่่อยอดผลิิตภัณัฑ์์

นวัตักรรมโดยใช้เ้ทคโนโลยีท่ี่�ทันัสมัยั ทั้้�งทางด้า้นฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แ์วร์ใ์ห้ส้ามารถมอนิิเตอร์ส์ถานะการทำำ�งานของอุปุกรณ์ห์รือืเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ

ท่ี่�เกิิดขึ้้ �นในระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า ระบบต่่อลงดิิน ได้แ้บบเรียีลไทม์ ์เช่่น ระบบตรวจสอบค่่ากราวนด์ ์ระบบตรวจนับัจำำ�นวนและแจ้ง้เตืือนเมื่่�อมีีฟ้า้ผ่่า

หรือืเสิิร์จ์เกิิดขึ้้ �น ระบบตรวจวัดักระแสไฟฟ้า้รั่่�ว เป็็นต้น้ ทำำ�ให้ส้ามารถรีโีมทตรวจสถานะและประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้ต้ลอดเวลา ทำำ�ให้ส้ามารถ

วางแผนการบำำ�รุงรักัษาอุุปกรณ์ต์่่าง ๆ ในระบบป้้องกัันฟ้้าผ่่าได้ท้ันัเวลา รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันฟ้้าผ่่าได้อ้ย่่างเหมาะสมและ

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้ �น เป็็นการเพิ่่�มความมั่่�นคง ปลอดภัยัให้ก้ับัโครงสร้า้งพื้้ �นฐานและระบบต่่าง ๆ ให้ส้ามารถทำำ�งานได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ช่่วยลดความเสี่่�ยงและลดระดับัความรุุนแรงของความเสียีหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �นเพื่่�อส่่งมอบความปลอดภัยัสู่่�สังัคม (Safety to Society) ตามเป้า้หมาย

ขององค์ก์ร โดยมีีการดำำ�เนิินงานการวิิจัยัและพัฒันาตามแผนงาน ดังันี้้ �

มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นผู้้�นำ ำ�ในระบบต่่อลงดิิน

และระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าอย่่างครบวงจร

เป็็นแบรนด์ท่์ี่�มีีความแข็็งแกร่่งระดับัโลก

และเป็็นองค์ก์รท่ี่�เติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืน

พัันธกิิจ (Mission)วิิสััยทััศน์์ 
(Vision) • มุ่่�งมั่่�นสร้า้งคุณุค่่าในด้า้นผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการเพื่่�อตอบสนอง

   ความต้อ้งการในทุกุกลุ่่�มลูกูค้า้

• มุ่่�งมั่่�นให้ค้วามรู้้� เพื่่�อความปลอดภัยัในคุณุภาพของระบบไฟฟ้า้

   ให้ก้ับัสังัคมโลก

• วิิจัยัและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการให้ไ้ด้ม้าตรฐานสากล

   อย่่างต่่อเนื่่�อง

• พัฒันาระบบการบริิหารองค์ก์รอย่่างมีีคุณุภาพเพื่่�อการเติิบโต

   อย่่างยั่่�งยืืน

• มุ่่�งเน้น้การกำำ�กับัดูแูลกิิจการตามหลักัธรรมาภิิบาลยึดึมั่่�น

   ในความรับัผิิดชอบต่่อชุมุชนและพัฒันาสิ่่�งแวดล้อ้ม

นวัตกรรม : ระบบการจัดัการป้้องกัันฟ้าผ่าอัจฉริิยะ (Smart Lightning Management System)

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)54
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ก่่อนการนำำ�นวัตกรรม
ที่่�คิดิค้นขึ้้�นไปใช้้

หลังการนำำ�นวัตกรรมที่่�คิดิค้นขึ้้�นไปใช้้No.

ข้้อมููลเชิงิคุุณภาพ

ข้้อมููลเชิงิปริิมาณ

เจ้า้หน้า้ท่ี่�ท่ี่�ดูแูล ตรวจสอบอุปุกรณ์์

และระบบต่่าง ๆ ใช้ค้นจำำ�นวนมาก

การตรวจสอบ ซ่่อมบำำ�รุงรักัษา

อุปุกรณ์แ์ละระบบต่่าง ๆ จะต้อ้ง

เข้า้ไปในพื้้ �นท่ี่�ติิดตั้้�งและตรวจสอบที

ละจุดุในภาคสนาม

อุปุกรณ์ต์่่าง ๆ ท่ี่�ใช้ใ้นระบบป้อ้งกันั

ฟ้า้ผ่่า ในบางจุดุอาจพังัเสีียหาย

ไปแล้ว้ หรือืไม่่อยู่่�ในสภาพท่ี่�พร้อ้ม

ใช้ง้าน

ไม่่มีการเก็็บข้อ้มูลูสถานะการ

ทำำ�งานของอุปุกรณ์ ์หรือืมีีการเก็็บ

ข้อ้มูลูแต่่อาจจะไม่่ต่่อเนื่่�อง

มีีรายได้เ้ฉพาะกลุ่่�มผลิิตเดิิมท่ี่�มีีอยู่่� 

LPS, Grounding และ SPD

เจ้า้หน้า้ท่ี่�ท่ี่�ดูแูล ตรวจสอบอุปุกรณ์แ์ละระบบต่่าง ๆ ใช้จ้ำ ำ�นวนคนลดลง

สามารถตรวจสอบได้จ้ากซอฟต์แ์วร์ม์อนิิเตอร์ไ์ด้แ้บบเรียีลไทม์ ์เมื่่�อมีีการแจ้ง้เตืือน

ก็็สามารถเข้า้ไปทำำ�การตรวจสอบเฉพาะจุดุได้้

ระบบการจัดัการป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า (Smart Lightning Management System)

ช่่วยในการมอนิิเตอร์ส์ถานะการทำำ�งานของอุปุกรณ์ต์่่าง ๆ รวมถึงึเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ

ท่ี่�เกิิดขึ้้ �นท่ี่�เกี่่�ยวกับัระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า ทำำ�ให้ส้ามารถใช้ใ้นการวางแผน ตรวจสอบ

ซ่่อมบำำ�รุงรักัษาได้อ้ย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้อุ้ปุกรณ์แ์ละระบบต่่าง ๆ ทำำ�งานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ซอฟต์แ์วร์ร์ะบบการจัดัการป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า (Smart Lightning Management System)

มีีการเก็็บ record ข้อ้มูลูสถานะการทำำ�งานของอุปุกรณ์ ์รวมถึงึการแจ้ง้เตืือน

สามารถใช้ใ้นการวิิเคราะห์ ์วางแผนการซ่่อมบำำ�รุง การปรับัปรุุงระบบให้มี้ี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้ �นได้้

มีียอดขายในกลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรม Smart Lightning Management System 

(SLMS) เพิ่่�มเข้า้มาประมาณ 3.7 ล้า้นบาท ในปีี 2564 และในปีี 2565 ฝ่่ายขาย

ตั้้�งเป้า้รายได้จ้ากกลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมเท่่ากับั 25 ล้า้นบาท

1

2

3

4

1

ประโยชน์เ์ชิงิปริิมาณและเชิงิคุุณภาพ

1. ช่่วยลดความเสีียหายของระบบหรือือุปุกรณ์ใ์นวงกว้า้ง รวมถึงึลดระยะเวลาในการ shut down ระบบต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

2. จำำ�นวนคนท่ี่�ใช้ใ้นการดูแูลรักัษาระบบน้อ้ยลง

3. การทำำ�งานของอุปุกรณ์ต์่่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าและระบบกราวนด์ ์สามารถทำำ�งานได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้ �น     	

    เนื่่�องจากสามารถรับัรู้้�ปั ญหาแล้ว้เข้า้ไปแก้ไ้ขได้ท้ันัเวลา

4. สามารถมอนิิเตอร์ไ์ด้แ้บบ Real time : Anytime Anywhere ผ่่านเว็บ็ไซต์ ์หรือื มืือถืือ อำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ในการดูแูลตรวจสอบ 

5. เพิ่่�มความมั่่�นคง ปลอดภัยั ลดความเสี่่�ยงจากความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากผลกระทบของฟ้า้ผ่่า

6. เป็็นผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมท่ี่�เข้า้มาเป็็นส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มรายได้ใ้ห้ก้ับับริิษัท ในการขายร่่วมกับัระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าและการปรับัปรุุงระบบกราวนด์์

    ในโครงการขนาดใหญ่่ และช่่วยส่่งเสริิมผลักัดันัทางด้า้นการตลาด

	

ประโยชน์์ของระบบการจััดการป้้องกัันฟ้า้ผ่่าอััจฉริิยะ (Smart Lightning Management System)

วััดผล/เปรีียบเทีียบผลลััพท์์ ที่่�ได้้ก่่อน-หลัังการนำำ�นวััตกรรมที่่�คิิดค้้นขึ้้�นไปใช้้
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ทั้้�งนี้้ � บริิษัทฯ ได้มี้ีการเผยแพร่่นวัตักรรมทางธุรุกิิจเพื่่�อส่่งมอบความปลอดภัยัสู่่�สังัคม (Safety to Society) ระบบการจัดัการป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าอัจัฉริิยะ 

(Smart Lightning Management System) ในปีี  2564 โดยมีีการจัดับรรยายให้ก้ับัลูกูค้า้ทั้้�งในการสัมัมนาของ Kumwell Academy และการ

จัดับรรยายให้ก้ับัลูกูค้า้กลุ่่�มบริิษัทโดยเฉพาะ ผ่่านทางระบบออนไลน์ ์(ZOOM) และมีีการโปรโมทผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมทางเว็็บไซต์แ์ละเฟซบุ๊๊�ก

ของบริิษัท

การจัดัสัมัมนาออนไลน์ ์เรื่่�อง ระบบการจัดัการป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าอัจัฉริิยะ รุ่่ �น IoT ของ Kumwell Academy

การโปรโมทผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมทางเว็บ็ไซต์ ์https://www.kumwell.com
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การโปรโมทผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมทางเฟซบุ๊๊�ก https://www.facebook.com/KumwellOfficial/

โดยบริิษััทได้้เริ่่�มจำำ�หน่่ายและใช้้นวััตกรรมระบบการจััดการป้้องกัันฟ้า้ผ่่าอััจฉริิยะ
(Smart Lightning Management System) จริิงกัับกลุ่่�มธุุรกิิจ ครั้้�งแรกในเดืือนพฤศจิิกายน 2564

เริ่่�มใช้น้วัตักรรม	 : 11 พฤศจิิกายน 2564

ลูกูค้า้		  : PTT Stadium

เริ่่�มใช้น้วัตักรรม	 : 21 ธันัวาคม 2564

ลูกูค้า้		  : PTT Block Valve Station

		  (โครงการสถานีีควบคุมุก๊๊าซ RA6 และ BV5.15)

เริ่่�มใช้น้วัตักรรม	 : 21 ธันัวาคม 2564

ลูกูค้า้		  : PTT Block Valve Station

		  (โครงการสถานีีควบคุมุก๊๊าซ RA6 และ BV5.15)

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 59



ในปััจจุบุันัโลกมีีความเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศเป็็นอย่่างมาก ส่่งผลให้ภ้ัยัธรรมชาติิต่่าง ๆ มีีความความรุุนแรงมากขึ้้ �น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ภัยัธรรมชาติิ “ฟ้้าผ่่า” ซึ่่�งเป็็นปรากฎการณ์ท์างธรรมชาติิ ท่ี่�ไม่่มีอุปุกรณ์ห์รืือวิิธีการใดสามารถปรับัเปลี่่�ยนปรากฎการณ์ด์ังักล่่าวได้ ้นับัเป็็น

ความเสี่่�ยงท่ี่�สร้า้งความเสีียหาย แก่่ชีวิิตและทรัพัย์ส์ิินได้เ้ป็็นอย่่างมาก ดังันั้้�น ความปลอดภัยั (Safety) จึึงเป็็นมาตรการสำำ�คัญัท่ี่�ทุกุองค์ก์ร

ต้อ้งยึดึถืออย่่างเคร่่งครัดัและภัยั “ฟ้า้ผ่่า” เป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�ควรป้อ้งกันัเพื่่�อลดระดับัความรุุนแรงของความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �น ฝ่่ายวิิศวกรรม 

บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ได้มุ้่่�งมั่่�นปรับัปรุุงและพัฒันาระบบแจ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่าให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานการแจ้ง้ฟ้า้ผ่่าในระดับั

สากลและตอบสนองต่่อการใช้ง้านของกลุ่่�มลูกูค้า้ท่ี่�หลากหลาย โดยพัฒันาซอฟต์แ์วร์ใ์ห้ส้ามารถปรับัแก้ฟั้ังก์ช์ันัได้ต้ามลักัษณะของกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน

และเพิ่่�มช่่องทางสำำ�หรับัการเชื่่�อมต่่ออุปุกรณ์แ์ละการแจ้ง้เตืือนท่ี่�หลากหลาย ไม่่เพีียงแต่่การทำำ�งานบน Soft ware เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น

แต่่ครอบคลุมุถึงึการแจ้ง้เตืือน ผ่่านฟัังก์ช์ันัอื่่�น ๆ เพิ่่�มมากขึ้้ �น โดยกระบวนการทำำ�งานของระบบ คืือ เมื่่�อเซ็น็เซอร์ต์รวจจับัฟ้า้ผ่่าแบบเครือืข่่ายและใน

พื้้ �นท่ี่�พบสัญัญาณฟ้้าผ่่าจะถูกูส่่งข้อ้มูลูไปยังั Server และทำำ�การประมวลผล และและส่่งสัญัญาณมายังั Soft ware และอุปุกรณ์ฮ์าร์ด์แวร์์

ท่ี่�ทำ ำ�งานร่่วมกันัเพื่่�อแจ้ง้เตืือนให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถพิิจารณาและตัดัสิินใจในการดำำ�เนิินกิิจกรรม  โปแกรม Alarm Viewer Version 2 สามารถ

ปรับัเปลี่่�ยนและแก้ไ้ขชื่่�อสำ ำ�หรับัแสดงผล E-Field sensor ปรับัลดขนาด Alert pop-up และเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งไม่่ให้ซ้้อ้นทับักับัพื้้ �นท่ี่�เป้้าหมาย

สำำ�หรับัแจ้ง้เตืือนฟ้้าผ่่าและเพิ่่�มการแจ้ง้เตืือนผ่่าน E-mail มีีการปรับัปรุุงรููปแบบการแสดงผลและฟัังก์ช์ันัการทำำ�งานท่ี่�รองรับักับัอุปุกรณ์อ์ื่่�น ๆ

เพิ่่�มเติมิ พัฒันาอุปุกรณ์แ์จ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่าภายนอกอาคารควบคู่่�ไปกับัซอฟต์แ์วร์ก์ารแจ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่าเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกสบายแก่่ผู้้�ใช้ง้านท่ี่�มีี

กิิจกรรมกลางแจ้ง้ โดยมีีรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�ควบคู่่�ไปกับัการทำำ�งานผ่่าน ซอฟต์แ์วร์ ์นอกจากนี้้ �ยังัได้เ้พิ่่�มฟัังก์ช์ันัการแจ้ง้เตืือนผ่่านสมาร์ท์โฟน

โดยการส่่งข้อ้ความการแจ้ง้เตืือนฟ้้าผ่่าไปยังัไลน์ก์ลุ่่�ม ช่่วยลดความเสี่่�ยงและลดระดับัความรุุนแรงของความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �นเพื่่�อส่่งมอบ

ความปลอดภัยัสู่่�สังัคม (Safety to Society) ตามเป้า้หมายขององค์ก์ร โดยมีีการดำำ�เนิินงานการวิิจัยัและพัฒันาตามแผนงาน ดังันี้้ �

เอกสารขออนุมุัตัิิงานวิิจัยัและพัฒันาระบบแจ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่าแบบอัจัฉริิยะ  (Smart Lightning Warning System)

นวัตกรรม : ระบบแจ้ง้เตือืนฟ้าผ่าแบบอััจฉริิยะ (Smart Lightning Warning System)

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)60



ชุดุอุปุกรณ์แ์จ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่าภายนอกอาคาร (Outdoor Annunciator) และอุปุกรณ์แ์จ้ง้เตืือนฟ้ผ้่่าภายในอาคาร

(Indoor Annunciator)

Indoor Annunciator 

(LWDP-AN04)

Outdoor Annunciator 

(LWDP-OAC03)
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ก่่อนการนำำ�นวัตกรรมที่่�
คิดิค้นขึ้้�นไปใช้้

หลังการนำำ�นวัตกรรมที่่�คิดิค้นขึ้้�นไปใช้้No.

ข้้อมููลเชิงิคุุณภาพ

ข้้อมููลเชิงิปริิมาณ

ใช้เ้จ้า้หน้า้ท่ี่�ในการตรวจสอบและ

ประเมิินสถานการณ์ต์รวจสอบกลุ่่�ม

พายุฝุนฟ้า้คะนอง ตลอดเวลา

เมื่่�อเกิิดเหตุกุารณ์ฟ์้า้ผ่่า ทำำ�ให้ร้ะบบ

การทำำ�งานของพื้้ �นท่ี่�โรงงานได้ร้ับั

ความเสีียหายเนื่่�องจากฟ้า้ผ่่า

ไม่่มีระบบการจัดัเก็็บข้อ้มูลูต้อ้ง

ติิดตามและสอบถามจากหน่่วยงาน

ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์

เป็็นกลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�ให้ลู้กูค้า้ได้้

ทดลองใช้ง้านและรับัทราบถึงึ

กระบวนการทำำ�งานของระบบ

เจ้า้หน้า้ท่ี่�สามารถติิดตามการเคลื่่�อนตัวัของกลุ่่�มพายุฝุนฟ้า้คะนองจากจอมอนิิเตอร์์

และแจ้ง้เตืือนให้ผู้้้�ปฏิิบัตัิงิานได้ร้ับัทราบ

ระบบแจ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่าสามารถแจ้ง้เตืือนล่่วงหน้า้ก่่อนท่ี่�จะมีีฟ้า้ผ่่าเคลื่่�อนเข้า้มาภายใน

พื้้ �นท่ี่�ของโรงงานทำำ�ให้ว้างแผนในการปิิดเครื่่�องจักัร เพื่่�อป้อ้งกันัความเสีียหายจาก

ฟ้า้ผ่่าหรือือพยบพนักังานเข้า้ท่ี่�ปลอดภัยั

สามารถบันัถึกึข้อ้มูลูแบบ Real time และเรียีกดูขู้อ้มูลูฟ้า้ผ่่าและการแจ้ง้เตืือนย้อ้นหลังั

เพื่่�อตรวจสอบความถูกูต้อ้งได้้

มีียอดขายในกลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรม Lightning Warning System (LMS)

เพิ่่�มเข้า้มาในปีี 2564  จำำ�นวน 2,754,300.00 บาท

1

2

3

1

วััดผล/เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�ได้้ก่่อน-หลัังการนำำ�นวััตกรรมที่่�คิิดค้้นขึ้้�นไปใช้้

1. ระบบแจ้ง้เตืือนฟ้้าผ่่าแบบแจ้ง้เตืือนล่่วงหน้า้ช่่วยป้้องกัันความสููญเสีียของชีีวิิตจากเหตุุการณ์ฟ์้้าผ่่าท่ี่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้จ้ากกิิจกรรม

    ท่ี่�ต้อ้งดำำ�เนิินการในพื้้ �นท่ี่�โล่่งแจ้ง้ เช่่น สนามกอล์ฟ์ ไซต์ง์านก่่อสร้า้ง โรงกลั่่�นน้ำำ��มันั เป็็นต้น้

2. ระบบแจ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่าเป็็นผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมท่ี่�จะทำำ�การแจ้ง้เตืือนล่่วงหน้า้ก่่อนมีีฟ้า้ผ่่าเข้า้มาในพื้้ �นท่ี่�ปฏิิบัตัิงิานทำำ�ให้ผู้้้�ปฏิิบัตัิงิานสามารถ    	

    พิิจารณาหยุดุทำำ�กิิจกรรมชั่่�วคราว เพื่่�อฟ้อ้งกันัอันัตรายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้ �นจากฟ้า้ผ่่า ทั้้�งนี้้ �สามารถช่่วยป้อ้งกันัความเสียีหายต่่ออุปุกรณ์ ์เครื่่�องมืือ

    ท่ี่�มีีความอ่่อนไหวต่่อกระแสของฟ้้าผ่่าซึ่่�งอาจประเมิินเป็็นมูลูค่่าความเสีียหายทางธุุรกิิจจากการได้ร้ับัความเสีียหายของอุปุกรณ์ท่์ี่�ได้ร้ับั

    ผลกระทบจากฟ้า้ผ่่าของทรัพัย์ส์ิิน

3. สามารถมอนิิเตอร์ไ์ด้แ้บบ Real time ผ่่านเว็็บไซต์ ์หรืือ มืือถืือ เมื่่�อมีีเหตุกุารณ์ฟ์้้าผ่่าช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ในการดูแูล

    ตรวจสอบ

4. สามารถเพิ่่�มมูลูค่่ายอดขายทางธุุรกิิจซึ่่�งเป็็นผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมท่ี่�เข้า้มาเป็็นส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มรายได้ใ้ห้ก้ัับบริิษัท ในการขายร่่วมกัับ

    ระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่าและการปรับัปรุุงระบบกราวนด์ ์ในโครงการขนาดใหญ่่ โดยมีีการเพิ่่�มเป้า้หมายในการเพิ่่�มยอดขายของปีี 2565 เป็็นจำำ�นวน

    เงิิน 25,000,000.00 บาท

ประโยชน์์เชิิงคุุณภาพและปริิมาณ
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มีีการจัดับรรยายให้ข้้อ้มูลูและความรู้้�กั บัลูกูค้า้ทั้้�งในการสัมัมนาหลักัในแต่่ละเดืือนของบริิษัท และการจัดับรรยายให้ก้ับัลูกูค้า้บางบริิษัทท่ี่�สนใจ

โดยเฉพาะ และมีีการนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมทางเว็บ็ไซต์แ์ละเพจเฟซบุ๊๊�กของบริิษัท

การนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมผ่่านทางเว็บ็ไซต์ ์https://www.kumwell.com

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 63



การโปรโมทผลิิตภัณัฑ์น์วัตักรรมทางเฟซบุ๊๊�ก https://www.facebook.com/KumwellOfficial/
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โดยบริิษััทได้้เริ่่�มจำำ�หน่่ายและใช้้นวััตกรรม นวััตกรรม Lightning Warning System (LMS)
จริิงกัับกลุ่่�มธุุรกิิจครั้้�งแรกในเดืือน พฤศจิิกายน 2564

บริิษัท คััมเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) มีีการดำำ�เนิินติิดตั้้�งใช้ง้านระบบแจ้ง้เตืือนฟ้้าผ่่าให้ก้ัับกลุ่่�มบริิษัท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล

นิิคมอุตุสาหกรรมมาบตาพุดุ

เริ่่�มใช้น้วัตักรรม  2564

ลูกูค้า้: PTT GC

การจัดัสัมัมนาของผลิิตภัณัฑ์ ์ระบบแจ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่าอัจัฉริิยะ (Lightning Warning System)
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บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ได้ด้ำ ำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบแจ้ง้เตืือนฟ้า้ผ่่าให้ก้ับัโรงเรียีนนานาชาติ ิThe British International School

Ho Chi Minh City ประเทศเวีียดนาม

เริ่่�มใช้น้วัตักรรม 11 พฤศจิิกายน 2564 

ลูกูค้า้: PTT Stadium

เริ่่�มใช้น้วัตักรรม 2 ธันัวาคม 2564

ลูกูค้า้: The British International School Ho Chi Minh City

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 บริิษััท คััมเวล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)66



การบริิหารจัดัการความสััมพันัธ์กั์ับลููกค้า

บริิษัทมีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งมอบความปลอดภัยัให้ก้ับัสังัคมด้ว้ยผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการท่ี่�ดีีมีีคุณุภาพตามมาตรฐานสากล รวมทั้้�งความพึงึพอใจ

ให้ก้ับัลูกูค้า้/คู่่�ค้า้/พันัธมิิตร ของบริิษัท โดยมีีการบริิหารจัดัการลูกูค้า้สัมัพันัธ์ท่์ี่�เป็็นระบบเพื่่�อการดูแูลประสานงานสร้า้งความพึึงพอใจสูงูสุดุ

ให้ก้ัับลูกูค้า้ มีีการจััดอบรมพนัักงาน จััดอบรมสัมัมนาให้ก้ัับลูกูค้า้/คู่่�ค้า้/พันัธมิิตร การสำำ�รวจความคิิดเห็็นลูกูค้า้ การประเมิินผลเพื่่�อให้มี้ี

การปรับัปรุุงและมีีการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยยึดึมั่่�นในหลักัการสร้า้งสรรค์ค์ุณุค่่าร่่วม (Creating Shared Value, CSV) และความรับัผิิดชอบ

ต่่อสังัคมควบคู่่�กันั

• การสื่่�อสารองค์ก์ร

บริิษัทให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์รเป็็นอย่่างมาก โดยมีีการจัดัตั้้�งแผนกสื่่�อสารองค์ก์ร (Corporate Communication: CC)

เพื่่�อเป็็นหน่่วยงานกลางในการสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูภายในองค์ก์รเพื่่�อเชื่่�อมระหว่่างผู้้�บริิหารและพนักังานภายในองค์ก์ร ให้เ้กิิดความเข้า้ใจ

ไปในทิิศทางเดีียวกันั สามารถปฏิิบัตัิิงานเพื่่�อบรรลุผุลไปยังัเป้้าหมายร่่วมกันั นอกจากนี้้ �แผนก CC ยังัเป็็นหน่่วยงานเพื่่�อสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

ข้อ้มูลูข่่าวสาร ผลิิตภัณัฑ์ ์นวัตักรรม และบริิการต่่าง ๆ ของบริิษัท ไปยังักลุ่่�มเป้้าหมาย ลูกูค้า้/คู่่�ค้า้/พันัธมิิตร โดยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร

ท่ี่�หลากหลายทั้้�งช่่องทาง Online Offline และ On Ground

• การฝึึกอบรมพนักงาน

บริิษัทให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาพนักังานเป็็นอย่่างมาก โดยในปีี 2564 ท่ี่�ผ่่าน บริิษัทได้จ้ัดักิิจกรรม Functional Competency Workshop

ให้ก้ับัฝ่่ายขายและการตลาดหน่่วยงานหลักัในการขับัเคลื่่�อนผลประกอบการของบริิษัท ขึ้้ �นท่ี่� Kumwell Academy: Creative & Innovative 

Center (KACIC) อ.วังัน้ำำ��เขีียว จ.นครราชสีีมา เพื่่�อยกระดับัการปฏิิบัตัิิงานภายในองค์ก์ร โดยใช้เ้ครื่่�องมืือ Competency มาวิิเคราะห์ปั์ัญหา

ท่ี่�แท้จ้ริิงในการพัฒันาพนักังาน ทั้้�งนี้้ �การดำำ�เนิินกิิจกรรมดังักล่่าวเป็็นไปตามมาตรการ แนวทางปฏิิบัตัิิ ประกาศ และคำำ�สั่่�งป้อ้งกันั และควบคุมุ

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของศคบ.

• การจัดัอบรมสััมมนาให้กั้ับลููกค้า/คู่่�ค้า/พันัธมิติร

บริิษัทตระหนักัถึึงอันัตรายจากฟ้้าผ่่าท่ี่�สร้า้งความเสีียหายต่่อชีีวิิตและทรัพัย์ส์ิินอย่่างมหาศาล ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งมาจากการขาดความรู้้� ความเข้า้ใจ

ในระบบการต่่อลงดิินและป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า บริิษัทจึงึมีีความต้อ้งการส่่งเสริิมให้ชุ้มุชนและสังัคมได้มี้ีความรู้้� ความเข้า้ใจในเรื่่�องดังักล่่าวอย่่างถูกูต้อ้ง

ตามหลักัวิิทยาศาสตร์แ์ละวิิศวกรรมศาสตร์ ์และให้เ้กิิดการเชื่่�อมโยงเครือืข่่ายระหว่่างภาครัฐัและภาคเอกชน รวมทั้้�ง สนับัสนุนุให้มี้ีการพัฒันา

หลักัสูตูรการเรียีนการสอนเรื่่�องการต่่อลงดิินและป้อ้งกันัฟ้้าผ่่าให้มี้ีความทันัสมัยั ภายใต้แ้นวคิิด “ส่่งมอบความปลอดภัยัสู่่�ชุมุชนและสังัคม…

Safety to Society” จากแนวคิิดดังักล่่าว บริิษัทได้ด้ำ ำ�เนิินโครงการ Creating  Shared Value (CSV) โครงการความปลอดภััยเพื่่�อสังัคม

ทั่่�วประเทศไทยและในอาเซีียน ด้ว้ยการจัดัตั้้�งศูนูย์เ์รียีนรู้้�  Kumwell Academy เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้� เกี่่�ยวกับัระบบการต่่อลงดิินและป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า

แก่่เครือืข่่ายของรัฐับาล เช่่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกึษาธิิการ กระทรวงอุตุสาหกรรม สภาวิิศวกร และเครือืข่่ายภาคเอกชน เช่่น วิิศวกรรม

สถานแห่่งประเทศไทย (วสท.) สมาคมช่่างเหมาไฟฟ้า้และเครื่่�องกลไทย และสถาบันัวิิศวกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าแต่่ละภาคส่่วนจะมีีวิิศวกร

และช่่างเทคนิิคท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการให้บ้ริิการแก่่ชุมุชน ทั้้�งเรื่่�องวิิธีการออกแบบ การติิดตั้้�ง การตรวจสอบ และการบำำ�รุงรักัษา ระบบต่่อลงดิิน

ระบบป้อ้งกันัฟ้า้ผ่่า อุปุกรณ์ป์้อ้งกันัเสิิร์จ์ ระบบตรวจจับัและ เตืือนภัยัฟ้า้ผ่่า ด้ว้ยความใส่่ใจเป็็นอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยการ

สนับัสนุนุอันัดีีระหว่่างกันั ทั้้�งภาคอุตุสาหกรรม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อ้ม

• การรัับข้้อร้้องเรีียนและการจัดัการข้้อร้้องเรีียนจากลูกค้า

บริิษัทกำำ�หนดให้มี้ีการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนเพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบัตัิิการแก้ไ้ข การป้อ้งกันั และการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนลูกูค้า้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า

ปััญหาจะได้ร้ับัการแก้ไ้ข โดยสามารถขจัดัสาเหตุขุองปััญหาได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

แนวทางการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
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บริิษัทได้จ้ัดัช่่องทางคำำ�ร้อ้งเรียีนให้มี้ีหลากหลายช่่องทางเพื่่�อรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนจากลูกูค้า้หรือืผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย ได้แ้ก่่ โทรศัพัท์,์ โทรสาร, อีีเมล, 

การเข้า้พบลูกูค้า้, กิิจกรรมการออกแสดงสิินค้า้, พนักังานส่่งสิินค้า้ และสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์อาทิิเช่่น Website,  Facebook และ Line: Kumwell 

Official

บริิษัทมีแนวทางในการประเมิินคำำ�ร้อ้งเรีียนของลูกูค้า้เพื่่�อจัดักลุ่่�มระดับัความรุุนแรงของปััญหา โดยแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ซึ่่�งมีีมาตรการในการ

ดำำ�เนิินการ ดังันี้้ �

1. ข้อ้ร้อ้งเรียีนท่ี่�มีีผลกระทบรุนแรงสูงู กรณีีลูกูค้า้ไม่่พอใจในการรับับริิการอย่่างมากและอาจถึึงขั้้�นเลิกิใช้บ้ริิการได้ ้ข้อ้ร้อ้งเรียีนนี้้ �ต้อ้งนำำ�เสนอ

    ผู้้�บริิหารระดับัสูงู (กรรมการผู้้�จัดัการ) ภายใน 24 ชม. เพื่่�อพิิจารณานโยบายแก้ไ้ขและป้้องกันัปััญหาทันัทีี เช่่น ปััญหาความไม่่ปลอดภัยั

    ของสิินค้า้และบริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อชีีวิิต ทรัพัย์ส์ิิน

2. ข้อ้ร้อ้งเรียีนท่ี่�มีีผลกระทบปานกลาง เช่่น คุณุภาพสิินค้า้หรือืบริิการ ไม่่ได้ต้ามมาตรฐาน ข้อ้ร้อ้งเรียีนนี้้ �จะต้อ้งนำำ�เสนอผู้้�บริิหารระดับัสายงาน     	

    พิิจารณานโยบายแก้ไ้ขและป้อ้งกันัปััญหา และรายงานปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้ �นให้ก้รรมการผู้้�จัดัการรับัทราบทันัทีี

3. ข้อ้ร้อ้งเรียีนท่ี่�มีีผลกระทบต่ำำ�� ซึ่่�งอาจเกิิดจากความไม่่พอใจในการบริิการเพีียงเล็ก็น้อ้ย และไม่่เกี่่�ยวกับัคุณุภาพสิินค้า้ ข้อ้ร้อ้งเรียีนนี้้ �แก้ปั้ัญหา   	

    โดยชี้้ �แจงสาเหตุปัุัญหา และแก้ไ้ขป้อ้งกันัทันัทีีตามช่่องทางการสื่่�อสาร เช่่น โทรศัพัท์ ์E-Mail เป็็นต้น้ และรายงานให้ผู้้้�บริิหารระดับัสายงาน

    รับัทราบ

• การประเมินิความพึงึพอใจของลููกค้า

บริิษัทมีความปราถนาท่ี่�จะได้ร้ับัรู้้� ความคิิดเห็น็และเสีียงตอบรับัจากลูกูค้า้ท่ี่�มีีต่่อสิินค้า้และบริิการ เพื่่�อดำำ�เนิินการให้เ้ป็็นมาตรฐานและวางเป้า้หมาย

ในการสร้า้งความพึงึพอใจของลูกูค้า้ในระยะยาวจึงึมีีการทำำ�แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทาง E-mail โดยมีีการประเมิินเป็็นจำำ�นวน 2 ครั้้�ง

ต่่อปีี จากลูกูค้า้ของบริิษัท

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกูค้า้ในปีี 2563 เป็็นปีีล่่าสุดุท่ี่�บริิษัทได้ท้ำ ำ�การสำำ�รวจ โดยแบ่่งการประเมิินความพึึงพอใจของขายในประเทศ

ซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 81.4 คะแนน และขายต่่างประเทศท่ี่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 75 คะแนน โดยคุณุภาพผลิิตภัณัฑ์ข์องบริิษัทได้ร้ับัคะแนน

ความพึงึพอใจสูงูสุดุ แม้ใ้นปีี 2564 บริิษัทจะไม่่ได้ท้ำ ำ�การสำำ�รวจความพึงึพอใจของลูกูค้า้เนื่่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 

แต่่บริิษัทก็ยัังคงมุ่่�งมั่่�นปรับัปรุุงคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์อ์ย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้จ้ำ ำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นคุุณภาพสิินค้า้ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยในปีี 2564 มีีจำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรียีนทั้้�งหมด 25 เรื่่�อง จาก 32 เรื่่�องในปีี 2563 รวมถึึงการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์แ์ละนวัตักรรมใหม่่ ๆ เช่่นเดีียวกันั

ในด้า้นการให้บ้ริิการพนัักงานขายของบริิษัทได้ผ้่่านการฝึึกอบรมและพััฒนาเพื่่�อยกระดัับศัักยภาพให้มี้ีสมรรถนะเพิ่่�มสููงขึ้้ �น ให้ส้ามารถ

ตอบคำำ�ถามและให้ข้้อ้แนะนำำ�แก่่ลูกูค้า้ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็

• การพัฒันาและปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้า/บริิการ

บริิษัทมีฝ่่ายวิิจัยัและนวัตักรรมซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญในการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่่เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้และยุคุสมัยัของเทคโนโลยี

ท่ี่�เปลี่่�ยนผ่่านอย่่างรวดเร็ว็ นอกจากนี้้ �ด้ว้ยความใส่่ใจในการส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�มีีคุณุภาพ บริิษัทได้ล้งทุนุสร้า้งห้อ้งปฏิิบัตัิิการทดสอบอุปุกรณ์์

ป้้องกัันฟ้้าผ่่าและต่่อลงดิิน “Kumwell Testing Center” ซึ่่�งได้้การรัับรองความสามารถของห้้องปฏิิบััติิการทดสอบตามมาตรฐาน

มอก.17025 - 2551(ISO/IEC 17025: 2017) อัันเป็็นท่ี่�ได้ร้ับัการยอมรับัจากองค์ก์ร ILAC (International Laboratory Accreditation

Cooperation) ในความเทีียบเท่่าความสามารถด้า้นวิิชาการ แห่่งแรกและแห่่งเดีียวในภููมิิภาคอาเซีียน เพื่่�อรับัรองว่่าผลิิตภัณัฑ์ ์Kumwell

เป็็นผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�มีีคุณุภาพ มีีประสิิทธิิภาพ และให้ค้วามปลอดภัยัตามมาตรฐานได้อ้ย่่างแท้จ้ริิง

ช่่องทางรัับคำำ�ร้้องเรีียน 

การประเมิินคำำ�ร้้องเรีียน

ผลการดำำ�เนิินงาน
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ในปีี 2565 บริิษัทมีการปรับัปรุุงวิิธีการประเมิินความพึึงพอใจ โดยจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานประกอบไปด้ว้ยฝ่่ายต่่าง ๆ เช่่น ฝ่่ายขายและการตลาด

ฝ่่ายผลิิต ฝ่่ายบัญัชีีและการเงิิน ฝ่่ายคลังัสิินค้า้และจัดัส่่ง เป็็นต้น้ เพื่่�อปรับัปรุุงรููปแบบและวิิธีการประเมิินให้ค้รบทุกุมิิติิและทุกุกลุ่่�มเป้า้หมาย 

ลูกูค้า้/คู่่�ค้า้/พันัธมิิตร/บุคุคลทั่่�วไป เพื่่�อสร้า้งความพึงึพอใจสูงูสุดุต่่อไป

แผนการดำำ�เนิินงานในปีี 2565

แนวทางการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 2565

1. จัดัตั้้�งคณะทำำ�งานหลาย ๆ ฝ่่าย เพื่่�อให้ก้ารประเมิินครอบคลุมุทุกุมิิติ ิไม่่เฉพาะลูกูค้า้อย่่างเดีียว แต่่ให้ค้รอบคลุมุถึงึ ลูกูค้า้ทุกุกลุ่่�ม (Segment)
คู่่�ค้า้ (Supplier) และพันัธมิิตรต่่าง ๆ รวมถึงึบุคุคลทั่่�วไป

2. ปรับัปรุุงช่่องทางการประเมิิน เช่่น
- แนบ	 QR Code ไปกับัทุกุบิิลหรือืสิินค้า้
- แนบ	 QR Code ไปกับัท้า้ยเมลของพนักังานทุกุคน
- ฝััง	 QR Code ไว้ท่้ี่�ช่่องทาง Online	 Website, Facebook, LINE
- แนบ	 QR Code ไปกับัทุกุสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ข์องบริิษัท

3. การดำำ�เนิินการคาดว่่าแล้ว้เสร็จ็ภายในไตรมาสท่ี่� 1 ปีี 2565 และเริ่่�มใช้แ้บบประเมิินใหม่่ในไตรมาสท่ี่� 2 ปีี 2565

อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงต้น้ปีี 2565 บริิษัทฯ ได้จ้ัดัทำำ�นโยบายจัดัซื้้ �อจัดัจ้า้งเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับแผนการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืน และ
เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานด้า้นการจัดัซื้้ �อจัดัจ้า้งสอดรับักับักลยุทุธ์ก์ารดำำ�เนิินงานตามหลักัธรรมาภิิบาลและยกระดับัประสิิทธิิภาพขององค์ก์ร
จึงึได้จ้ัดัทำำ�นโยบายจัดัซื้้ �อจัดัจ้า้งขึ้้ �น โดยได้เ้ปิิดเผยนโยบายดังักล่่าวไว้บ้นเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทแล้ว้
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บริิษัทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ เพื่่�อสนับัสนุนุให้บ้ริิษัทดำำ�เนิินธุรุกิิจได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว โดยปััจจุบุันับริิษัทได้ป้ระเมิินความเสี่่�ยง

ของคู่่�ค้า้เพีียงในมิิติท่ิี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจของบริิษัทเท่่านั้้�น เช่่น การจัดัทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสในด้า้นเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิดจาก

การพึ่่�งพาคู่่�ค้า้น้อ้ยราย  ความเสี่่�ยงจากการได้ร้ับัสิินค้า้/บริิการท่ี่�ไม่่ได้คุ้ณุภาพ เป็็นต้น้

1. การประเมิินประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าประจำำ�ปี เพื่่�อพิิจารณาศัักยภาพของคู่่�ค้้าในด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ

ด้า้นความสามารถในการผลิิต ด้า้นการส่่งมอบสิินค้า้และบริิการตามกำำ�หนดเวลา ด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และด้า้นการปฏิิบัตัิิตาม

กฎหมายและจริิยธรรม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าคู่่�ค้า้มีีศักัยภาพในการดำำ�เนิินงานและมีีแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้ �นฐานเดีียวกับับริิษัท รวมถึึง

ความพร้อ้มในการพัฒันาคุณุภาพของสิินค้า้และบริิการในกรณีีท่ี่�ผลการประเมิินไม่่ผ่่านเกณฑ์ท่์ี่�บริิษัทได้ก้ำำ�หนดไว้้

2. การเข้า้ประเมิินโรงงานของคู่่�ค้า้ในส่่วนงานจ้า้งผลิิตในกรณีีท่ี่�พบปัญหาระหว่่างการผลิิต เพื่่�อหาสาเหตุุและแนวทางร่่วมกัันในการ

แก้ไ้ขปััญหา

การประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้า

การตรวจประเมิินและการติิดตามตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า

การจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน

บริิษัทฯ มีีแนวทางปฏิิบัตัิิในการบริิหารจััดการคู่่�ค้า้ในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษัท ด้ว้ยการวางเกณฑ์ใ์นการคัดัเลืือก ประเมิิน และระบุุคู่่�ค้า้

ท่ี่�มีีความสำำ�คัญัต่่อธุุรกิิจ รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริิษัท อย่่างไรก็็ตามบริิษัทได้มี้ีการทบทวนเกณฑ์ด์ังักล่่าวทุกุ ๆ

2 ปีี ผ่่านเกณฑ์ก์ารคัดัเลืือกและการประเมิินคู่่�ค้า้ โดยบริิษัทจะประเมิินคู่่�ค้า้ตามเกณฑ์ท่์ี่�บริิษัทได้ก้ำำ�หนดไว้เ้พื่่�อพิิจารณาเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูคู่่�ค้า้

รายใหม่่ และคู่่�ค้า้รายเดิิมท่ี่�ไม่่มีความเคลื่่�อนไหวเกิิน 2 ปีี โดยมีีหลักัการในการพิิจารณา ได้แ้ก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษัท ระยะเวลาในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ ใบรับัรองคุณุภาพสิินค้า้/ผลิิตภัณัฑ์ ์ราคา  การส่่งมอบและการบริิการหลังัการขาย ซึ่่�งท่ี่�ผ่่านมาบริิษัทได้ด้ำ ำ�เนิินการประเมิินคู่่�ค้า้

อย่่างต่่อเนื่่�อง
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หัวัข้อ แผนงานปีี  2565ลำำ�ดับั

ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากคู่่�ค้า (Supplier) ของบริิษััท

การบริิหารจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื

การมีีส่วนร่วมดูแูลช่วยเหลืือคู่่�ค้าและยกระดับัความตระหนักถึงึเรื่่�องการดำำ�เนิินธุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนืให้แ้ก่่คู่่�ค้า

เปิิดเผยข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยง

ของคู่่�ค้า้หรือืกระบวนการการ

บริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากคู่่�ค้า้

ของบริิษัท

เปิิดเผยจรรยาบรรณการดำำ�เนิิน

ธุรุกิิจของคู่่�ค้า้ (Supplier Code of 

Conduct) ท่ี่�ครอบคลุมุประเด็น็

สังัคมและ/หรือืสิ่่�งแวดล้อ้ม

ติิดตามการปฏิิบัตัิิตามจรรยาบรรณ

การดำำ�เนิินธุรุกิิจของคู่่�ค้า้ (Supplier 

Code of Conduct) ซึ่่�งครอบคลุมุ

ประเด็น็ด้า้นสังัคมและ/หรือืสิ่่�ง

แวดล้อ้ม

เปิิดเผยนโยบายการกำำ�หนดระยะ

เวลา Credit Term กับัคู่่�ค้า้ และ

ระยะเวลาการให้ ้Credit Term เฉลี่่�ย

ท่ี่�เกิิดขึ้้ �นจริิง โดยระยะเวลา

ดังักล่่าวสอดคล้อ้งกับันโยบาย

ท่ี่�บริิษัทกำำ�หนดไว้้

มีีแผนงาน/โครงการ/กิิจกรรม

เพื่่�อช่่วยพัฒันาการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า้ เช่่น โครงการ

ด้า้นการยกระดับัด้า้นความปลอดภัยั 

โครงการพัฒันามาตรฐานด้า้น

สิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นต้น้

เปิิดเผยข้อ้มูลูการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากคู่่�ค้า้ของบริิษัท เช่่น กระบวนการ

ประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ รายละเอีียดข้อ้มูลูความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ ในรายงาน

ความยั่่�งยืืนและบนเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัท

จัดัทำำ�รายชื่่�อและจำำ�นวนของคู่่�ค้า้ท่ี่�มีีการเปิิดเผยจรรยาบรรณธุรุกิิจบนเว็บ็ไซค์ข์อง

บริิษัท

จัดัทำำ�แบบฟอร์ม์ประเมิินคู่่�ค้า้ และสรุุปจำำ�นวนคู่่�ค้า้ท่ี่�มีีการปฏิิบัตัิิตามจรรยาบรรณ

ทางธุรุกิิจโดยการเข้า้ตรวจประเมิินด้ว้ยตนเอง หรือืโดยองค์ก์รอิิสระภายนอก

นโยบายการกำำ�หนดระยะเวลา Credit Term และระยะเวลา Credit Term

เฉลี่่�ยแก่่คู่่�ค้า้ท่ี่�เปิิดเผยไว้ใ้นแบบ 56-1 หรือื one report หรือืเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัท

ตัวัอย่่างแผนงาน/โครงการ/กิิจกรรมท่ี่�บริิษัทช่่วยพัฒันาการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า้

1

1

2

1

2

แผนการดำำ�เนิินงานปีี 2565
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บริิษัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ ์และบริิการของบริิษัทให้ส้่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยท่ี่�สุดุ โดยผู้้�บริิหารระดับัสูงูและพนักังาน

ทุกุคนมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบัตัิ ิดังัต่่อไปนี้้ �

1. บริิษัทมุ่่�งมั่่�น ปรับัปรุุงสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานของบริิษัท ให้มี้ีสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�ดีี และการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การคัดัแยก

    ขยะให้ถู้กูต้อ้ง การอนุรุักัษ์พ์ลังังานไฟฟ้า้ การใช้น้้ำ ำ��อย่่างประหยัดัและมีีประสิิทธิิภาพ การลดของเสีียจากกระบวนการผลิิต เป็็นต้น้

2. ปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย ข้อ้บังัคับัและข้อ้กำำ�หนดอื่่�น ๆ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�บริิษัทฯ เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างเคร่่งครัดั เพื่่�อควบคุมุผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

3. ปกป้้องคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้อ้มและป้้องกันัการเกิิดอุบุัตัิิเหตุ ุและอุบุัตัิิภัยัต่่าง ๆ จากการดำำ�เนิินกิิจการ ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

4. ดำำ�เนิินการปรับัปรุุงการบริิหารจัดัการและทบทวนแผนการทำำ�งานต่่าง ๆ เพื่่�อพัฒันางานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างต่่อเนื่่�อง

5. ส่่งเสริิมสนับัสนุนุให้มี้ีการปฎิิบัตัิิตามนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม และความปลอดภัยั เพื่่�อสร้า้งวัฒันธรรม และจิิตสำำ�นึกึท่ี่�ดีีต่่อคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม

การดำำ�เนิินงานปีี 2564

อุุตสาหกรรม
สีีเขีียว

                                           บริิษัท คัมัเวล คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

			   ได้้พััฒนาเข้้าสู่่�  อุุตสาหกรรมสีีเขีียว     

                                          (Green Industry) เป็็นโครงการท่ี่�กรม 

                                        โรงงานอุตุสาหกรรม กระทรวงอุตุสาหกรรม

                                   ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ให้้สถานประกอบการ

อุตุสาหกรรม โรงงานอุตุสาหกรรมหรืือสถานประกอบการเหมืืองแร่่

ของประเทศไทย มุ่่�งสู่่�อุุตสาหกรรมสีีเขีียว ให้ท้ั่่�วโลกยอมรับั โดยมีี

การปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การผลิิตเป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อการแสดงความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมทั้้�งภายในบริิษัท 

และภายนอกบริิษัท โดยในปีี 2564 ท่ี่�ผ่่านมาบริิษัทฯ สาขาโรงงาน

บางใหญ่่ ได้ร้ับัการรับัรองอุตุสาหกรรมสีีเขีียว

ในระดับัที่่� 3 : ระบบสีเีขีียว (Green System) บริิหารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม

อย่่างเป็็นระบบ มีีการติิดตามประเมิินผลและทบทวนเพื่่�อพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน และสาขาโรงงานไทรใหญ่่ ได้ร้ับัการรับัรองอุตุสาหกรรมสีี

เขีียว

ระดับัที่่� 1 : ความมุ่่�งมั่่�น สีเีขีียว (Green Commitment)  มีีความมุ่่�งมั่่�น

ท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และมีีการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร

ให้ท้ราบทั่่�วกันั

การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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สาขาโรงงานบางใหญ่่ สาขาโรงงานไทรใหญ่่

สาขาโรงงานไทรใหญ่่ ได้ร้ับัรองอุตุสาหกรรมสีีเขีียวระดับั 3 (Green System) บริิหารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างเป็็นระบบ มีีการติิดตามประเมิินผล

และทบทวนเพื่่�อพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน

1. บริิษัทฯ จะดำำ�เนิินการและพัฒันาระบบการจัดัการพลังังานอย่่างเหมาะสม โดยกำำ�หนดให้ก้ารอนุรุักัษ์พ์ลังังานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงาน	

    ของบริิษัท สอดคล้อ้งกับักฎหมายและข้อ้กำำ�หนดอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

2. บริิษัทฯ จะดำำ�เนิินการปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้ง้านทรัพัยากรพลังังานขององค์ก์รอย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสมกับัธุรุกิิจ เทคโนโลยีท่ี่�ใช้แ้ละ    	

    แนวทางการปฏิิบัตัิท่ิี่�ดีี

3. บริิษัทฯ จะกำำ�หนดแผนและเป้้าหมายการอนุุรักัษ์์พลังังานตามความเหมาะสมแต่่ล่่ะปีีและสื่่�อสารให้ห้นัักงานทุุกคนเข้า้ใจและปฏิิบัตัิิ	

    ได้อ้ย่่างถูกูต้อ้ง

4. บริิษัทฯ ถืือว่่าการอนุรุักัษ์พ์ลังังานเป็็นหน้า้ท่ี่�ความรับัผิิดชอบของผู้้�บริิหารทุกุระดับัและพนักังานทุกุคน ท่ี่�จะร่่วมมืือในการปฏิิบัตัิิตามมาตรการ

    ท่ี่�กำ ำ�หนด ให้ส้ำ ำ�เร็จ็ลุลุ่่วงตามวัตัถุปุระสงค์์

5. บริิษัทฯ จะสนับัสนุนุทรัพัยากรบุคุคล งบประมาณ เวลาในการทำำ�งาน การฝึึกอบรม และการมีีส่่วนร่่วมในการนำำ�เสนอข้อ้คิิดเห็น็เพื่่�อพัฒันา	

    งานด้า้นพลังังาน

6. บริิษัทฯ จะจัดัทำำ�บัญัชีีการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�สามารถตรวจสอบได้แ้ละมีีแนวทางในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก จากการดำำ�เนิิน	

    ธุรุกิิจขององค์ก์รอย่่างเป็็นรููปธรรม

7. บริิษัทฯ จะดำำ�เนิินการทบทวนและปรับัปรุุง นโยบาย เป้า้หมายและแผนการดำำ�เนิินงานด้า้นพลังังานให้มี้ีความเหมาะสมและสอดคล้อ้งกับั    	

    สภาวการณ์ปั์ัจจุบุันัทุกุปีี

เป้้าหมายในปีี 2565

นโยบายด้้านพลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การบริิหารจัดัการพลังงานและก๊๊าซเรืือนกระจก
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• โครงการติดิตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิติย์์

บริิษัทฯ ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์

บนหลังัคาอาคารผลิิตผงเชื่่�อม สาขาโรงงานไทรใหญ่่ งบประมาณ

การติิดตั้้�ง  6,437,486.67 บาท กำำ�ลังัการผลิิตไฟฟ้า้ 299.70 กิิโลพีควัตัต์์

โครงการดังักล่่าวคาดการณ์จ์ะสามารถผลิิตพลังังานสะอาดได้ป้ระมาณ 

14,000 kWh /เดืือน ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้ป้ระมาณ 

83 ตันั คาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่่า (CO2e) /ปีี (คำ ำ�นวณจากโปรแกรม

การคำำ�นวณคาร์บ์อนฟุตุพริ้้ �นท์ข์องสำำ�นักังาน/โรงแรม และอื่่�น ๆ พัฒันา

โดยองค์ก์ารบริิหารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) หรือื อบก.)

โดยบริิษัทจะเริ่่�มใช้ง้านประมาณเดืือน มีีนาคม 2565 ซึ่่�งจะสามารถ

รายงานผลการดำำ�เนิินการได้ใ้นปีี 2565 ต่่อไป

- วางระบบบริิหารจัดัการน้ำำ�� เพื่่�อใช้น้้ำ ำ��อย่่างยั่่�งยืืนและรู้้�คุ ณุค่่า

- นำำ�เทคโนโลยีมาใช้ใ้นกระบวนการบริิหารจัดัการและเพิ่่�มคุณุภาพน้ำำ��เสีีย

- ใช้ห้ลักัการ 3Rs  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้น้้ำ ำ��ด้ว้ยการลดการใช้น้้ำ ำ�� (Reduce) และการนำำ�น้ำำ��ท่ี่�ได้ภ้ายหลังัการบำำ�บัดักลับัมาใช้ใ้หม่่ (Recycle)

- วิิเคราะห์ค์ุณุภาพน้ำำ��ให้อ้ยู่่�ภายใต้เ้กณฑ์ม์าตรฐานกระทรวงอุตุสาหกรรม เรื่่�อง กํําหนดมาตรฐานควบคุมุการระบายน้ำำ��ทิ้้ �งจากโรงงาน พ.ศ. 2560

• โรงงานไทรใหญ่

1. โครงการติิดตั้้�งระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียแบบ Mechanical Vapor Recompression  โรงงานไทรใหญ่่

    บริิษัทจัดัซื้้ �อระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีีย แบบ Mechanical Vapor Recompression  สำำ�หรับักระบวนการผลิิต Ground Rod  สาขาโรงงานไทรใหญ่่

    งบประมาณการดำำ�เนิินงานประมาณ 6,355,400 บาท  ความสามารถในการบำำ�บัดัน้ำำ�� 10 ลูกูบาศ์เ์มตร/วันั  น้ำำ��ท่ี่�ได้จ้ากการบำำ�บัดัสามารถ

    นำำ�กลับัมาใช้ใ้นกระบวนการผลิิตใหม่่ได้ป้ระมาณร้อ้ยละ 80 ของปริิมาณน้ำำ��ท่ี่�เข้า้ระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียี  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้น้้ำ ำ��ท่ี่�มีีอยู่่�   	

    อย่่างสูงูสุดุ  และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มโดยไม่่ปล่่อยน้ำำ��เสีียออกสู่่�ภายนอก

- มีีการใช้พ้ลังังานไฟฟ้้าลดลงในส่่วนการผลิิตร้อ้ยละ 5 จากการผลิิตตามปกติิในปีี 2565 โดยเทีียบกับัปีฐาน 2564  ของโรงงานทั้้�ง 2 สาขา 

- ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทท่ี่� 2 ร้อ้ยละ 20 จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิในปีี 2565 โดยเทีียบกัับปีฐาน 2564  ของโรงงาน

  ทั้้�ง 2 สาขา 

- จััดทำำ�โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าลดลงร้อ้ยละ 5 จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิในปีี 2565 โดยเทีียบกัับ

  ปีีฐาน 2564 ของสาขาโรงงานไทรใหญ่่

การดำำ�เนิินงาน

แนวทางบริิหารจััดการ

การดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายในปีี 2565

การบริิหารจัดัการทรัพยากรน้ำำ��
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สาขาโรงงานไทรใหญ่่

2. ระบบบำำ�บัดัน้ำำ��ชีวภาพแบบ SBR (Sequencing  Batch Reactor) สาขาโรงงานไทรใหญ่่

    บริิษัทฯ มีีระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีชีีวภาพแบบ SBR (Sequencing  Batch Reactor) เพื่่�อบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีจากห้อ้งน้ำำ��ของโรงงาน ให้อ้ยู่่�ในค่่ามาตรฐาน

    กระทรวงอุตุสาหกรรม เรื่่�องกํําหนดมาตรฐานควบคุมุการระบายน้ำำ��ทิ้้ �งจากโรงงาน. พ.ศ. 2560 ก่่อนนำำ�น้ำำ��เสียีกลับัมาใช้ร้ดน้ำำ��ต้น้ไม้ ้เพื่่�อเพิ่่�ม	

    พื้้ �นท่ี่�สีีเขีียวภายในโรงงาน และไม่่มีการปล่่อยน้ำำ��เสีียออกนอกโรงงาน ผลตรวจปีี 2564 ค่่าไม่่เกิินตามท่ี่�มาตรฐานกำำ�หนด 

การดำำ�เนิินงาน

1. ลดการใช้น้้ำ ำ��ร้อ้ยละ 20 จากการการผลิิตตามปกติใินปีี 2565 โดยเทีียบกับัปีฐาน 2564 ของโรงงานทั้้�ง 2 สาขา

เป้้าหมายในปีี 2565
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บริษัท คัมเวล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

เพศ   หญิง    ชาย    ไม่ระบุ

อายุ   น้อยกว่า 30 ปี   30 - 50 ปี   มากกว่า 50 ปี

1 ข้อมูลผู้ให้ความเห็น

ผู้ถือหุ้น   นักลงทุน    พันธมิตร/คู่ค้า

ชุมชน   พนักงาน    นักวิชาการ/องค์กรอิสระ

ลูกค้า   ส่ือมวลชน   อื่น ๆ (โปรดระบุ..................................................................)

2 ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด

เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนหลักทรัพย์บริษัทฯ

ทําความเข้าใจธุรกิจบริษัท

การวิจัยและศึกษา

อื่น ๆ (โปรดระบุ...............................................................................................................................................................................................................)

3 ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้เพ่ือ

ความเพียงพอของข้อมูล   มาก   ปานกลาง  น้อย

การใช้ภาษาเข้าใจง่าย   มาก   ปานกลาง  น้อย

ความพึงพอใจโดยรวม   มาก   ปานกลาง  น้อย

4 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

5 ท่านคิดว่าประเด็นใดมีความสําคัญต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

6 ท่านคิดว่ารายงานฉบับนี้ควรปรับปรุงอะไรบ้าง

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2564
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บริษัท คัมเวล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

เพศ   หญิง    ชาย    ไม่ระบุ

อายุ   น้อยกว่า 30 ปี   30 - 50 ปี   มากกว่า 50 ปี

1 ข้อมูลผู้ให้ความเห็น

ผู้ถือหุ้น   นักลงทุน    พันธมิตร/คู่ค้า

ชุมชน   พนักงาน    นักวิชาการ/องค์กรอิสระ

ลูกค้า   ส่ือมวลชน   อื่น ๆ (โปรดระบุ..................................................................)

2 ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด

เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนหลักทรัพย์บริษัทฯ

ทําความเข้าใจธุรกิจบริษัท

การวิจัยและศึกษา

อื่น ๆ (โปรดระบุ...............................................................................................................................................................................................................)

3 ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้เพ่ือ

ความเพียงพอของข้อมูล   มาก   ปานกลาง  น้อย

การใช้ภาษาเข้าใจง่าย   มาก   ปานกลาง  น้อย

ความพึงพอใจโดยรวม   มาก   ปานกลาง  น้อย

4 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

5 ท่านคิดว่าประเด็นใดมีความสําคัญต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

6 ท่านคิดว่ารายงานฉบับนี้ควรปรับปรุงอะไรบ้าง

Kumwell Corporation Public Company Limited
100/3 Thetsabansongkhro Rd., Lat Yao,Chatuchak, Bangkok 10900
TEL : +66(0) 2954-3455  FAX : +66(0)2591-7891
E-mail : info@kumwell.com www.kumwell.com


