
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

แนวคิดและวัตถุประสงค ์

การมีระบบการควบคุมภายในทีÉดีมีความสาํคญัอย่างยิÉงสาํหรบับริษัทจดทะเบียนหรือบริษัททีÉมีประชาชนเป็นผู้

ถือหุน้ โดยระบบทีÉดีจะสามารถช่วยป้องกนั บรหิาร จดัการความเสีÉยงหรือความเสียหายต่างๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êนกบับรษิัทและผู้

ทีÉมีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี ดังนัÊน จึงเป็นหนา้ทีÉของคณะกรรมการบริษัททีÉจะตอ้งดาํเนินการใหม้ัÉนใจว่า บริษัทมีระบบ

ควบคุมภายในทีÉ เหมาะสมและเพียงพอในการดูแลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย 

ขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันทรพัยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทัÊงมีการจดัทาํบญัชี 

รายงานทีÉถกูตอ้งน่าเชืÉอถือ 

สํา นั ก ง า น คณ ะ กรร มก าร กํา กับห ลัก ท รัพย์แ ละ ต ลา ด ห ลัก ท รัพ ย์ ( ก .ล . ต . )  ได้ รับ ค ว า ม ร่ว มมื อ 

เ ป็น อย่ างดี จากไพร้ซวอเตอร์เ ฮาส์คู เปอ ร์ส  ประ เท ศไทย  ( P wC T ha i land )  ใน การพัฒนาแบ บประเมิน 

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี Êขึ Êน เพืÉอเป็นเครืÉองมือช่วยใหบ้ริษัทใชเ้ป็นแนวทางในการ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิัทดว้ยตนเอง  

แบบประเมินนี Ê ไดจ้ัดทาํตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) ทีÉไดป้รับปรุง Framework ใหม่ เมืÉอเดือนพฤษภาคม 2556 และนาํมาปรบัใหเ้ขา้ใจง่ายขึ Êน 

รวมทัÊงเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึÉงคาํถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่

ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพืÉอใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิÉงขึ Êน 

การนําไปใช้ 

บริษัทควรใชแ้บบประเมินนีÊเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่าง

น้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิÉมเติมหากเกิดเหตุการณ์ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษัทอย่างมี

นยัสาํคญั การประเมินดงักล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัดว้ย เพืÉอใหเ้กดิ

การแลกเปลีÉยนความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถกาํหนดแนวทางปฏิบตัิทีÉเหมาะสมกบับริษัทได ้ 

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพื Êนฐานของการปฏิบติัจรงิ หากประเมินแลว้พบว่า บรษิัทยงัขาดการ

ควบคุมภายในทีÉเพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรืÉองนัÊน หรือมีแลว้แต่ยังไม่เหมาะสม) บริษัทควรอธิบาย

เหตผุลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย 

 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบันผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)  

สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA) สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executives 

Institute หรือ FEI) สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบนันกับญัชี

เพืÉอการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 



   

การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 

 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัÉนในคุณค่าของความซืÉอตรง (Integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และ

มีการปฏิบัติทีÉอยู่บนหลักความซืÉอตรงและการรักษา

จรรยาบรรณในการดาํเนินงานทีÉครอบคลมุถึง 

       1.1.1 การปฏิบตัิหนา้ทีÉประจาํวนั และการตดัสินใจ

ในเรืÉองต่าง ๆ  

       1. 1. 2 ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ คู่ ค ้ า  ลู ก ค้ า  แ ล ะ

บคุคลภายนอก  

 บริษัทกาํหนดกฎบัตรคณะกรรมการชุด

ต่างๆ ของบริษัท นโยบายการกาํกับดูแล

กิจการทีÉดีและจริยธรรมธุรกิจ นโยบาย

การกาํกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

นโยบายการ ทํารายการทีÉ เกีÉยวโยงกัน 

และอาํนาจอนมุตัิวงเงินในการดาํเนินงาน

และทาํธุรกรรม ทีÉระบุให้คณะกรรมการ

ตอ้งปฏิบัติหนา้ทีÉใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

วั ต ถุป ร ะ ส ง ค์  ข้อ บั ง คับ ข อ ง บ ริษั ท 

ตลอดจนมติทีÉประชุมผูถื้อหุน้ ดว้ยความ

ซืÉอสัตย์ สุจริต  และระมัดระวังรักษา

ผลประโยชน์ของบริษัท โดยไม่ให้เกิด

ความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างผูม้ี

ส่วนไดเ้สียกบับรษิัท 

  

1.2 มีขอ้กาํหนดทีÉเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหผู้บ้รหิารและ

พนักงานปฏิบัติหน้าทีÉด ้วยความซืÉอตรงและรักษา

จรรยาบรรณ ทีÉครอบคลมุถึง 

       1.2.1 มีข้อกําหนดเกีÉยวกับจริยธรรม (Code of 

Conduct) สาํหรบัผูบ้รหิารและพนกังานทีÉเหมาะสม 

       1.2.2 มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนักงาน

ปฏิบัติตนในลักษณะทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชนก์ับกิจการ ซึÉงรวมถึงการหา้มคอรร์ปัชนัอนั

ทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3 มีบทลงโทษทีÉ เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืน

ขอ้กาํหนดขา้งตน้ 

       1.2.4 มีการสืÉอสารข้อกําหนดและบทลงโทษ

ข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น 

 บริษัทไดก้าํหนดนโยบายการกาํกับดูแล

กิจการทีÉดีและจริยธรรมธุรกิจ เพืÉอเป็น

แนวปฏิบัติให้การดําเนินธุรกิจเป็นไป

อย่างเป็นธรรม ซึÉงกาํหนดเป็นหนา้ทีÉและ

ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร

และพนกังานทกุคนทีÉตอ้งรบัทราบและยึด

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 

โดยหากฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทางวินัย 

และมีบทลงโทษตามระดบัความผิด  

 ทัÊงนี Ê บริษัทไดเ้ผยแพร่ใหพ้นักงานทุกคน

รบัทราบและยึดถือปฏิบตัิ อย่างสมํÉาเสมอ

โดยติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ และให้

พนักงานลงนามรับทราบ การทําเป็น

  

 
 



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลง

นามรบัทราบขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี 

รวมทัÊงมีการเผยแพร ่Code of Conduct ใหแ้ก่พนักงาน

และบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 

รูปเล่มแจก และการสรุปเนื Êอหาในการ

ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 

 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิ

ตาม Code of Conduct 

      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกาํกับดูแลการปฏิบัติ 

(Compliance Unit) 

       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 

       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเป็นอิสระจาก

ภายนอกองคก์ร 

 บริษัทได้ว่าจ้างผู้เชีÉยวชาญทีÉเป็นอิสระ

จากภายนอกเป็นผูต้รวจสอบภายใน โดย

ดําเนินการตรวจสอบทุกไตรมาส เพืÉอ

ตรวจสอบและประเมิน และให้ความ

เชืÉอมัÉนในการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม

ข้อกาํหนดและนโยบายต่างๆ ของบริษัท 

และรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดับสูงและ

คณะกรรมการตรวจสอบตามระยะเวลาทีÉ

กาํหนด 

 

  

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัิ

ตามข้อกําหนดเกีÉยวกับความซืÉอตรงและการรักษา

จรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการทีÉทาํใหส้ามารถตรวจพบการ

ฝ่ า ฝื น ไ ด้ ภ า ย ใ น เ ว ล า ทีÉ เ ห ม า ะ ส ม 

 1.4.2 มีกระบวนการทีÉทาํให้สามารถลงโทษหรือ

จดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และภายในเวลา

อนัควร 

 1.4.3 มีการแก้ไขการกระทาํทีÉขัดต่อหลักความ

ซืÉอตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 

 บ ริษั ทได้กําหน ดแน วปฏิบัติ ใน เรืÉ อง

ดงักล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยระบไุว้

ในระเบียบข้อบังคับเกีÉยวกับการทาํงาน

ของบริษัท และคู่มือจรรยาบรรณ และมี

การติดตามและประเมินผลโดยว่าจา้งผู ้

ตรวจสอบภายในจากหน่วยงานภายนอก

ใหด้าํเนินการตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครัÊง 

และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบไดโ้ดยตรง  

  

 

  



2. คณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าทีÉกาํกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

2.1 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของคณะกรรมการแยก

จากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิÍอาํนาจเฉพาะของ

คณะกรรมการบรษัิทไวอ้ย่างชดัเจน 

 

 บริษัทกําหนดอํานาจหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการไว้ในกฎ

บัตรของคณะกรรมการแต่ละชุด ซึÉ ง

เป็นไปตามหลักการทีÉคณะกรรมการ

บริษัทมีหนา้ทีÉกาํกับดูแลการทาํงานของ

ฝ่ายบริหาร และมีการกําหนดอํานาจ

เฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่าง

ชดัเจนตามคู่มืออาํนาจดาํเนินการ 

 

  

2.2 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้มีการกําหนด

เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจทีÉชัดเจนและวัดผลได ้เพืÉอ

เ ป็นแนวทางในการปฏิบัติ งานของผู้บริหารและ

พนกังาน 

 คณะกรรมการบริษัท ไดม้ีการพิจารณา

อนุมตัิแผนธุรกิจ เป้าหมายการดาํเนนิงาน 

และงบประมาณประจาํปี โดยฝ่ายบรหิาร

จะรายงานผลการดาํเนินงานจรงิเทียบกับ

เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ซึÉ ง

คณะกรรมการบริษัทไดค้วบคุมดูแลการ

บริหารจัดการของฝ่ายบริหารโดยมีการ

ประชุมเพืÉอพิจารณาเรืÉองดังกล่าวอย่าง

สมํÉาเสมอและมีการบันทึกรายงานการ

ประชมุเป็นลายลกัษณอ์กัษรซึÉงสอดคลอ้ง

กบักฎบตัรของคณะกรรมการบริษัท 

 

  

2.3 คณะกรรมการบริษัทกาํกับดูแลให้บริษัทกําหนด

บทบาทหนา้ทีÉของคณะกรรมการและผูบ้รหิารใหถ้กูตอ้ง

ตามกฎหมาย กฎบัตร ซึÉงครอบคลุมบทบาททีÉสาํคัญ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบัญชี ผูต้รวจสอบ

ภายใน และผูร้บัผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

 บริษัทมีการจดัทาํนโยบายการกาํกับดแูล

กิจการทีÉดีและจริยธรรมธุรกิจ ซึÉงกาํหนด

แนวปฏิบัติในเรืÉองดงักล่าวไวช้ดัเจน และ

ไ ด้ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น กา ร

ปฏิบตัิงานของบริษัทแลว้ 

  

2.4 คณะกรรมการบริษัทเป็นผูม้ีความรูเ้กีÉยวกับธุรกิจ

ของบริษัท และมีความเชีÉยวชาญทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

บริษัท หรือสามารถขอคาํแนะนําจากผู้เชีÉยวชาญใน

เรืÉองนัÊนๆได ้

 

 

 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้มีความรูแ้ละ

ประสบการณ์เกีÉยวกับธุรกิจของบริษัท 

และมีความเชีÉยวชาญทีÉเป็นประโยชนต์่อ

บริษัท  ทีÉ สามารถให้คําแนะนําทีÉ เ ป็น

ประโยชนต์่อบรษิัทไดใ้นหลากหลายสาขา 

 

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบดว้ยกรรมการ

อิสระทีÉมีความรู ้ความสามารถน่าเชืÉอถือ และมีความ

เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าทีÉอย่างแท้จริง เช่น ไม่มี

ความสมัพนัธท์างธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสมัพนัธอื์Éน

ใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติ

หนา้ทีÉอย่างเป็นอสิระ ในจาํนวนทีÉเหมาะสมเพียงพอ 

 

 กรรมการอิสระของบริษัททัÊง 3 ท่านเป็นผู้

มีความรู ้ความสามารถน่าเชืÉอถือ และมี

ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหนา้ทีÉอย่าง

แทจ้รงิ  

 โ ด ย บ ริ ษั ท กํ า ห น ด คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง

ค ณ ะ กรร ม กา ร แต่ ล ะ ชุ ด ใ น กฎบัต ร

คณะกรรมการชุดต่างๆ ซึÉงเป็นคุณสมบตัิ

ค ร บ ถ้ ว น ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ข อ ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กํ า กั บ ต ล า ด ทุ น 

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

  

2.6 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลการพัฒนาและ

ปฏิบตัิเรืÉองการควบคุมภายใน ในองคก์ร ซึÉงครอบคลมุ

ทัÊงการสรา้งสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมิน

ความเสีÉยง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการสืÉอสาร 

และการติดตาม 

 

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมี

หน้าทีÉในการกํากับดูแลให้มีการพัฒนา 

ปรบัปรุงและปฏิบตัิงานภายใตร้ะบบการ

ควบคุมภายในทีÉดี โดยมีการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในซึÉงจัดจ้างผู้เชีÉยวชาญ

จากภายนอกดาํเนินการประเมินระบบ

ตามองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน

และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ทกุไตรมาส 

  

 

  



3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสัÉงการและ 

ความรับผิดชอบทีÉเหมาะสมเพืÉอใหอ้งคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ภายใต้การกาํกับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมการ 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงกําหนดโครงสร้างองค์กรทีÉ

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท  โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมทัÊงทางธุรกิจและกฎหมาย 

ร ว ม ถึ ง ก า ร จัด ใ ห้มี ก า ร ค ว บ คุม ภ า ย ใ น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ทีÉในส่วนงานทีÉสาํคัญ 

ซึÉงทาํให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน มีงาน

ตรวจสอบภายในทีÉขึ Êนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี

สายการรายงานทีÉชดัเจน เป็นตน้  

 บริษัทจัดทาํ“โครงสรา้งองคก์ร” ซึÉงไดร้บั

อนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทแลว้ โดย

มีการแบ่งแยกหนา้ทีÉในส่วนงานทีÉสาํคญั

อย่าง เหมาะสม และมีการแบ่งแยก

อาํนาจอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการ

ตรวจสอบรายการ และมีการว่าจ้าง

ผู้ต รว จ ส อ บ ภา ย ใ น จ า ก ห น่ว ย ง า น

ภายนอกใหด้าํเนินการตรวจสอบไตรมา

สละ  1 ครัÊง  และ ให้ร ายง านตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

3.2 ผูบ้ริหารระดับสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษัท 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกีÉยวกับอาํนาจหนา้ทีÉ 

ความรบัผิดชอบ และการสืÉอสารขอ้มลู 

 บริษัทมีการกําหนดสายงานในการ

บริหารงานตามโครงสร้างองค์กร โดย

พิ จ า ร ณ า แ บ่ ง ต า ม อํา น า จ ห น้ า ทีÉ

รบัผิดชอบ 

  

3.3 มีการกาํหนด มอบหมาย และจาํกัดอาํนาจหน้าทีÉ

แ ล ะ ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ร ะ ห ว่ า ง

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และ

พนกังาน  

 บริษัทไดก้ําหนดขอบเขต หน้าทีÉ  ความ

รบัผิดชอบ ของคณะกรรมการบรษิัท และ

คณะกรรมการบริหาร โดยแสดงไวช้ดัเจน

ในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และกฎ

บตัรคณะกรรมการบรหิาร ตามลาํดบั  

 นอกจากนี Ê กลุ่มบริษัทได้จัดทําตาราง

อํ า น า จ อ นุ มั ติ  ร ะ บุ อํ า น า จ ข อ ง

คณะกรรมการบริษัท, คณะกรรมการ

บริห า ร , ประธา น เจ้าห น้าทีÉ บริหาร , 

ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ตามมลูค่าหรือระดบั

ความสาํคญัในการทาํธุรกรรมต่างๆ ของ

องคก์ร 

  



4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัÉนในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

4.1 บรษิัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพืÉอจดัหา พฒันา 

และรักษาบุคลากรทีÉมีความรู ้และความสามารถทีÉ

เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและ

วิธีการปฏิบัตินัÊนอย่างสมํÉาเสมอ 

 บรษัิทมีนโยบายและวิธีปฏิบตัิงานสาํหรบั

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม

พนักงา นโด ยอ้า งอิ งคุณสมบัติ ข อง

ตํา แ ห น่ ง ง า น ต า ม  Job Description 

นอกจากนี Ê มีการจดัทาํแผนการฝึกอบรม

ประจําปี โดยมีทัÊงการฝึกอบรมภายใน

และฝึกอบรมภายนอก  

 นอกเหนือจากการให้ความสาํคัญตัÊงแต่

กระบวนการสรรหา และการฝึกอบรม

พัฒนาเพืÉอความก้าวหน้าในหน้าทีÉการ

งานของพนักงานแลว้ คู่มือจริยธรรมของ

กลุ่มบริษัทยงัไดก้าํหนดไวว้่าจะปฏบิตัิกบั

พนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม พิจารณา

ผลตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน ์

ใหอ้ยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม เคารพสิทธิของ

พนักงานตามสิทธิมนุษยชนขัÊนพื Êนฐาน

ตามหลักสากล ตามกฎหมาย และ

ระเบียบขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 ทัÊงนี Ê กลุ่มบรษิัทยงัใหค้วามสาํคญักบัการ

ดู แ ล สุ ข ภ า พ  อ า ชี ว อ น า มัย  ค ว า ม

ปลอดภัยใ นชี วิตและทรัพย์สิน และ

ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม ใ น ก า ร ทํา ง า น ข อง

พนักงาน และการเสริมสรา้งวัฒนธรรม

และบรรยากาศการทํางานทีÉดีอีกด้วย 

นอกจากนี Ê ยังมีการสอบทานนโยบาย

และวิ ธีปฏิบัติ ใน เรืÉ องดังกล่าวอย่าง

สมํÉาเสมอ 

  

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การ

ใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรทีÉมีผลการปฏิบติังาน

ดี  และการจัดการต่อบุคลากรทีÉมีผลงานไม่บรรลุ

เป้าหมาย รวมถึง การสืÉอสารกระบวนการเหล่านี Êให้

ผูบ้รหิารและพนกังานทราบ 

 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงาน โดยมีแบบประเมินระบเุกณฑ์

การประเมินทีÉชัดเจน และสืÉอสารให้

พนักงานทราบผลการประเมิน ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล เป็นผู้รวบรวมผลการ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น ข อง ทุ ก

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช ่

หน่วยงาน เพืÉอใชป้ระกอบการพิจารณา

การปรับเงินเดือนและจัดสรรเงินรางวัล

ประจาํปี 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพรอ้ม

สาํหรบัการขาดบุคลากรทีÉมีความรูแ้ละความสามารถทีÉ

เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

 บ ริ ษั ท มี ก า รจัด ทํา แ ผน อัต รา กํา ลั ง

ประจาํปี โดยพิจารณาจากความตอ้งการ

ผู้เชีÉ ยวชาญและบุคลากรในตําแหน่ง

ต่างๆ ทีÉจ ําเป็นต่อการดําเนินงานของ

บริษัท และมีการพิจารณา Workload 

ของพนักงานแต่ละคนเป็นประจําทุก

เดือน พรอ้มดาํเนินการจัดหาบุคลากรทีÉ

ยงัขาดโดยใชช่้องทางในการสรรหาหลาย

ช่องทาง  

 น อ ก จ า ก นี Ê  ยั ง มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร

ดําเนินงานในแผนพัฒนาบุคลากรเพืÉอ

การสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) 

อย่างต่อเนืÉองอกีดว้ย  

  

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษา

ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น การจดัระบบทีÉปรกึษา 

(Mentoring) และการฝึกอบรม 

 บริษัทให้ความสําคัญกับการพัฒนา

ศกัยภาพบุคลากรเป็นอย่างมาก โดยไดม้ี

การสํารวจความต้องการและความ

จําเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถ 

( Competency Development)  ใ น

รูปแบบต่างๆ และการฝึกอบรมของ

พนกังานแต่ละตาํแหน่งงาน  

 แ ล ะ มีก า รจัด ทํา แ ผ น ก า ร ฝึก อ บ ร ม

ประจํา ปี  พร้อมตัÊง เ ป็นตัวชี Êวัด (KPI) 

สาํหรบัแต่ละหน่วยงานและบุคคล รวมทัÊง

ส่ ง เ ส ริ ม  ก ร ะ ตุ้ น  ผ ลัก ดัน ใ ห้มี ก า ร

ดาํเนินการตามแผนอย่างต่อเนืÉองอกีดว้ย 

  

4.5 บรษัิทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอด

ตาํแหน่ง (Succession Plan) ทีÉสาํคัญ 

 บริษัทมีการจัดทาํแผนและกระบวนการ

สรรหาผู้สืบทอดตําแหน่งทีÉส ําคัญทุก

ตําแหน่ง  ทัÊ ง ใน ฝ่ายบริหารและฝ่าย

ปฏิบัติการ และติดตามการดาํเนินการ

ตามแผนอย่างต่อเนืÉอง 

  



 

5. องคก์รกาํหนดให้บุคลากรมหีน้าทีÉและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพืÉอใหบ้รรลุตาม

วัตถุประสงคข์ององคก์ร 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการ

และการสืÉอสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการ

ปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีทีÉจาํเป็น 

 คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารได้

สืÉอสารให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึง

บทบาท หน้าทีÉและความรับผิดชอบใน

ระบบการควบคุมภายในในทีÉประชุม

รว่มกบัฝ่ายบรหิารและพนกังาน  

 นอกจากนี Ê เมืÉอผู้ตรวจสอบภายในได้

สรุปผลการตรวจสอบระบบการควบคุม

ภายในในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานยังมีส่วนร่วมกันรับรูถ้ึงจุด

แข็งและจุดอ่อนของระบบการควบคุม

ภายในทีÉตนเองรับผิดชอบ และมุ่งมัÉน

ตัÊงใจทีÉจะปรับปรุงแก้ไข ในประเด็นทีÉ

ตรวจพบอย่างเป็นระบบ และทนัเวลา 

  

5.2 คณะกรรมการบรษิัทและผูบ้รหิารกาํหนดตวัชี Êวัดผล

การปฏิบัติงาน การสรา้งแรงจูงใจ และการใหร้างวลั ทีÉ

เหมาะสม โดยพิจารณาทัÊงเรืÉองการปฏิบัติตาม Code of 

Conduct และวัตถุประสงคใ์นระยะสัÊนและระยะยาว

ของบรษิัท 

 บริษั ท กํา ห นด ให้ทุก หน่ว ยงา นแ ละ

พนักงานทุกคนต้องกําหนดแผนงาน

ตั ว ชี Ê วั ด ผ ล แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน โดยมีการพิจารณาถึงการ

ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ

ทีÉดีและจริยธรรมธุรกิจ ประกอบ และมี

ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายเป็นประจาํ  

  

5.3 คณะกรรมการบรษิัทและผูบ้ริหารประเมินแรงจงูใจ

และการให้รางวัลอย่างต่อเนืÉองโดยเน้นให้สามารถ

เชืÉอมโยงกับความสาํเร็จของหน้าทีÉในการปฏิบัติตาม

การควบคมุภายในดว้ย 

 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงาน โดยมีแบบประเมินระบเุกณฑ์

การประเมินทีÉชัดเจน และสืÉอสารให้

พนกังานทราบผลการประเมิน  

 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นผู้รวบรวมผล

การประเมินผลการปฏิบัติงานของทุก

หน่วยงาน เพืÉอใชป้ระกอบการพิจารณา

การปรับเงินเดือนและจัดสรรเงินรางวัล

ประจํา ปี  ซึÉ ง เกณฑ์การพิจารณานัÊน

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

ครอบคลุมถึงการปฏิบตัิตามการควบคุม

ภายในดว้ยแลว้ 

5.4 คณะกรรมการบรษิัทและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ให้

มีการสรา้งแรงกดดันทีÉมากเกินไปในการปฏิบัติหนา้ทีÉ

ของบุคลากรแต่ละคน 

 บริษัทมีการกําหนดตัวชี ÊวัดผลงานทีÉ

เหมาะสมกับหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ

ของพนกังานแต่ละบุคคล ซึÉงมีการสืÉอสาร

ให้พนัก งานทราบเกณ ฑ์และผลการ

ประเมิน 

  

 

 

 

  



การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment) 

 

6. องคก์รกาํหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชดัเจนเพียงพอ เพืÉอใหส้ามารถระบุและประเมินความเสีÉยงต่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีทีÉ

รบัรองโดยทัÉวไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนัÊน โดย

แสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง 

ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้

ถูกตอ้ง มีมูลค่าเหมาะสม และเปิดเผยขอ้มูลครบถ้วน 

ถกูตอ้ง 

 บริษัทกําหนดให้มีการตรวจสอบ งบ

การเงนิรายปี และสอบทานงบการเงินราย

ไตรมาส โดยผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตทีÉอยู่

ใน List ของ  สํานักงาน ก .ล.ต.  โดย

รายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท ผ่าน

การตรวจสอบและรบัรองจากผูส้อบบญัชี

รบัอนุญาต ว่าแสดงรายการทีÉเป็นไปตาม

หลักการบัญชีทีÉ ร ับรองโดยทัÉ วไปและ

เหมาะสมกบัธุรกิจ 

  

6.2 บริษัทกาํหนดสาระสาํคัญของรายการทางการเงิน 

โดยพิจารณาถึงปัจจยัทีÉสาํคญั เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการ

เงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

 บริษัทมีการกําหนดสาระสําคัญของ

รา ยก า รท า งกา ร เ งิ น  เพืÉ อ ใ ช้ใ นก า ร

บริหารงานองคก์รและผูใ้ชง้บการเงินราย

อืÉน ๆ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอ้นถึงกิจกรรม

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท 

อย่างแทจ้ริง 

 บริษัทมีการกาํหนดใหมี้การตรวจสอบงบ

การเงนิรายปี และสอบทานงบการเงินราย

ไตรมาส โดยผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตทีÉอยู่

ใน List ของสาํนกังาน ก.ล.ต. 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

อ นุ มั ติ แ ล ะ สืÉ อ ส า ร น โ ย บ า ย 

การบริหารความเสีÉยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

รบัทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึÉงของวัฒนธรรม

ขององคก์ร 

 บริษัทจัดทํานโยบายการบริหารความ

เสีÉยงและจัดตัÊงคณะทาํงานการบริหาร

ความเสีÉยง ซึÉงมีผู้บริหารซึÉงเป็นตัวแทน

ของหน่วยงานต่างๆ เป็นผูน้าํนโยบายการ

บริหารค วามเ สีÉ ยงไปสู่ การปฏิบัติ ให้

เกิดผล โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพืÉอให้

ความรูแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังาน  

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สีÉ ย ง 

กําหนดให้จัดประชุมคณะกรรมบริหาร

ความเสีÉยงอย่างน้อยปีละ 4 ครัÊง  เพืÉอ

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

ทบทวนนโยบาย และปรับปรุงแผนการ

บริหารความเสีÉยงให้เหมาะสมกับการ

เปลีÉยนแปลง และใหม้ัÉนใจว่าการบริหาร

จดัการความเสีÉยงของบรษิัทจะครอบคลมุ

ความเสีÉยงทีÉสาํคัญขององคก์รและไดร้ับ

การจัดการอย่างเหมาะสมตามแผนทีÉวาง

ไว ้

7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเสีÉยงทุกประเภททีÉอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคไ์ว ้

อย่างครอบคลุมทัÉวทัÊงองคก์ร  

8. คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

7.1 บรษิัทระบคุวามเสีÉยงทกุประเภทซึÉงอาจมีผลกระทบ

ต่อการดาํเนินธุรกิจทัÊงระดับองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่าย

งาน และหนา้ทีÉงานต่าง ๆ  

 บริษัทมีการประเมินความเสีÉยงทุกด้าน

ของการดําเนินธุรกิจ รวมถึง วิเคราะห์

ความเสีÉยง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 

และกาํหนดแผนจัดการความเสีÉยงในแต่

ละ รูป แบ บ แ ละ มีกา รติ ดต ามอ ย่า ง

สมํÉ า เสมอโดยจัดทําเป็นรายงานการ

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สีÉ ย ง นํ า เ ส น อ ค ณ ะ

กรรมการบริหารความเสีÉยงพิจารณา 

  

7.2 บรษิัทวิเคราะหค์วามเสีÉยงทกุประเภททีÉอาจเกิดจาก

ทัÊงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองคก์ร ซึÉงรวมถึง

ความเสีÉยงดา้นกลยทุธ ์การดาํเนินงาน การรายงาน การ

ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 บริษัทมีการประเมินความเสีÉยงทุกด้าน

ของการดําเนินธุรกิจ รวมถึง วิเคราะห์

ความเสีÉยง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 

และกาํหนดแผนจัดการความเสีÉยงในแต่

ละ รูป แบ บ แ ละ มีกา รติ ดต ามอ ย่า ง

สมํÉ า เสมอโดยจัดทําเป็นรายงานการ

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สีÉ ย ง นํ า เ ส น อ ค ณ ะ

กรรมการบริหารความเสีÉยงพิจารณา 

  

7.3 ผูบ้รหิารทกุระดบัมีส่วนรว่มในการบริหารความเสีÉยง  บริษัทกาํหนดใหผู้บ้ริหารในทุกส่วนงานมี

ส่วนร่วมในการระบุ ประเมินและบริหาร

ค ว า ม เ สีÉ ย ง  โ ด ย มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร

ดาํเนินการตามแผนอย่างต่อเนืÉอง 

  

7.4 บริษัทไดป้ระเมินความสาํคัญของความเสีÉยง โดย

พิจารณาทัÊงโอกาสเกิดเหตุการณ ์และผลกระทบทีÉอาจ

เกิดขึ Êน  

 บริษัทมีการประเมินความเสีÉยงทุกด้าน

ของการดําเนินธุรกิจ รวมถึง วิเคราะห์

ความเสีÉยง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 

  



8. คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

และกาํหนดแผนจัดการความเสีÉยงในแต่

ละ รูป แบ บ แ ละ มีกา รติ ดต ามอ ย่า ง

สมํÉาเสมอโดยจัดทําเป็นรายงาน การ

บริหารความเสีÉยงนาํเสนอ คณะกรรมการ

บรหิารความเสีÉยงพิจารณา 

 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพืÉอจัดการ

ความเสีÉยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสีÉยงนัÊน 

(acceptance) การลดความเสีÉยง (reduction) การ

หลีกเลีÉยงความเสีÉยง (avoidance) หรือการรว่มรบัความ

เสีÉยง (sharing) 

 บริษัทมีการประเมินความเสีÉยงทุกด้าน

ของการดําเนินธุรกิจ รวมถึง วิเคราะห์

ความเสีÉยง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 

และกาํหนดแผนจัดการความเสีÉยงในแต่

ละ รูป แบ บ แ ละ มีกา รติ ดต ามอ ย่า ง

สมํÉาเสมอโดยจัดทาํเป็นรายงานการบริ

หารความเสีÉยงนําเสนอ คณะกรรมการ

บรหิารความเสีÉยงพิจารณา 

 นอกจากนี Ê บริษัทยังได้มอบหมายให้

ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานดูแลและ

รวบรวมประเด็นความเสีÉยงต่างๆ ของ

หน่วยงาน เพืÉอรายงานประเด็นความเสีÉยง

ทีÉตรวจพบ ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการ

ควบคุมและจัดการความเสีÉยงต่างๆ ต่อ

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงเป็นราย

ไตรมาส  

 บริษัทมีการจัดอบรมและสืÉอสาร ให้

ผู้บริหาร และพนักงานงานทุกระดับได้

รบัทราบถึงความสาํคัญและแนวทางการ

บรหิารความเสีÉยงโดยทัÉวกนั 

 

  



8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสทีÉจะเกิดการทจุรติ ในการประเมินความเสีÉยงทีÉจะบรรลุวัตถุประสงคข์อง

องคก์ร 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสทีÉจะเกิดการทุจริตขึ Êน โดย

ครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทาํรายงาน

ทางการเงินเท็จ การทาํใหสู้ญเสียทรพัยสิ์นการคอรร์ปั

ชัน การทีÉผู ้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 

(Management Override of Internal Controls) การ

เปลีÉยนแปลงขอ้มลูในรายงานทีÉสาํคัญ การไดม้าหรือใช้

ไปซึÉงทรพัยสิ์นโดยไม่ถกูตอ้ง เป็นตน้ 

 บริษัทมีการระบุความเสีÉยงด้านทุจริต

คอรร์ปัชัÉนเป็นความเสีÉยงสาํคัญ แมจ้ะมี

การประเมินแลว้ว่าโอกาสทีÉจะเกิดทุจริต

ในบริษัทอยู่ในระดับตํÉา แต่ก็มีการวาง

แผนการจัดการ ควบคุมอย่าง ต่อเนืÉอง 

นอกจากนี Ê บริษัทไดม้ีการจัดทาํนโยบาย

การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัÉน ซึÉงไดร้บั

การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ

นํามาสืÉอสาร บังคับใช้กับผู้บริหารและ

พนักงานทุกคน พร้อมติดตามอย่าง

สมํÉาเสมอ 

  

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่าง

รอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายทีÉ

กาํหนดแลว้ รวมทัÊงไดพิ้จารณาความสมเหตุสมผลของ

การใหสิ้Éงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยว่า 

ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระทาํไม่เหมาะสม 

เช่น ไม่ตัÊงเป้าหมายยอดขายของบริษัทไวสู้งเกินความ

เป็นจริง จนทําให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลข

ยอดขาย เป็นตน้ 

 บริษัทกาํหนดวิสัยทัศน ์และพันธกิจของ

องค์กรเ ป็นลายลักษณ์อักษร พร้อม

กาํหนดกลยทุธก์ารดาํเนินธุรกิจของบรษิทั

พร้อมตัวชี Êวัด (KPI) ในแต่ละปี ซึÉงมีทัÊง

ตัวชี ÊวัดทีÉเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน และ

สืÉอสารใหท้กุหน่วยงานรบัทราบและมีการ

ติดตามอย่างสมํÉาเสมอ บริษัทไม่ไดจ่้าย

ผลตอบแทนในรูปแบบคอมมิช ชัÉ นทีÉ

อา้งอิงกับรายได ้จึงไม่ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ

ในการตกแต่งตวัเลข 

 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาและสอบถาม

ผูบ้ริหารเกีÉยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และมาตรการ

ทีÉบรษิัทดาํเนินการเพืÉอป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจรติ 

 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาและ

สอบถามโอกาสเกิดทุจริตและมาตรการ

ป้องกันการทุจริตไดจ้ากรายงานผลการ

ตรวจสอบและสอบถามโดยตรงจาก

ผูบ้ริหาร ฝ่ายทรพัยากรบุคคล และ/หรือผู้

ตรวจสอบภายใน 

 

  

8.4 บริษัทไดสื้Éอสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบตัิ

ตามนโยบายและแนวปฏิบตัิทีÉกาํหนดไว ้ 

 บริษัทได้มีการสืÉอสารให้พนักงานทราบ

อย่างสมํÉาเสมอ และมีการจัดทาํนโยบาย
  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

การต่ อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉ น และ

นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและข้อ

ร้องเรียน เพืÉอให้ผู ้มีส่วนได้เสียมัÉนใจว่า

บรษิัทมีช่องทางและกระบวนการในการแจง้

เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนทีÉโปร่งใส ปลอดภยั 

และเป็นธรรมต่อผู้ร ้องเรียน รวมทัÊงเปิด

โอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียไดมี้ส่วนร่วมในการ

พฒันาปรบัปรุงกระบวนการนีÊ และประกาศ

ให้ทราบต ามช่ องทางต่ างๆ  รวมทัÊ ง

กําหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนลง

นามรบัทราบและปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั  

 

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปลีÉยนแปลงทีÉอาจมผีลกระทบตอ่ระบบการควบคมุภายใน 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลีÉยนแปลงปัจจัยภายนอก

องค์กร ทีÉอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้

กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงนัÊน

อย่างเพยีงพอแลว้  

 บริษัทมีการนําปัจจัยภายนอกองค์กร 

ไ ด้แ ก่  ก า ร เ มื อ ง  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม 

เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ และการแข่งขนั 

มาใชใ้นการประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิด

ขึ Êนกับองค์กร และกําหนดการจัดการ

ความเสีÉยงเหล่านัÊน พรอ้มติดตามอย่าง

สมํÉาเสมอ 

  

9.2 บรษิัทประเมินการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ 

ทีÉอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การควบคุม

ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนด

มาตรการตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงนัÊนอย่าง

เพียงพอแลว้ 

 ในการจัดทาํแผนธุรกิจประจาํปี แผนกล

ยุทธ์ และแผนการดําเนินงานในแต่ละ

หน่วยงานของกลุ่มบริษัทได้สะท้อนถึง

การจัดการผลกระทบในดา้นต่างๆ ทีÉอาจ

เกิดอย่างครบถ้วน และบริษัทได้มีการ

ติดตามการดําเนินการตามแผนและ

ผลกระทบเหล่านัÊนอย่างสมํÉาเสมอ 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปลีÉยนแปลงผูน้าํองคก์ร ทีÉอาจมี

ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการ

ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงนัÊนอย่างเพียงพอแลว้ 

 บริษัทมีการประเมินการเปลีÉยนแปลงผูน้าํ

องคก์ร ทีÉอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนิน

ธุรกิจ และกําหนดมาตรการตอบสนอง

อย่างเพียงพอ เช่น มีการกาํหนดใหม้ีระบุ

ผู้สืบทอดตําแหน่ง (Successors) การ

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

พัฒ น า ศัก ย ภ า พ แ ล ะ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด

ประสบการณข์องผูบ้ริหารทีÉสาํคญั ใหก้ับ

ผูสื้บทอด รวมทัÊงมีการจดัทาํรายละเอียด

งานทีÉสาํคญัเป็นลายลกัษณอ์กัษร เป็นตน้ 

 

  



การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

 

10. องคก์รมีมาตรการควบคุมทีÉชว่ยลดความเสีÉยงทีÉจะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดับทีÉ

ยอมรับได ้

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับ

ความเ สีÉ ยง  และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 

สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน 

ขอบเขตการดาํเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอืÉน ๆ 

 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความ

เหมาะสมกับความเสีÉยงแล้ว เนืÉองจาก

มาตรการไดก้าํหนดขึ Êนจากประสบการณ์

และผ่านการพิจารณากลัÉ นกรองจาก

หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ทีÉ

รบัผิดชอบอย่างเป็นระบบ ก่อนการอนมุตัิ

ใหใ้ชป้ฏิบตัิงานจรงิ  

 อีกทัÊงมีการทบทวนอยู่เสมอ ประกอบกับ

มีหน่วยงานภายนอก เช่น ผู ้ตรวจสอบ

ภายใน ตรวจสอบประเมินความเหมาะสม

ของมาตรการและการกํากับดูแลการ

ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามมาตรการควบคุมอยู่

เสมอ 

 

  

10.2 บรษัิทมีมาตรการควบคมุภายในทีÉกาํหนดเป็นลาย

ลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง

เหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน

เกีÉยวกับธุรกรรมดา้นการเงิน การจัดซื Êอ และการบริหาร

ทัÉ วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าทีÉ  และ

ลาํดับชัÊนการอนุมตัิของผูบ้ริหารในแต่ละระดับไวอ้ย่าง

ชดัเจน รดักมุ เพืÉอใหส้ามารถป้องกนัการทจุรติได ้เช่น มี

การกาํหนดขนาดวงเงินและอาํนาจอนุมัติของผู้บริหาร

แต่ละระดบั ขัÊนตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ ขัÊนตอน

การจัดซื Êอและวิธีการคัดเลือกผู ้ขาย การบันทึกข้อมูล

รายละเอียดการตดัสินใจจดัซื Êอ ขัÊนตอนการเบิกจ่ายวสัดุ

อุปกรณ ์หรือ การเบิกใชเ้ครืÉองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยได้

จดัใหม้ีกระบวนการสาํหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี Ê 

 บริษัทจัดทาํระเบียบอาํนาจอนุมัติ และ

คู่ มื อ กา รป ฏิบัติ ง า น ค ร อบ ค ลุม ก า ร

ดาํเนินงานทัÊงหมด ทัÊงดา้นบัญชี การเงิน 

จั ด ซื Ê อ  ท รัพ ย า ก ร บุ ค ค ล  แ ล ะ ก า ร

ป ฏิบัติ ง า น ต่ า ง ๆ  ซึÉ ง เ ป็ น ห น้า ทีÉ ของ

พนักงานทุกคนในองค์กรทีÉต ้องปฏิบัติ

ตาม โดยมีผู้บริหารกาํกับดูแลให้เป็นไป

ตามทีÉกาํหนด 

 บริษัทกาํหนดนโยบายรายการทีÉเกีÉยวโยง

กัน ระบุให้กรรมการและผู้บริหารของ

บริษัทและบริษัทย่อยจดัทาํรายงานการมี

ส่วนไดเ้สียของตนหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง

และแจ้งให้บริษัททราบ เพืÉอให้บริษัทมี
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        10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีÉยวกับผูถื้อหุน้ราย

ใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และ 

ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบับคุคลดงักล่าว รวมทัÊงบคุคลทีÉเกีÉยวโยง

กนั เพืÉอประโยชนใ์นการตดิตามและสอบทานการทาํ

รายการระหว่างกนั หรอืรายการทีÉอาจมคีวามขดัแยง้

ทางผลประโยชน ์รวมทัÊงมีการปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็น

ปัจจบุนัเสมอ 

        10.2.2 กรณีทีÉบรษัิทอนมุตัิธุรกรรมหรือทาํสญัญา

กบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งในลกัษณะทีÉมีผลผกูพนับรษิัทในระยะ

ยาวไปแลว้ เช่น การทาํสญัญาซื Êอขายสินคา้ การใหกู้ย้มื 

การคํÊาประกนั บรษิัทไดต้ดิตามใหม้ัÉนใจแลว้วา่ มีการ

ปฏิบตัิเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉ 

ตกลงกันไวต้ลอดระยะเวลาทีÉมีผลผกูพนับรษิัท เช่น 

ติดตามการชาํระคืนหนีÊตามกาํหนด หรือมกีารทบทวน

ความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

ข้ อ มู ล สํ า ห รับ ใ ช้ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร

ดาํเนินการตามขอ้กาํหนดเกีÉยวกับการทาํ

รายการทีÉ เกีÉยวโยงกัน และกําหนดให้

ค ณ ะ กร รม ก า รต รว จ สอ บ พิจ า รณา

รายการทีÉ เกีÉ ยวโยงกัน หรือรายการทีÉ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย  และข้อกําหนดของตลา ด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

 บริษัทได้มีการกํากับติดตามการปฏิบัติ

ตามเงืÉอนไขสัญญาทีÉลงนามแล้วอย่าง

สมํÉ า เสมอ และมีการจัดทํานโยบาย

การเงินและคู่มือการปฏิบตัิงานดา้นบญัชี

การเงิน นโยบายการจดัซื Êอ-จดัจา้ง และมี

การกาํหนดคู่มอือาํนาจดาํเนินการทีÉมีการ

กําหนดลาํดับชัÊนการอนุมัติของผู้บริหาร

ในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจนรดักมุ 

10.3 บรษิัทกาํหนดใหก้ารควบคมุภายในมีความ

หลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ 

manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนั

และติดตาม 

 บริษัทออกแบบระบบการควบคุมภายใน 

โดยกําหนดเป็นส่วนหนึÉงในขัÊนตอนการ

ป ฏิบัติ ง า น แ ล ะ จัด ทํา เ ป็ น คู่ มื อ ก า ร

ปฏิบัติงาน ซึÉงผนวกการควบคุมทัÊงแบบ

ป้องกัน โดยมีการแบ่งแยกหนา้ทีÉผูอ้นุมตัิ

รายการ ผู้บันทึกรายการ และผู้ควบคุม

สินทรัพย์ และมีกระบวนการติดตาม

ประเมินผลของการควบคุมภายในอย่าง

สมํÉาเสมอ 

  

10.4 บรษัิทกาํหนดใหมี้การควบคุมภายในในทกุระดบั

ขององคก์ร เช่น ทัÊงระดบักลุ่มบรษิัท  

หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

 บริษัทกาํหนดใหม้ีการควบคุมภายในใน

ทุกระดับขององค์ก ร โดยการจัดทํา

นโยบาย ระเบียบ และคู่มือการปฏิบตัิงาน 

ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของ

องค์กรยึดถือปฏิบัติ  ซึÉ งมีการกําหนด

ระบบควบคุมไว้แล้ว และยังได้ว่าจ้าง

ผู้ตรวจสอบภายในเพืÉอสอบทานระบบ

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไมใ่ช่ 

การควบคุมภายในในทุกกระบวนการ

ปฏิบตัิงานเป็นประจาํทกุไตรมาส 

10.5 บรษัิทมีการแบ่งแยกหนา้ทีÉความรบัผิดชอบในงาน 

3 ด้านต่อไปนี Ê ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพืÉอเป็นการ

ตรวจสอบซึÉงกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ทีÉอนุมตัิ  

(2) หนา้ทีÉบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มลู

สารสนเทศ และ  

(3) หนา้ทีÉในการดแูลจดัเก็บทรพัยส์ิน 

 บ ริษั ท จัดห น้า ทีÉ ง า น ต่า งๆ  ใ ห้มี ก า ร

แบ่งแยก ถ่วงดุล และตรวจสอบกันอย่าง

ชดัเจน เช่น มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ก่อนอนุมัติรายการ การกาํหนดสิทธิการ

เข้าถึงโปรแกรมและข้อมูลของแต่ละ

หน้าทีÉ งาน การกําหนดหน้าทีÉควบคุม

สินทรัพย์แยกจากหน้าทีÉบันทึกบัญชี

สินทรพัย ์เป็นตน้  

  

 

 

 

 

  



ระบบสารสนเทศและการสืÉอสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

11. องคก์รเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทัÉวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพืÉอชว่ยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค ์

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

11.1 บรษัิทควรกาํหนดความเกีÉยวขอ้งกนัระหว่างการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงานและการ

ควบคมุทัÉวไปของระบบสารสนเทศ 

 บริษัทมีการควบคุมตามหลักการควบคุม

ทัÉวไปของระบบสารสนเทศ ซึÉงเป็นไปตาม

นโยบายดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกลุ่มบรษิัททีÉพนกังานทกุคน ทกุระดบั

ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม  ใ น ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ

คอมพิวเตอร์ของบริษัท และต้องรักษา

ขอ้มลูของบรษิัทเป็นความลบั 

  

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสร้าง

พื Êนฐานของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 
 ฝ่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT)  ได้

จัดระบบ Infrastructure ของบริษัท โดย

ปฏิบัติตามข้อกําหนดในนโยบายด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่ม

บริษัท ซึÉงสอดคล้องกับหลักการควบคุม

ทัÉวไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.3 บริษัทควรกาํหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยั

ของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 
 บริษัทประกาศใช้นโยบายด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้พนักงานทุก

ระดบัตระหนกัถึงความปลอดภยัในการใช้

ระ บบ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ข อ ง บ ริษั ท  โด ย

คอมพิว เตอร์เค รืÉ องแม่ ข่ ายสามารถ

ควบคุมใหเ้ครืÉองลูกข่ายทุกเครืÉองปฏิบัติ

ตามนโยบายทีÉกาํหนด เช่น การกาํหนด

ค ว า ม ยา ว  แ ล ะ อา ยุ  Password ก า ร

ควบคุมAnti virus และการกําหนด ให้

ตรวจสอบ System Log ทีÉสาํคัญ รวมทัÊง

ก า ร กํา ห น ด ม า ต ร ก า ร ค ว บ คุม ท า ง

กายภาพต่างๆ เป็นตน้ 

  

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

11.4 บรษัิทควรกาํหนดการควบคมุกระบวนการไดม้า 

การพฒันา และการบาํรุงรกัษาระบบเทคโนโลยีใหม้ี

ความเหมาะสม 

 บริษัทมีการจัดทาํสัญญาจา้งผูใ้ห้บริการ

ภายนอกในการดูแลบํารุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในบางส่วนและได้

จดัทาํแผนบาํรุงรกัษาอุปกรณ ์IT ทัÊงหมด

เป็น Action Plan 

  

 

12. องคก์รจดัให้มกีิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึÉงไดก้าํหนดสิÉงทีÉคาดหวังและขัÊนตอนการปฏิบัติ 

เพืÉอใหน้โยบายทีÉกาํหนดไว้นัÊนสามารถนําไปสูก่ารปฏิบตัิได ้

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายทีÉรัดกุมเพืÉอติดตามให้การทาํ

ธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือผูที้É

เกีÉยวขอ้งกับบุคคลดังกล่าว ตอ้งผ่านขัÊนตอนการอนุมตัิ

ทีÉก ําหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องสาํนกังาน ก.ล.ต. 

เพืÉอป้องกนัการหาโอกาสหรือนาํผลประโยชนข์องบริษัท

ไปใชส่้วนตวั  

 บริษัทกาํหนดนโยบายองคก์รต่างๆ ไดแ้ก่ 

“นโยบายการกํากับดูแลกิจการทีÉดีและ

จริยธรรมธุรกิจ” “นโยบายการทาํรายการ

ทีÉเกีÉยวโยงกัน” และ “นโยบายการกาํกับ

ดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม” เพืÉอมิให้

เกิดรายการทีÉอาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์ตลอดจนกาํหนดใหบ้ริษัทมี

การติดตามรายการเหล่านัÊนให้มีความ

โปร่งใสและเป็นธรรม และมีการจัดทาํ

รายการทีÉเกีÉยวโยงกนัทกุไตรมาส นาํเสนอ

ต่อทีÉประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพืÉอ

พิจารณาความสมเหตุสมผลและความ

เป็นธรรมของรายการดงักล่าว 

  

12.2 บรษัิทมีนโยบายเพืÉอใหก้ารพิจารณาอนมุตัิ

ธุรกรรมกระทาํโดยผูท้ีÉไม่มสี่วนไดเ้สียในธุรกรรมนัÊน 
 บริษัทไดก้าํหนดไวช้ัดเจนมิให้ผูม้ีส่วนได้

เสียเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติในเ รืÉองทีÉ

ตนเองและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งมีส่วนไดเ้สีย 

อยู่ในนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี

และจรยิธรรมธุรกิจ 

  

12.3 บริษัท มีนโยบายเพืÉ อให้การพิจารณาอนุมัติ

ธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสาํคัญ 

และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการทีÉกระทาํกับ

บคุคลภายนอก (At Arms’ Length Basis) 

 บริษัทได้มีการกําหนดนโยบายการทํา

รายการทีÉ เกีÉยวโยงกัน ซึÉงทุกธุรกรรมทีÉ

บริษัทและบริษัทย่อยทาํกับบุคคลทีÉเกีÉยว

โยงกันจะตอ้งมีความสมเหตุสมผลและ

เป็นธรรม โดยพิจารณาตามหลัก Arm’s 

length basis และมีการจัดทาํรายการทีÉ

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

เกีÉยวโยงกันทุกไตรมาส นําเสนอต่อทีÉ

ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพืÉ อ

พิจารณาความสมเหตุสมผลและความ

เป็นธรรมของรายการดงักล่าว 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงาน

ของบรษิัทย่อยหรือบริษัทรว่ม รวมทัÊงกาํหนดแนวทางให้

บุคคลทีÉบริษัทแต่งตัÊงใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ใน

บริษัทย่อยหรือร่วมนัÊน ถือปฏิบัติ (หากบริษัทไม่มีเงิน

ลงทนุในบริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้นี Ê) 

 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการ

ดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

อย่างสมํÉาเสมอในนโยบายการกาํกับดแูล

บรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม 

  

12.5 บรษัิทกาํหนดหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบในการนาํ

นโยบายและกระบวนการไปปฏบิตัิโดยผูบ้รหิารและ

พนกังาน 

 บ ริ ษั ท มี ก า ร กํ า ห น ด ห น้ า ทีÉ ค ว า ม

รับผิดชอบในเอกสารใบบรรยายหน้าทีÉ

งาน (Job Description) และมีการกาํหนด

กระบวนการนําไปปฏิบัติไว้ในนโยบาย

และคู่มอืการปฏบิตัิงาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดร้ับ

การนําไปใช้ในเวลาทีÉ เหมาะสม โดยบุคลากรทีÉ มี

ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแกไ้ข

ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

 บริษัทมีการกาํหนดนโยบายและคู่มือการ

ปฏิบัติง านอย่างครบถ้วน และมีการ

ปรบัปรุงใหเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

รวมทัÊงมีการทบทวนทนัทีทีÉมีขอ้ผิดพลาด

เกิดขึ Êน 

  

12.7 บรษัิททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้

มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 
 บริษัทมีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย

และกระบวนการใหส้ามารถปฏิบตัิงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

 

 



13. องคก์รข้อมูลทีÉเกีÉยวขอ้งและมีคุณภาพ เพืÉอสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปไดต้ามทีÉ

กาํหนดไว ้

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

13.1 บรษัิทกาํหนดขอ้มลูทีÉตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน 

ทัÊงขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร ทีÉมีคุณภาพ

และเกีÉยวขอ้งต่องาน 

 บริษัทมีการกาํหนดขอ้มูลทีÉตอ้งการใชใ้น

การบริหารทีÉมีคุณภาพ และเป็นขอ้มลูทีÉมี

การสอบทานความถกูตอ้งแลว้ 

  

13.2 บรษัิทพจิารณาทัÊงตน้ทนุและประโยชนท์ีÉจะไดร้บั 

รวมถึงปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู  
 บริษัทมีการพิจารณาในการจัดทําและ

จัดเก็บข้อมูลเฉพาะส่วนทีÉจาํเป็นตอ้งใช้

และเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน

เท่านัÊน รวมทัÊงมีการตรวจสอบทีÉมาและ

ความน่าเชืÉอถือของขอ้มลูเหล่านัÊนทกุครัÊง 

  

13.3 บริษัทดาํเนินการเพืÉอใหค้ณะกรรมการมีข้อมูลทีÉ

สาํคัญอย่างเพียงพอสาํหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ตวัอย่างขอ้มลูทีÉสาํคญั เช่น รายละเอียดของเรืÉองทีÉเสนอ

ใหพิ้จารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่าง 

ๆ  

 บ ริ ษั ท มี ก า ร จั ด ห า  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล

รายละเอียดทีÉสาํคัญ และมีการวิเคราะห์

ตามมาตรฐานวิชาชีพทีÉแสดงถึงลักษณะ 

ประโยชน์ ทรัพยากรทีÉต ้องใช้ ข้อจํากัด 

ผลกระทบด้านต่างๆ ผลตอบแทนและ

ความเสีÉยงทีÉกลัÉนกรองโดย ฝ่ายบริหาร

อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ เ พืÉ อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ต่ อ

คณะกรรมการในการพิจารณาทุกครัÊงทีÉ

ตอ้งมีการตดัสินใจ 

  

13.4 บริษัทดําเนินการเพืÉอให้กรรมการบริษัทได้รับ

หนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการประชมุทีÉระบุ

ข้อมูลทีÉจาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ

ประชุมล่วงหนา้อย่างนอ้ยภายในระยะเวลาขัÊนตํÉาตามทีÉ

กฎหมายกาํหนด  

 เลขานุการบริษัทเป็นผูจ้ดัเตรียมระเบียบ

วาระการประชุมและรวบรวมเอกสาร

ประกอบการประชุมทีÉมีขอ้มูลเพียงพอต่อ

การตัดสินใจของคณะกรรมการ ทัÊงนี Ê

ข้อมูลต่างๆ ได้จัดส่งให้คณะกรรมการ

พิจารณาล่วงหนา้ ซึÉงเป็นไปตามนโยบาย

การกํากับดูแลกิจการทีÉดีและจริยธรรม

ธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

กําหนดให้บริษัทต้อง ส่งหนัง สือเชิญ

ประชุมให้กรรมการบริษัทล่วงหนา้อย่าง

นอ้ย 7 วนั เวน้แต่มีเหตผุลจาํเป็นเรง่ด่วน 

  

13.5 บริษัทด ําเนินการเพืÉ อให้รายงานการประชุม

คณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพืÉอให้สามารถ

ตรวจสอบย้อนหลังเกีÉยวกับความเหมาะสมในการ

 บ ริ ษั ท จั ด ทํ า ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ทุ ก ค รัÊ ง  แ ล ะ บัน ทึ ก

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

ปฏิบตัิหนา้ทีÉของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้

ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของ

กรรมการในเรืÉองทีÉพิจารณา ความเห็นของกรรมการราย

ทีÉไม่เห็นดว้ยกบัเรืÉองทีÉเสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้ 

รายละเอียด ขอ้ซักถามของกรรมการแต่

ละราย (ถา้มี) 

13.6 บรษัิทมีการดาํเนินการดงัต่อไปนี Ê  

     13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไวอ้ยา่งครบถว้น

เป็นหมวดหมู ่

 

     13.6.2 กรณีทีÉไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผู้

ตรวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพรอ่ง ในการควบคมุภายใน 

บรษิัทไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัÊนอยา่งครบถว้นแลว้  

 บริษัทกําหนดบทบาทหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบสําหรับเลขานุการบริษัทไว้

โดยเฉพาะ ดงันี Ê 

- จดัทาํและเก็บเอกสาร ไดแ้ก่ ทะเบียน

กรรมการ หนังสือนดัประชมุกรรมการ 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท และรายงานประจําปีของ

บริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 

และรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ 

- เก็บรกัษารายงานการมีส่วนไดเ้สียทีÉ

รายงานโดยกรรมการหรือผูบ้รหิาร 

 ในกระบวนการตรวจสอบของผูต้รวจสอบ

บัญชี และผู ้ตรวจสอบภายในมีขัÊนตอน

การแจง้ขอ้บกพรอ่งของระบบการควบคมุ

ภายใน ซึÉงบริษัทกําหนดให้ผู ้บริหารทีÉ

รับผิดชอบเข้าร่วมรับทราบประเด็น ให้

ความเห็นและกาํหนดมาตรการปรบัปรุง

แกไ้ข ทุกครัÊงอย่างครบถว้น ก่อนรายงาน

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนีÊ 

ในกระบวนการตรวจสอบภายใน จะ

กาํหนดใหมี้การตรวจสอบติดตามผลการ

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของระบบการ

ควบคมุภายในดว้ย 

 

  

 



14. องคก์รสืÉอสารข้อมลูภายในองคก์ร ซึÉงรวมถึงวตัถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบตอ่การควบคุมภายในทีÉ

จาํเป็นต่อการสนับสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามทีÉวางไว ้

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสืÉอสารขอ้มูลภายในอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสืÉอสารทีÉเหมาะสม เพืÉอ

สนบัสนนุการควบคมุภายใน  

 บ ริ ษั ท จั ด ใ ห้ มี ก า ร สืÉ อ ส า ร ข้ อ มู ล ทีÉ

เหมาะสมในช่องทางต่างๆ รวมถึงเรืÉองทีÉ

เกีÉยวกับการควบคุมภายใน เช่น การ

ประชุมค ณะกรรมการชุดต่ างๆ  การ

ป ร ะ ชุ ม ข อ ง ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  แ ล ะ ฝ่ า ย

ปฏิบัติการต่างๆ โดยกาํหนดใหมี้การจด

บันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร

ทุกครัÊง อีกทัÊงไดใ้หค้วามสาํคัญเกีÉยวกับ

เรืÉองการดูแลการใชข้้อมลูภายใน อนัเป็น

ส่วนสําคัญในการเสริมสร ้างการกํากับ

ดแูลกิจการทีÉดี โดยการจดัทาํนโยบายการ

ดูแลเรืÉองการใชข้อ้มลูภายในเพืÉอประกาศ

ใหก้บัผูบ้รหิารและพนกังานยึดถือปฏิบตัิ 

 

  

14. 2 บ ริ ษั ท มี ก า ร ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ทีÉ สํ า คั ญ ถึ ง

คณะกรรมการบริษัทอย่ างสมํÉ า เสมอ และทํา ให้

คณะกรรมการบริษัทสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศทีÉ

จาํเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ 

ตามทีÉตอ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคลทีÉเป็นศูนยต์ิดต่อ

เพืÉอใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มลูอืÉนนอกจากทีÉไดร้บัจาก

ผู้บริหาร รวมทัÊงการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู ้สอบ

บัญชี  ผู้ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่าง

คณะกรรมการและผูบ้ริหารตามทีÉคณะกรรมการรอ้งขอ 

การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและ

ผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ เป็น

ตน้   

 เลขานุการบริษัททาํหนา้ทีÉผูป้ระสานงาน

การประชมุคณะกรรมการชดุต่างๆ รวมทัÊง

การประสานให้ผู้ตรวจสอบบัญชี และ

ผู้ตรวจสอบภายในเข้าร่วมประชุมกับ

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ

ตรวจสอบทัÊงตามวาระปกติและตามทีÉรอ้ง

ขอ 

  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสืÉอสารพิเศษหรือ

ช่องทางลับเพืÉอใหบุ้คคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถ

แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกีÉยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต

ภายในบริษัท (Whistle-Blower Hotline) ได้อย่าง

ปลอดภยั 

 บริษัทได้จัดทาํนโยบายว่าด้วยการแจ้ง

เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนและนโยบายดา้น

การบริหารทรพัยากรบุคคลเพืÉอสนบัสนุน

การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัÉน รวมทัÊงได้

สืÉอสารให้พนักงานทุกระดับทราบถึง

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

ช่องทางต่างๆ  ทัÊงทางกายภาพและ

อิเล็คทรอนิคส์ทีÉพนักงานสามารถแจ้ง

ขอ้มลูทีÉเป็นความลบัเกีÉยวกบัการทจุรติทัÊง

ภายในและภายนอกบริษัทได ้และไดร้ับ

ความคุ้มครองจากการปฏิบัติทีÉ ไม่เป็น

ธรรม 

 

15. องคก์รได้สืÉอสารกับหน่วยงานภายนอก เกีÉยวกับประเด็นทีÉอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสืÉอสารข้อมูลกับผู ้มีส่วนได้

เสียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง

การสืÉอสารทีÉเหมาะสม เพืÉอสนบัสนุนการควบคมุภายใน 

เช่น จัดใหมี้เจา้หนา้ทีÉหรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

ศนูยร์บัเรืÉองรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

 บริษัทมอบหมายใหเ้ลขานุการบริษัทและ

ฝ่า ยภา พลักษ ณ์แ ละสืÉ อสา รอ ง ค์ก ร

รบัผิดชอบในการสืÉอสารขอ้มลูกบัผูม้ีส่วน

ไดเ้สีย รวมถึง พัฒนา website เพืÉอเป็น

ช่องทางการสืÉอสาร และรบัขอ้รอ้งเรียน 

 

  

15.2 บรษัิทจดัใหมี้ช่องทางการสืÉอสารพิเศษหรือ

ช่องทางลบัเพืÉอใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร

สามารถแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสเกีÉยวกบัการฉอ้ฉลหรือ

ทจุรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษิัทไดอ้ยา่ง

ปลอดภยั 

 บริษัทได้จัดทาํนโยบายว่าด้วยการแจ้ง

เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน รวมทัÊงไดสื้Éอสาร

ใหพ้นักงานทุกระดบัและบุคคลภายนอก

ทราบถึงช่องทางต่างๆ ทัÊงทางกายภาพ

และอิเล็คทรอนิคสที์Éพนกังานสามารถแจง้

ขอ้มลูทีÉเป็นความลบัเกีÉยวกบัการทจุรติทัÊง

ภายในและภายนอกบรษิัทได ้

 

  

  

 

 

 

  

 

  



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพืÉอให้มัÉนใจไดว้่าการควบคุมภายในยังดาํเนินไป

อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจดัใหม้ีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตาม

จริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่ายบริหารและ

พนักงานปฏิบัติตนในลักษณะทีÉอาจก่อให้เกิดความ

ขัดแยง้ ทางผลประโยชน ์เช่น กาํหนดใหแ้ต่ละส่วนงาน

ติดตามการปฏิบัติ และรายงานผู ้บังคับบัญชา หรือ

มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการ

ปฏิบตัิ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

 บริษัทไดม้ีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายใน

จากหน่วยงานภายนอก ซึÉงมีความเป็น

อิสระและรายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบทุกไตรมาส ในการตรวจสอบ

การปฏิบตัิงานจะครอบคลมุวตัถุประสงค์

การตรวจสอบเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการปฏิบัติ

เป็นไปตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ

ทีÉดีและจริยธรรมธุรกิจ และนโยบายและ

คู่มอืการปฏิบตัิงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  

16.2 บริษัทจัดใหม้ีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบ

การควบคมุภายในทีÉวางไว ้โดยการประเมนิตนเอง และ/

หรือการประเมินอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

 บรษิัทมีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจาก

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ใ ห้ด ํา เ นิ น ก า ร

ตรวจสอบภายในและให้รายงานตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

16.3 ความถีÉในการติดตามและประเมินผลมีความ

เหมาะสมกับการเปลีÉยนแปลงของบรษิัท 
 บรษิัทมีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจาก

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ใ ห้ด ํา เ นิ น ก า ร

ตรวจสอบภายในไตรมาสละ 1 ครัÊง และ

รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

  

16.4 ดาํเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการ

ควบคมุภายใน โดยผูท้ีÉมีความรูแ้ละความสามารถ 
 บรษิัทมีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจาก

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ใ ห้ด ํา เ นิ น ก า ร

ต รว จ สอ บ ภ า ย ใ น  ซึÉ ง มี ค ว า ม รู้แ ล ะ

ประสบการณแ์ละมีความเป็นอิสระ 

  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลกา ร

ตรวจสอบภายในใหขึ้ Êนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
 บรษิัทมีการว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจาก

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ใ ห้ด ํา เ นิ น ก า ร

ตรวจสอบภายใน และใหร้ายงานตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

16.6 บริษัทส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบัติหนา้ทีÉ

ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติ งานวิชาชีพการ
 บริษัทสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายใน

ปฏิบัติ งานโดยอิสระ และเป็นไปตาม

มาตรฐานสากลทีÉกาํหนดไว ้

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

ตรวจสอบภายใน (International Standards for the 

Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 

17. องคก์รประเมินและสืÉอสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลทีÉรบัผิดชอบ ซึÉง

รวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสืÉอสารขอ้บกพร่องของการ

ควบคุมภายใน และดาํเนินการเพืÉอติดตามแกไ้ขอย่าง

ทันท่วงที หากผลการดาํเนินงานทีÉเกิดขึ Êนแตกต่างจาก

เป้าหมายทีÉกาํหนดไวอ้ย่างมีนยัสาํคญั 

 ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท  มีการ

ประชุมสรุปผลการตรวจสอบร่วมกับ

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานทีÉรบัผิดชอบเพืÉอ

รบัทราบจุดบกพร่อง และร่วมกันกาํหนด

มาตรการแกไ้ขปรบัปรุงระบบการควบคมุ

ภายในอย่างทันท่วงที พรอ้มทัÊงสรุปผล

การตรวจสอบทีÉระบุมาตรการปรับปรุง

แกไ้ขของหน่วยงานทีÉรบัผิดชอบ รายงาน

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงทุก

ไตรมาส 

 ในกรณีทีÉพบข้อบกพร่องทีÉ อาจส่งผล

เสียหายร้ายแรง หรือข้อบ่งชี Êของการ

กระทาํทุจริต ผูต้รวจสอบภายในกาํหนด

มาตรการให้รายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบโดยทนัที 

  

17.2 บรษัิทมีนโยบายการรายงาน ดงันี Ê 

        17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทโดยพลัน ในกรณีทีÉเกิดเหตุการณห์รือสงสัยว่ามี

เหตุการณ์ทุจริตอย่างร ้ายแรง มีการปฏิบัติทีÉ ฝ่าฝืน

กฎหมาย หรือมีการกระทาํทีÉผิดปกติอืÉน ซึÉงอาจกระทบ

ต่อชืÉอเสียงและฐานะการเงนิของบรษิทัอย่างมีนยัสาํคญั 

        17.2.2 รายงานขอ้บกพรอ่งทีÉเป็นสาระสาํคญั 

พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว่้าจะไดเ้ริÉม

ดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบรษิัท/

คณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอพจิารณาภายใน

ระยะเวลาอนัควร 

 นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัÉนของ

บริษัทกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนักงานทุกคนมีหน้าทีÉ เฝ้าระวังและ

ป้องกนัการทจุรติคอรร์ปัชัÉนในองคก์ร เมืÉอ

พบเห็นการกระทาํทีÉจงใจทุจริต หรือการ

กระทาํทีÉอาจก่อให้เกิดการทุจริต ต้องมี

ห น้ า ทีÉ แ จ้ ง เ ห ตุ  ห รื อ ร า ย ง า น ต่ อ

ผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที หรืออาจแจง้ผ่าน

ช่องทางการแจง้เบาะแสทีÉบริษัทกาํหนด

ขึ Êน ทัÊงนี Êบริษัทจะเก็บรายละเอียดของผู ้

แจ้งข้อมูลไวเ้ป็นความลับ ผู้แจ้งข้อมูลทีÉ

กระทาํดว้ยความบรสิทุธิÍใจและมีเจตนาทีÉ

  



คาํถาม รายละเอียดเพิÉมเติม ใช ่ ไม่ใช่ 

        17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรบัปรุง

ขอ้บกพร่องทีÉเป็นสาระสาํคญัต่อคณะกรรมการบรษิัท/

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ดีต่อบริษัท รวมถึงผูท้ีÉปฏิเสธการกระทาํทีÉ

ทุจริตคอรร์ปัชัÉนจะไดร้บัการปกป้องอย่าง

ดี ทีÉ สุ ด จ า ก บ ริ ษั ท  แ ล ะ จ ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ

ผลกระทบใดๆ จากการกระทาํดงักล่าว 

 นอกจากนี Ê ผูต้รวจสอบภายในของบริษัท 

กํ า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ ห้ ร า ย ง า น ต่ อ

คณะกรรมการตรวจสอบโดยทันที ใน

กรณีทีÉพบขอ้บกพรอ่งทีÉอาจส่งผลเสียหาย

รา้ยแรง หรือขอ้บ่งชี Êของการกระทาํทจุรติ 

 


