
นโยบายความเป็นส่วนตัวสำหรับพันธมิตรทางธุรกิจ 

กลุ่มบริษัทนาวี ได้แก่ บริษัท นาวี อินเตอร์เทรด จำกัด, บริษัท แอพพรูฟ เอนเนอจี จำกัด และบริษัท  

สตาร์ นาวี จำกัด (“บริษัท”) ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัทจะปฏิบัติตามมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยเมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ตามนิยามที่ระบุด้านล่าง) 
ของท่าน 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นเพื่อแจ้งให้ท่านทราบว่า บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งเป็น“พันธมิตรทางธุรกิจ” หมายความรวมถึง แต่ไม่จำกัดเพียง คู่ค้า ผู้จัด
จำหน่าย ผู้จัดหาสินค้า ผู้ขาย ผู้ให้บริการ ผู้รับเหมาก่อสร้าง นักลงทุน นักวิเคราะห์ ร้านค้า นายหน้า ที่ปรึกษา
อิสระ บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันภัย นายหน้าประกันภัย ตัวแทนประกันภัย ธนาคาร พันธมิตรสำหรับกิจการ
ร่วมค้า รวมถึงบุคคลที่สาม เช่น บุคคลภายนอกที่ขอเข้าพื้นที่ ผู้ของานของผู้รับเหมา ผู้ติดต่อเข้างาน และพันธมิตร
ทางธุรกิจอื่น ๆ 

บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เนื่องจากบริษัทมีความสัมพันธท์าง
ธุรกิจกับท่านในปัจจุบันหรือที่อาจจะมีในอนาคต หรือจากการที่ท่านทำงานให้ ดำเนินการแทน หรือเป็นตัวแทน
ของพันธมิตรทางธุรกิจที่บริษัทมีความสัมพันธ์ด้วย เช่น บริษัทที่จัดหาสินค้าหรือให้บริการแก่บริษัทหรือที่บริษัท
ติดต่อส่ือสารด้วยในทางธุรกิจซึ่งอาจเกี่ยวพันถึงท่าน 

บริษัทอาจมีการแก้ไขและ/หรือปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เป็นครั้งคราว บริษัทจะแจ้งเตือนให้
ท่านทราบหากมีการแก้ไขและ/หรือปรับปรุงในสาระสำคัญ โดยจะมีการระบุวันที่ล่าสุดที่มีการแก้ไขและ/หรือ
ปรับปรุงไว้ที่ด้านบนสุดของนโยบายความเป็นส่วนตัว บริษัทจึงใคร่ขอให้ท่านอ่านอย่างระมัดระวัง และหมั่น
ตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ เพื่อศึกษาการแก้ไขและ/หรือปรับปรุงเรื่องที่บริษัทอาจดำเนินการตาม
ข้อกำหนดในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ 

 
1. บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลใดๆ เกี่ยวกับท่านที่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ ไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อม (ทั้งนี้ ไม่รวมถึงข้อมูลของบุคคลที่ถึงแก่กรรมไปแล้ว)  



“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวตาม
กฎหมาย  

โดยบริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ เท่าที่ท่านมีความสัมพันธ์กับบริษัทตามที่ระบุ
ด้านล่าง 

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น คำนำหน้าชื ่อ ชื ่อ-นามสกุล เพศ อายุ สัญชาติ วันเดือนปีเกิด รูปถ่าย วิดิโอ 
สถานภาพการสมรส ข้อมูลด้านการศึกษาและการทำงาน ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์  ลายมือชื่อ (รวมถึงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์) ข้อมูลสถานะทางการเงิน 

2) ข้อมูลติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หมายเลขโทรสาร ที ่อยู ่ สถาน
ประกอบการ ที่อยู่อีเมล รหัสไปรษณีย์ ข้อมูลบัญชีผู้ใช้โซเชียลมีเดีย (เช่น ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ไลน์ บัญชีเฟซบุ๊ก และ
เวลาที่สามารถติดต่อได้) และข้อมูลอื่นๆ ที่คล้ายคลึงกัน 

3) ข้อมูลที่ระบุตัวตนที่ออกโดยหน่วยราชการ เช่น บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ทะเบียน
บ้าน ทะเบียนรถยนต์ ใบขับขี่ ใบอนุญาตทำงาน เอกสารการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุล ประวัติการผ่านการเกณฑ์
ทหาร เอกสารแสดงการผ่านการเกณฑ์ทหาร หนังสือตรวจลงตรา (VISA) และ/หรือใบตรวจคนเข้าเมือง 

4) ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับพันธมิตรทางธุรกิจ  เช่น ข้อมูลที่ท่านให้แก่
บริษัทตามที่ปรากฏในสัญญา แบบฟอร์ม หนังสือมอบอำนาจ หรือแบบสำรวจ) ข้อมูลคู่ค้า รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ในการกำหนดราคา อัตราส่วนลด ยอดขาย รายการเบิกจ่าย จำนวนเงินเบิกจ่าย ข้อมูลที่ดินที่ท่านเป็น
เจ้าของ (เช่น หมายเลขหนังสือสำคัญแสดงกรรมสิทธ์ิในที่ดิน)ข้อมูลทางธุรกรรมที่ท่านทำกับบริษัท (เช่น เมื่อทำ
สัญญาเช่าพื้นที่ หรือสัญญาซื้อขายกับคู ่สัญญา สัญญาว่าจ้างผู้รับเหมา สัญญาที่ปรึกษาโครงการ เอกสารยื่น
ประกวดราคาหรือประมูลงานต่างๆ) ข้อมูลรายการซื้อกับบุคคลที่เกี่ยวโยง/บุคคลภายนอก ประเภทสินค้า ประเภท
งบประมาณ งบประมาณเบิกจ่าย รายละเอียดค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง วันที้ซื้อสินค้า/บริการ จำนวนเงิน
ค่าสินค้าบริการ จำนวนรายการที่เบิก เลขที่สำนักงานใหญ่ เลขที่เอกสาร ชื่อโครงการ บริษัทที่ขึ้นทะเบียนกลุ่ม
เจ้าหนี้ สาขา พื้นที่ และเงื่อนไขการชำระเงิน ข้อมูลการตรวจสอบสถานะของผู้จำหน่ายและผู้ให้บริการ รวมถึง 
ข้อมูลตามเอกสารข้อกำหนดหรือขอบเขตการประกวดราคา/ประมูลงาน/จัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลตามรายงานการมี
ส่วนได้เสีย ข้อมูลแจ้งเหตุ ข้อมูลการดำเนินคดี รายละเอียดตามเอกสารการเสนอราคาตามโครงการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อมูลรายงานการประเมินผู้ขาย/ผู้ให้บริการประจำปี ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

5) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัญชีธนาคาร (ช่ือเจ้าของบัญชี ธนาคารที่เปิดบัญชี ประเภทบัญชี และ
หมายเลขบัญชีธนาคาร ช่ือบัญชีผู้รับประโยชน์ วันที่ชำระเงิน วิธีการชำระเงิน สกุลเงินที่ชำระ)บัญชีที่ทำการชำระ



เงิน รายละเอียดการโอนเงินใน/นอกประเทศไทย และข้อมูลบัตรเครดิต (เช่น หมายเลขบัตรเครดิต ชื่อผู้ถอืบัตร 
วันที่หมดอายุบัตร) 

6) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น บันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ (ไอพีแอดเดรส หรือคุกกี้) 
7) ข้อมูลของบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับท่าน เช่น ข้อมูลพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับท่าน  
8) ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เช่น ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวที ่มีบนบัตรประจำตัว

ประชาชน (เช่น เชื ้อชาติ ศาสนา กรุ ๊ปเลือด) หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวที ่อาจใช้ในการดำเนินคดีตาม
กฎหมาย  

หากท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดนอกจากตัวท่านเองแก่บริษัท (เช่น บิดา มารดา คู่สมรส 
บุตร บุคคลที่ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน หรือบุคคลอ้างอิง) เช่น ชื่อ -นามสกุล ที่อยู่ ความสัมพันธ์ ข้อมูลติดต่อ และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง บริษัท จะถือว่าท่านรับรองและรับประกันต่อบริษัท ว่าท่านมีอำนาจในการกระทำเช่นนั้นโดย 
(1) การแจ้งให้บุคคลอื่นรายนั้นทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และ (2) การได้รับความยินยอม (ในกรณี
ที่กฎหมายกำหนดหรือจำเป็น) เพื่อให้บริษัทสามารถใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามนโยบายความเป็นส่วนตัว
ฉบับนี้ได้ 

 
2. บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 
2.1 ช่องทางการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากหลาย ๆ ช่องทาง ซึ่งรวมถึงช่องทางดังต่อไปนี้ 
• จากท่านโดยตรง (เช่น เมื่อท่านทำธุรกิจกับบริษัทหรือลงนามในสัญญาหรือกรอกแบบฟอร์มเมื่อท่านมี
ปฏิสัมพันธ์กับบริษัทรวมถึง การติดต่อสื ่อสารทางอีเมล โทรศัพท์ แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ 
แบบสอบถาม นามบัตร ไปรษณีย์ ระหว่างการประชุมและงานกิจกรรมต่าง ๆ หรือการนัดหมายพบปะกับ
ท่าน) 
• จากพันธมิตรทางธุรกิจหรือผู้ให้บริการที่ท่านทำงานให้ ดำเนินการแทน หรือเป็นตัวแทน 
• จากแหล่งข้อมูลในระบบ ระบบไดรฟ์กลาง/ฐานข้อมูลกลางของบริษัทหรือระบบซอฟท์แวร์ขนส่ง 
และ/หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
• จากแหล่งข้อมูลสาธารณะ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ของบุคคลภายนอกหรือหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้อง 
• จากบุคคลที่สามอื่นๆ เช่น พันธมิตรทางธุรกิจรายอื่น ๆ ของบริษัทบุคคลอ้างอิง ผู้ร้องเรียน 



2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม 
หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัทเช่น คู่สมรส บุตร บิดามารดา ผู้รับมอบอำนาจ 

หรือของบุคคลอื่นใดที่ไม่ใช่ข้อมูลของท่าน บริษัทจะถือว่าท่านรับรองและรับประกันต่อบริษัท ว่าท่านมีอำนาจใน
การกระทำเช่นนั้นโดย (1) การแจ้งให้บุคคลอื่นรายนั้นทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และ (2) การได้รับ
ความยินยอม (ในกรณีที่กฎหมายกำหนดหรือจำเป็น) เพื่อให้บริษัทสามารถใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต าม
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ได้ด้วย 

2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลผู้ไร้ความสามารถ 
บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู ้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และ/หรือบุคคลไร้

ความสามารถเมื่อได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองเท่านั้น บริษัทไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก
ผู้เยาว์ โดยไม่มีความยินยอมของผู้ปกครองตามที่กฎหมายกำหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้ความสามารถและ/หรือ
บุคคลไร้ความสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาลตามกฎหมาย (แล้วแต่กรณี) ในกรณีที่ต้อง
ขอความยินยอมและเป็นการที่บุคคลผู้ไร้ความสามารถไม่อาจให้ความยินยอมโดยลำพังได้ บริษัททราบว่า บริษัทได้
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เยาว์ โดยปราศจากความยินยอมของผู้ปกครองตามที่กฎหมายกำหนด หรือจาก
บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และ/หรือบุคคลไร้ความสามารถโดยปราศจากความยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้
อนุบาลตามกฎหมาย (แล้วแต่กรณี) โดยไม่ได้ตั้งใจ บริษัทจะลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทันที หรือจะเก็บรวบรวม ใช้ 
และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเฉพาะกรณีที่มีฐานทางกฎหมายอื่นที่นอกเหนือจากความยินยอม หรือ
ตามที่กฎหมายอนุญาตเท่านั้น 

 
3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
3.1 วัตถุประสงค์ที่ท่านได้ให้ความยินยอม 
เมื่อได้รับความยินยอมจากท่าน บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่

อ่อนไหวของท่านไปยังต่างประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 
• ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวตามที่ปรากฏในเอกสารระบุตัวตน (เช่น ศาสนา เช้ือชาติ) : เพื่อวัตถุประสงค์

ในการพิสูจน์ตัวตนและยืนยันตัวตน 
• ข้อมูลสุขภาพ: เพื่อการจัดเตรียมอาหารและเพื่ออำนวยความสะดวก  

ในกรณีที่บริษัทอาศัยความยินยอมเป็นฐานทางกฎหมาย ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมได้ตลอดเวลา 
โดยการติดต่อบริษัท(ตามรายละเอียดที่ระบุในข้อ 9. ของนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้) ทั้งนี้ การถอนความยินยอม



จะไม่กระทบต่อความชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่
อ่อนไหวโดยอาศัยความยินยอมของท่านก่อนการเพิกถอนความยินยอมดังกล่าวแต่อย่างใด ทั้งนี้ บริษัทอาจขอ
ความยินยอมโดยตรงจากท่านหรือผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือนิติบุคคลอื่น 

3.2 วัตถุประสงค์ที่บริษัทอาจอาศัยฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทอาจอาศัยหรืออ้าง (1) ฐานการปฏิบัติตามสัญญา สำหรับการเริ่มต้นทำสัญญาหรือการเข้าทำสัญญา

หรือปฏิบัติตามสัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (2) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายของบริษัท (3) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท และของบุคคลภายนอก โดยได้สัดส่วนกับ
ประโยชน์และสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (4) ฐานการป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (5) ฐานประโยชน์สาธารณะ สำหรับการดำเนินภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐ (6) เพื่อการก่อตั้งและยกขึ้นต่อสู้ซึ่ งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมายในอนาคต และ/หรือ (7) เพื่อความจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจ้าง การคุ้มครองแรงงาน หรือประกันสังคม  หรือฐานทาง
กฎหมายอื ่น ๆ ตามที ่กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต (แล้วแต่กรณี) ทั ้งนี ้ ขึ ้นอยู ่กับ
ความสัมพันธ์ที่มีระหว่างท่านกับบริษัท ทั้งนี้ บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น เพื่อดำเนินธุรกรรมทางธุรกิจกับพันธมิตรทางธุรกิจ และปฏิบัติภาระหน้าที่ 
และ/หรือปฏิบัติตามคำขอของพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อติดต่อกับพันธมิตรทางธุรกิจเกี่ยวกับสินค้า บริการ และ
โครงการของบริษัทหรือของพันธมิตรทางธุรกิจ (เช่น เพื่อตอบข้อซักถาม หรือคำขอ) 

2) การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น เพื่อพิสูจน์ตัวตนของท่านและสถานะของพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อ
ตรวจสอบสถานะกิจการ หรือตรวจสอบประวัติในรูปแบบอื่น ๆ และทำการคัดกรองเกี่ยวกับท่านและพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เพื่อประเมินความเหมาะสมและคุณสมบัติของท่านและพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อประเมินความเสี่ยงสำหรับ
ท่านและพันธมิตรทางธุรกิจ (รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะจากหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
และ/หรือจากบัญชีรายชื่อ Blacklist ของบริษัท) เพื่อทำคำขอใบเสนอราคาหรือการประมูลราคา เพื่อเข้าทำ
สัญญา ใบสั่งซื้อ หรือคำขอซื้อกับท่านหรือพันธมิตรทางธุรกิจ และเพื่อประเมินการบริหารงานของท่านและ
พันธมิตรทางธุรกิจ 

3) เพื่อบริหารจัดการความสัมพันธ์ เช่น เพื่อปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้เป็นปัจจุบัน และเพื่อ
รักษาความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเก็บรักษาสัญญา เอกสารที่เกี่ยวข้อง เอกสารอ้างอิงสัญญา และ
หลักฐานการทำงานของพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งอาจมีการระบุถึงท่าน เพื่อวางแผน ดำเนินการ และบริหารจัดการ



ความสัมพันธ์และสิทธิ (ทางสัญญา) กับพันธมิตรทางธุรกิจ (เช่น เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง ยกเลิก หรือมอบอำนาจให้
พันธมิตรทางธุรกิจสำหรับการทำธุรกรรม และการส่ังซื้อสินค้าหรือบริการประมวลผลการชำระเงิน เพื่อทำกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับบัญชี การตรวจสอบบัญชี ออกใบเรียกเก็บเงิน จัดการให้มีการส่งสินค้าและบริการต่าง ๆ) เพื่อ
จัดการกับคำขอหรือข้อร้องเรียนของท่าน เพื่อทำการแก้ไขปรับปรุง ให้บริการสนับสนุน และเพื่อทำการติดตาม
และเก็บบันทึก  

4) การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ เช่น การติดต่อสื่อสารกับพันธมิตรทางธุรกิจเกี่ยวกับสินค้า บริการ และ
โครงการต่าง ๆ ของบริษัท หรือพันธมิตรทางธุรกิจ (เช่น การติดต่อส่ือสารผ่านการส่งเอกสาร การตอบคำถาม การ
ตอบกลับคำขอหรือการรายงานความคืบหน้าการดำเนินการ) 

5) วัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น แจ้งให้ท่านทราบเกี่ยวกับข่าวสารและข้อมูลเผยแพร่ที่อาจมีประโยชน์ 
รวมถึงกิจกรรม เสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ  เจรจาต่อรองราคาสินค้าและบริการ และทำผลการสำรวจ รวมถึง
เพื่อวิเคราะห์และพิจารณาในการสนับสนุนทางการเงิน (เช่น การให้สินเช่ือ) แก่ท่านหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 

6) การบริหารจัดการและการส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร เช่น การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กร และปฏิบัติตามข้อกำหนดทางธุรกิจที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
เบิกจ่ายเงิน การจัดการภายใน การฝึกอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การส่งหรือจัดการเอกสาร การ
ประมวลผลข้อมูล การควบคุม หรือการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์และการวางแผนทางสถิติและแนวโน้ม
ต่างๆ และกิจกรรมอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงหรือเกี่ยวข้องกัน 

7) เพื่อการวิเคราะห์และปรับปรุงธุรกิจ เช่น เพื่อทำการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินค่า สำรวจ และ
ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัทและผลการดำเนินงานของท่านหรือพันธมิตร
ทางธุรกิจ รวมถึงเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและสินค้าและบริการของบริษัท 

8) เพื่อลงทะเบียน และยืนยันตัวตน เช่น เพื่อลงทะเบียน พิสูจน์ตัวตน ระบุ และยืนยันตัวตนของท่าน 
9) ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศและบร ิการสน ับสน ุนระบบและการสน ับสนุนด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น เพื่อให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและฝ่ายช่วยเหลือ บริหารจัดการการเข้าถึงระบบ
ใด ๆ ที่บริษัทได้มอบสิทธิในการเข้าถึงให้แก่ท่าน เพื่อลบบัญชีที่ไม่มีการใช้งาน ใช้มาตรการควบคุมทางธุรกิจ
เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจได้ และเพื่อให้บริษัทสามารถระบุและแก้ไขปัญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัทและเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบของบริษัทเพื่อทำการพัฒนา ปรับใช้ ดำเนินการ และดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 



10) การจัดการข้อมูลของพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น เพื่อสร้างบัญชีพันธมิตรทางธุรกิจ บันทึกข้อมูลลงใน
ระบบ รักษาและการปรับปรุงรายการ/สารบบของพันธมิตรทางธุรกิจ (ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน) รวมถึง
เพื่อเก็บและบริหารจัดการสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้องที่อาจมีช่ือของท่านอยู่ 

11) การตรวจสอบดูแลระบบและความมั่นคงปลอดภัย เช่น เพื่อควบคุมการเข้าถึงตามที่เกี่ยวข้อง การ
ตรวจสอบดูแลระบบ อุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12) การจัดการข้อพิพาท เช่น เพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาท การบังคับตามสัญญาของบริษัทการก่อตั้ง การใช้
สิทธิเรียกร้องหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย รวมถึงการมอบอำนาจ 

13) การสอบสวน การร้องเรียน และ/หรือการป้องกนัอาชญากรรม หรือการฉอ้โกง 
14) การปฏิบัติตามนโยบายภายใน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ที่ใช้บังคับ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทาง

ปฏิบัติต่าง ๆ (เช่น เพื่อขอใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจตามที่กฎหมายกำหนด) และการประสานงานหรือการ
ติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาล ศาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น กรมสรรพากร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน) รวมถึงการสืบสวน การร้องเรียน และ/หรือ การป้องกันอาชญากรรมหรือการ
ฉ้อโกง 

15) การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น เพื่อการควบคุมโรคติดต่อ
หรือโรคระบาด 

16) การจัดให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
ทั้งนี้ หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอาจส่งผลกระทบต่อท่าน เช่น บริษัทอาจไม่สามารถ

ดำเนินการตามที่ท่านร้องขอได้ ท่านอาจไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับการปฏิบัติตามสัญญา และท่านอาจ
ได้รับความเสียหายหรือเสียโอกาส นอกจากนี้ การที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือท่านต้องปฏิบัติตาม และอาจมีบทกำหนดโทษที่เกี่ยวข้อง 

 
4. บริษัทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับใคร 
4.1 กลุ่มบริษัทนาวี 
ในฐานะที่บริษัทเป็นกลุ่มบริษัทนาวี ซึ่งบริษัทในกลุ่มทั้งหมดอาจต้องทำงานร่วมกัน เช่น บริษัทอาจมีการ

มอบหมายหรือแนะนำท่านแก่บริษัทในกลุ่มบริษัทนาวีหรืออาจมีการใช้ระบบบางส่วนร่วมกัน อาทิ ระบบการ
ให้บริการและ/หรือฐานข้อมูล  บริษัทจึงอาจจำเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บริษัทอื่นในกลุ่มบริษัท
นาวีหรืออนุญาตให้บริษัทในกลุ่มบริษัทนาวีดังกล่าวเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด



ไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ ทั้งนี้ บริษัทอื่นในกลุ่มบริษัทนาวีสามารถอาศัยความยินยอมที่บริษัทได้รับมาจาก
ท่านได้ด้วยเช่นกัน  

4.2 ผู้ให้บริการของบริษัท 
บริษัทอาจใช้บริการจากบริษัทอื่น ตัวแทน หรือผู้ให้บริการ เพื่อให้บริการแทนบริษัทหรือช่วยบริษัทในการ

ดำเนินธุรกิจกับท่านโดยบริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลต่างๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง ( 1) 
ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ให้บริการเว็บไซต์ (2) ผู้ให้บริการด้านการทำ
การตลาด ส่ือโฆษณา ออกแบบ สร้างสรรค์งานโฆษณา และด้านการส่ือสาร (3) โรงพยาบาล (4) ผู้ให้บริการจัดเก็บ
ข้อมูล และผู้ให้บริการระบบคลาวด์ (5) ธนาคาร และสถาบันการเงิน (6) บริษัทประกันภัย บริษัทประกันภัยต่อ 
นายหน้าประกันภัย ตัวแทนประกันภัย ผู้ประเมินวินาศภัย และผู้สำรวจภัย (7) ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์และ
จัดส่ง (8) ผู้ให้บริการด้านการชำระเงินและระบบชำระเงิน (9) ผู้ให้บริการระบบลงทะเบียน (10) ผู้ให้บริการ
วิเคราะห์ (11) บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (12) อู่ซ่อมรถ และร้านอะไหล่ (13) ผู้ให้บริการระบบการจอง (Booking 
System) (14) ผู้ให้บริการด้านการดำเนินงานภายในซึ่งเป็นบุคคลภายนอก (15) ผู้ให้บริการด้านการพิมพ์ และ 
(16) ผู้ให้บริการจัดทำผลสำรวจ 

ผู้ให้บริการเหล่านี้อาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อบริหารจัดการงานของบริษัทอย่างไรก็ตาม 
บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการของบริษัทเฉพาะข้อมูลที ่จำเป็นต่อการให้บริการเท่านั้น และบริษัทได้
ดำเนินการที่จำเป็นเพื่อไม่ให้บุคคลดังกล่าวใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากการ
ให้บริการท่าน โดยบริษัทจะกำกับดูแลให้ผู้ให้บริการที่ร่วมงานกับบริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้อย่าง
ปลอดภัย 

4.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 
บริษัทอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทเช่น คู่ค้า เจ้าของโครงการ 

คู่สัญญา บริษัทหลักทรัพย์ ร้านค้า ผู้รับเหมาก่อสร้าง คู่ค้าสำหรับกิจการร่วมค้า บริษัทต่าง ๆ ที่บริษัทเข้าไปลงทุน 
พันธมิตรที่ใช้แบรนด์ร่วมกัน และบุคคลภายนอกรายอื่นที่บริษัททำการตลาดหรือส่งเสริมการขายร่วมด้วย ทั้งนี้ 
เพื่อการดำเนินธุรกิจและให้บริการของบริษัทนอกจากนี้ พันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตกลง
จะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะที่สอดคล้องกับนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้  

4.4 บุคคลภายนอกที่กฎหมายกำหนดไว้ 
ในบางกรณี บริษัทอาจจำเป็นต้องเปิดเผย หรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อ

การปฏิบัติตามหน้าที่ทางกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ โดยบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจรวมถึงหน่วยงานของรัฐ 
ศาล หน่วยงานกำกับดูแล สถานทูตและกงศุล เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลภายนอกรายอื่นที่บริษัทเห็นว่าจำเป็น



ในการปฏิบัต ิหน้าที ่ตามกฎหมายหรือตามระเบียบข้อบังคับ หร ือเพ ื ่อคุ ้มครองสิทธิของบริษัทสิทธิของ
บุคคลภายนอก ความปลอดภัยส่วนตัวของบุคคล หรือเพื่อตรวจหา ป้องกัน หรือจัดการกับการฉ้อโกง หรือเพื่อการ
ดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัย 

4.5 ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ 
นอกจากนี้ บริษัทอาจจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญของ

บริษัทโดยอาจรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง (1) ที่ปรึกษาอิสระ (2) ที่ปรึกษากฎหมายซึ่งให้ความช่วยเหลือในการดำเนิน
ธุรกิจของบริษัทและให้บริการดำเนินคดี ไม่ว่าจะเป็นการต่อสู้คดีหรือฟ้องร้องคดี   (3) ที่ปรึกษาภายนอก (4) ที่
ปรึกษาโครงการ (5) ที่ปรึกษาทางการเงิน และ (6) ผู้สอบบัญชีซึ่งให้บริการด้านบัญชี หรือตรวจสอบบัญชีแก่บริษัท 

4.6 ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือภาระหน้าที่ 
ในกรณีที่มีการฟื้นฟูกิจการ ควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด การซื้อขาย กิจการ

ร่วมค้า การโอนสิทธิ การโอนหรือจำหน่ายธุรกิจ ทรัพย์สิน หรือหุ้นบางส่วนหรือทั้งหมดของบริษัทหรือธุรกรรมใน
ลักษณะเดียวกัน บุคคลภายนอกในฐานะผู้รับโอนสิทธิจะปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เพื ่อให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 
5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 
บริษัทอาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอกหรือเซิร ์ฟเวอร์ที ่อยู ่ใน

ต่างประเทศ ซึ่งประเทศปลายทางอาจมีหรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เท่าเทียมกัน ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการพัฒนาระบบและดูแลระบบ ผู้ให้บริการด้าน
การจัดเก็บข้อมูล ธนาคาร/สถาบันการเงิน บริษัทหลักทรัพย์ ผู้ถือหุ้นบริษัทที่เข้าไปลงทุน พันธมิตรทางธุรกิจของ
บริษัท ตัวแทนและ ผู้จำหน่าย บริษัทที่ปรึกษา กรณีการส่งข้อมูลให้ลูกค้าที่อยู่ในต่างประเทศ คู่ค้าหรือพันธมิตรที่
อยู่ในต่างประเทศ โรงแรม หน่วยงานจัดอบรม สถานทูต และ/หรือสถานกงสุล ทั้งนี้ บริษัทจะดำเนินการตาม
ขั้นตอน และมาตรการต่าง ๆ เพื่อทำให้มั่นใจว่าการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดำเนินไปอย่างปลอดภัยและ
บุคคลที่รับโอนข้อมูลนั้นมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และการโอนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นชอบ
ด้วยกฎหมายตามที่กฎหมายอนุญาตเท่านั้น 

 
6. บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานเท่าใด 
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่จำเป็นเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่

บริษัท ได้รับข้อมูลมาและเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยระยะเวลาที่บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ



ท่านจะขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บริษัทอาจต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานขึ้น
ตามที่กฎหมายกำหนด 

 
7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใต้เงื่อนไขที่กฎหมายกำหนดและภายใต้กระบวนการจัดการสิทธิของบริษัทท่านอาจมีสิทธิดังต่อไปนี้ 
1) ขอเข้าถึง ขอรับสำเนาของข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่

ไม่ได้รับความยินยอมจากท่าน 
2) ขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
3) ขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
4) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทมีเกี่ยวกับท่านในรูปแบบที่มีการจัดระเบียบแล้วและสามารถอ่านหรือใช้

งานได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ใน
กรณีที่ (ก) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้แก่บริษัทและ (ข) บริษัทกำลังประมวลผลข้อมูลตามความยนิยอม
ของท่าน หรือเพื่อดำเนินการตามสัญญาของบริษัทที่ทำกับท่าน 

5) คัดค้านไม่ให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย หรือขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
6) ถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ต้องอาศัยความ

ยินยอมของท่านได้ทุกเมื่อ 
หากท่านต้องการใช้สิทธิใด ๆ ตามที่ระบุข้างต้น โปรดติดต่อบริษัท (ตามรายละเอียดที่ระบุในข้อ 9. ของ

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้) 
ทั้งนี้ อาจมีกรณีที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจำกัดการใช้สิทธิใด ๆ ข้างต้น หรืออาจมีบางกรณีที่บริษัทสามารถ

ปฏิเสธคำขอของท่านได้ตามสมควรและโดยชอบ เช่น ในกรณีที่บริษัทปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือคำส่ังศาล โดยหากบริษัทปฏิเสธคำขอของท่านด้วยเหตุดังกล่าว บริษัทจะแจ้งเหตุผลให้ท่านทราบ 

หากท่านเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยบริษัทเป็นการละเมิด
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม หากท่านมีข้อร้องเรียนใด ๆ โปรดติดต่อบริษัทเป็นลำดับแรกก่อนที่ท่าน
จะติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้โอกาสบริษัทในการดำเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนของท่านอย่างเหมาะสม  

 
8. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 



บริษัทได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึง
มาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเรื่อง
การเข้าถึงหรือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อธำรงไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพความ
พร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี้ เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับกำหนด 

บริษัทได้จัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์สำหรับจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล 
บริษัทยังได้วางมาตรการจำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์สำหรับจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำหนดสิทธิเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้ผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้ และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การ
เปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี ้ บริษัทยังได้วางมาตรการสำหรับการตรวจสอบย้อนหลังเกี ่ยวกับการเข้าถึง 
เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและส่ือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 
9. ติดต่อบริษัท 
หากท่านมีความประสงค์จะติดต่อบริษัทเพื่อใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีข้อ

สงสัยประการใดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทได้ที่ 
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